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Propuesta para la integracion de los Departamentos de Comunicacion
Empresarial en Espafiol (COEM) e Inglés Comercial (INCO)
Facultad de Administracion de Empresas
Recinto de Rio Piedras
Universidad de Puerto Rico

Descripcion general

El nuevo departamento de Comunicacion Empresarial nace de la fusion de los
departamentos de Comunicaciéon Empresarial en Espafiol e Inglés. Tiene su sede
en la Facultad de Administraciéon de Empresas, en el Recinto de Rio Piedras de la
Universidad de Puerto Rico, mas concretamente, en el edificio Ana Maria O’Neill,
oficina 210. En este proceso de fusion, se mantendran las dos areas en los cursos
que ya se ofrecian anteriormente, lo que evita ensefiar los mismos temas en cursos
diferentes. El Departamento imparte tres cursos medulares del Bachillerato en
Administracion de Empresas: COEM 3001, INCO 4006 e INCO 4008. Ademas,
los cursos medulares del Departamento de Sistemas de Oficina COEM 3006 e
INCO 3010.

También ofrece una Secuencia Curricular de doce créditos, abierta a la comunidad
externa, que ofrece cursos sobre comunicacién intercultural, internacional,
protocolo, traducciéon comercial, comunicacién empresarial electrénica, redaccion
de informes, métodos de investigacion entre otros, que profundizan en el
conocimiento y destrezas de la comunicacion en todas sus facetas empresariales.

El Departamento tiene un laboratorio multimedios donde se elaboraran aspectos
de COEM vy es lugar para aprendizaje de idiomas para estudiantes internacionales.

Tanto en sus haberes de investigacion y publicacion, asi como en la ensefianza y el
servicio, el Departamento de Comunicacion Empresarial aporta a la mision y
visién de la Facultad y a los estandares de las agencias acreditadoras nacionales e
internacionales.

Finalmente, el Departamento cuenta con seis profesores permanentes (2 en el
area de inglés y 2 contratos; 4 en espafiol y 1 contrato y 1 profesor que ensefia en
ambas areas COEM e INCO), una Asistente Administrativa IV y un Especialista
en Computadoras y Telecomunicaciones 1.
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II.

Justificacion

La meta principal de la fusiéon de los departamentos de Comunicacion
Empresarial en Espanol e Inglés Comercial es la internacionalizacion de un
departamento con miras a servirle eficazmente a un estudiantado que requiere
pertinencia en los servicios académicos que solicita, sobre todo, porque ya se
ofrecen cursos medulares en Comunicacién Empresarial en ambos idiomas, tal
cual se establece en el curriculo del Nuevo Bachillerato de la FAE los cuales
honran los estandares de AACSB. Ademas, en algunas universidades de Estados
Unidos acreditadas por AACSB y varias a nivel internacional estos centros de
enseflanza cuentan con un departamento de Comunicacién Empresarial.

La Dra. Pura Rivera Rubero en su libro La comunicacion en el contexto empresarial
(2003) afirma que “La comunicacién empresarial se distingue de otros tipos de
comunicacién por su finalidad practica. Cuando nos comunicamos con fines
laborales o profesionales, lo hacemos para cumplir con responsabilidades
impuestas por la naturaleza del trabajo o por nuestros superiores.”’ Dicha visién
la sostiene la Dra. Leticia Rodriguez-Talavera en su libro Towards Defining a
Communication Theory for Business and the Professions: A Semiotic Paradigm
(2001): “Business communication is a manifestation that goes beyond language
learning in other fields. The individual engages in a signification process (i.e. a
process of trying to interpret the phenomenological world) and, second that this
signification process involves ordering, understanding, creation, and predicting
signs through the interactive process of syntactic, semantic, and pragmatic
decision-making alternatives.”(page 50)... “The context in which business
communication evolves requires instances of quantum leaps. This process
emphasizes interactive language systems intertwined with critical thinking analysis
and decision-making. Such encounters involve predicted and/or unpredicted
communication encounters and the process of synchronizing language with

language. (page 52)”.

La disciplina de la comunicacién empresarial ha evolucionado tanto en el ambito
académico como en el profesional, y posee una gran flexibilidad para proyectos
holisticos e internacionales. Durante el afio académico 1992-1993, la Dra. Ilia
Lopez realizé una investigacion® para explorar la necesidad de una concentraciéon
en comunicaciéon empresarial en la cual participaron empresas publicas y privadas,
asociaciones profesionales y estudiantes de la Facultad de Administraciéon de

! Rivera Rubero, Pura (2003). La comunicacion en el contexto empresarial. Publicaciones Puertorriquefias, San Juan, PR.
2 Rodriguez-Talavera, Leticia (2001). Towards defining a Communication Theory for Business and the Professions: A Semiotic

Paradigm.

Esmaco Printers Corp., San Juan, PR.
3 Lopez Jiménez, llia E. (1992-1993). Explorar la necesidad de una concentracion en Comunicacidn Empresarial. Estudio
realizado no publicado.
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Empresas. Entre las sugerencias que hicieron sobresale la de que se ofrezca en
ambos idiomas. La doctora Lopez actualizé la informacién durante el segundo
semestre del afio académico 2006-2007 y luego, el Decanato de Asuntos
Académicos del Recinto le sugirié trabajar con grupos focales compuestos por
estudiantes de las demas facultades del Recinto y con patronos diversos.
Consistentemente, entre un 72 a un 88 por ciento recomendoé que los cursos de
comunicacion empresarial deben ofrecerse en ambos idiomas.

Crear procesos multifacéticos comunicativos en las empresas con miras a una
agilidad y eficacia gerencial y econémica, es responder a los cambios tecnologicos
y a la demanda de los tiempos actuales, al concepto de globalizacién y su
constructo de aldea global, y a la sociedad de informacion y servicios que vivimos
en nuestro Siglo XXI. Fusionar ambos departamentos, cuyas tangencias son
marcadas en cuanto a ofrecimientos académicos y enfoque, es simplificar la
manera de servir bien al estudiantado y a la comunidad nacional e internacional.
El desarrollo de la competencia comunicativa en el ambito empresarial, en ambos
idiomas, permite al estudiante no sélo actualizar sus conocimientos desde varias
opticas, sino desarrollar una vision integradora del mundo laboral que le tocara
formar. Es la meta procesar, apoderar a los estudiantes de la FAE y ejecutivos de
nuestro entorno en sus ejecutorias comunicativas empresariales.

ITI. Visiéon

Ser un Departamento de Comunicacion Empresarial reconocido por su excelencia
en la educaciéon e investigacion relacionada con esta especialidad.  Sus servicios
profesionales van dirigidos a Puerto Rico, su entorno caribefio y las Américas.

IV. Misién*

Desarrollar las competencias comunicativas empresariales en contextos
socioculturales, lingiisticos y tecnolégicos propios de la era de la globalizacion.

V. Metas

Meta 1
Desarrollar en los estudiantes las competencias de comunicaciéon empresarial
necesarias para alcanzar los mas altos estandares académicos y profesionales.

4 iy - ) . .
La Misiin, las Metas y el Perfil del Egresado del Departamento de Comunicacion Empresarial fueron revisadas y aprobadas por
unanimidad por los miembros de ambos departamentos quienes se reunieron con el Decano, Dr. Paul R. Latortue, el 9

de abril de 2010.
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VI.

VII.

Meta 2
Fomentar la investigaciéon y divulgaciéon de la economia del conocimiento
utilizando los recursos tecnolégicos como herramientas de esta gestion.

Meta 3

Reclutar, adiestrar y retener al personal docente y no docente mas comprometido
con el quehacer académico y el servicio profesional.

Perfil del egresado del Departamento de Comunicacion Empresarial

El egresado del Departamento de Comunicacion Empresarial podra:

1. Reconocer la necesidad de comunicarse eficazmente en diversos contextos
socio-culturales.

2. Usar apropiadamente la comunicacion verbal y no verbal.
3. Realizar un analisis critico al plantear y solucionar problemas.

4. Demostrar un conocimiento adecuado de las teorias y principios éticos de la
comunicacién empresarial en sus ejecutorias profesionales.

5. Redactar eficazmente, de manera individual y en equipo, en contextos
empresariales, profesionales y sociales culturalmente diversos.

6. Emplear las tecnologias de la informaciéon para fomentar las iniciativas
conducentes a la acciéon creadora y al mejoramiento profesional vy
organizacional.

Objetivos

El Departamento de Comunicaciéon Empresarial tendra los siguientes objetivos:

1. Aumentar el conocimiento sobre la disciplina de Comunicacién Empresarial.

2. Integrar perspectivas interdisciplinarias e internacionales a la ensefianza de la
Comunicacion Empresarial.

3. Fortalecer la disciplina de Comunicacién Empresarial mediante la
investigacion, la educacion y la practica.
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4. Ofrecer clases/talleres a la comunidad externa. Nuestros ofrecimientos, mas
alla de que se destacan por su calidad académica, son fundamentales para la
sociedad empresarial que nos rodea y hemos de saber aprovechar tal
coyuntura.

5. Ofrecer electronicamente mas cursos para crear resultados a tono con la
realidad pedagdgica y tecnolégica y empresarial en la que vivimos.

VIII. Composicion del Departamento

Actual : 2 departamentos Reorganizado:
Depto. Comunicacion Empresarial
COEM INCO CE

Directora Interina

Directora Interina

Director/a (1)

Vacante

1 Asistente Administrativa IV

1 Asistente Administrativa IV

1 Especialista en Computadoras
y Telecomunicaciones I

1 Especialista en Computadoras
y Telecomunicaciones 1

4 profesores
1 profesor COEM/INCO

2 profesores
2 profesora contrato a
tiempo completo

7 profesores
2 profesores contratos

IX. Descripcion de las areas académicas incluidas (Desglose de cada area)

Desde el 1926, cuando se crea el Departamento de Comunicacién Empresarial en
Espafiol, y 1928, el de Inglés Comercial, ambos departamentos han estado unidos
en sus propoésitos y metas de desarrollar la competencia comunicativa en
profesionales que se desempefien en el ambito empresarial, local e internacional.
Los cursos medulares de ambos departamentos son parte de la formacion
académica y necesaria de los estudiantes subgraduados de FAE.

A continuacion, se incluye un desglose de esos cursos medulares y profesores que
componen ambos departamentos.
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Cursos medulares de ambos departamentos

COEM 3001 - Comunicaciéon Empresarial en Espafiol (pre-requisito de INCO 4008)

COEM 3006 - Seminario de Redaccion y Analisis de Documentos Empresariales
(estudiantes de ADSO)

INCO 4008 - Comunicacion empresarial estratégica (Pre-requisito de INCO 4000)

INCO 4006 - Redaccion de Informes Empresariales (investigacion)

*INCO 3010 - Técnicas de Redaccion y Destrezas de la Comunicacion Empresarial
en Inglés (estudiantes de ADSO)

Cursos electivos de ambos departamentos

Departamento de Comunicacion Empresarial - COEM

COEM 3002 - Estrategias para la Redacciéon de Documentos Profesionales
*COEM 30006 - Seminario de Redaccion y Analisis de Documentos Empresariales
COEM 4998 - Experiencia de Educacién Cooperativa

COEM 3016 — Empresarismo y Literatura

Departamento de Inglés Comercial - INCO

*INCO 3010 - Técnicas de Redaccion y Destrezas de la Comunicacion Empresarial
en Inglés

INCO 4046 - Comunicaciéon Multicultural

INCO 4998 - Experiencia de Educacion Cooperativa

En ambos departamentos se ofrece la Secuencia Curricular en
Comunicaciéon Empresarial y Profesional que incluye los siguientes cursos:

Departamento de Comunicacion Empresarial - COEM

COEM 3002 - Estrategias de Redaccién en el Ambito Profesional

*COEM 3006 - Seminario de Redacciéon y Analisis de Documentos Empresariales
COEM 3007 - Comunicacién Oral para Empresarios y Profesionales

COEM 3008 - Redaccion de Informes

COEM 4005 - Etiqueta y Protocolo en el Entorno Empresarial

COEM 4006 - Comunicacion Electronica

*Cursos medulares para los estudiantes de ADSO, ademas del COEM 3002 ¢ INCO 4008.

COEM 5005 - Comunicacion Intercultural en las Empresas y Organizaciones
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COEM 3001 - Comunicacion Empresarial
COEM 4998 - Experiencia de Educaciéon Cooperativa

Departamento de Inglés Comercial - INCO

INCO 3008 - Técnicas de Pronunciacion

*INCO 3010 - Técnicas de Redaccion y Destrezas de la Comunicaciéon Empresarial
en Inglés

INCO 4005 - Etiqueta y Protocolo en el Entorno Empresarial

INCO 3011 - Traduccion

INCO 4008 - Comunicacion Estratégica Empresarial

INCO 4045 - Comunicacion Empresarial en Ambientes Multiculturales

INCO 4006 - Redaccion de Informes

INCO 4998 - Experiencia de Educaciéon Cooperativa

La Facultad esta compuesta por los siguientes profesores:
Departamento de Comunicaciéon Empresarial - COEM

Dra. Zoraida Fajardo - Catedratica

Dra. Rosa M. Guzman - Catedratica

Dra. Ilia E. Lopez - Catedratica

Dr. Juan A. Pefia - Catedratico Asociado

Dra. Sandra Sepulveda - Catedratica (Plaza docente para la investigacion)
Dra. Camille Villafafie - Catedratica Auxiliar

Departamento de Inglés Comercial - INCO

Dra. Aida Andino - Catedratica

Dra. Animari Irizarry - Contrato Auxiliar por Servicios

Dra. Leticia Rodriguez-Talavera - Catedratica y Directora Interina

Prof. Carmen F. Sierra - Contrato Auxiliar por Servicios

Dr. Juan A. Pefia - Catedratico Asociado (ofrecera cursos en el idioma Inglés
cuando se requiera de sus servicios)

*Cursos medulares para los estudiantes de ADSO, ademas del COEM 3002 ¢ INCO 4008.
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X. Proyecciones

La nueva unidad proyecta:

e Ofrecer talleres para desarrollar las competencias de Comunicacion Empresarial
en Inglés y Espafiol. Dichos médulos y talleres forman parte del Proyecto de
Integraciéon de Competencias de Comunicacion implantado en nuestra Facultad

desde el segundo semestre del afio académico 2008-2009. °

e Continuar desarrollando el proyecto de Tecnologias de Informacién vy
Comunicacion para el Aprendizaje (TICA) con relacion a una Guia Tematica para
Administracion de Empresas, un Manual de recursos para integrar las TIC, un
Blog de recursos y herramientas educativas. En el futuro se incorporaran

recursos en inglés.

e Integrar el Centro Multimedios a la estructura de un Centro de Recursos para el
Aprendizaje y la Investigacion (CRAI) cuya estructura permitirfa incorporar
proyectos existentes en FAE, como PICIC.

e Publicar investigaciones empiricas en revistas arbitradas con vias a continuar el
“standing” de “Academically Qualified” segin recomendado por la Asociacion
(AACSB).

e Crear cursos en el area de comunicacion empresarial y otras disciplinas que vayan
a tono con las necesidades de las empresas nacionales e internacionales.

O En un lapso de cinco afios, se proyecta ofrecer como electiva en la secuencia
curricular tres cursos de Francés Empresarial (FREM) de manera que los
estudiantes puedan integrar una Secuencia Curricular de tres idiomas.’

e Crear seminarios de comunicacién empresarial para el publico en general que
atiendan las necesidades de individuos o empresas.7

5 Se incluye una lista de temas que los profesores estan capacitados para ofrecer en espafiol inglés in francés.
¢ Se aneja el diagrama de esas proyecciones departamentales.
7Ver tema en Anejo.
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e Fomentar una cultura investigativa interdisciplinaria que fomente competencias y
estrategias comunicacionales unidas a la investigacion, el mercadeo estratégico
internacional, la lectura de estadisticas, las estructuras sociales y la conducta

organizacional.

e Ampliar la Secuencia Curricular en Comunicacion Empresarial mediante

educacion a distancia para nuestros estudiantes.

e Establecer alianzas con otras facultades con miras a convalidar cursos ofrecidos
en el Recinto y que puedan formar parte de la Secuencia Curricular en

Comunicacién Empresarial.

XI. Organizacion Gerencial de la Nueva Unidad
A. Personal Administrativo

1 Director (a) Ver: Deberes y Derechos de los Directores de departamento
1 Art.25.3.3 del Reglamento General de la Universidad de Puerto Rico.

1 Asistente Administrativa IV - del Director y Comités Departamentales
(ayuda en la matricula), al servicio de los profesores, de apoyo al Centro de
Multimedios de Comunicacion Empresarial y al Programa de Secuencia
Curricular

1 Especialista en Computadoras y Telecomunicaciones I - de apoyo al
Director, al servicio de los profesores y Centro de Multimedios de
Comunicacion Empresarial.

B. Personal Docente — (totales por area, indicar si habra coordinadores y asesores
por area y una lista de sus funciones)

Comunicacion Empresarial en Espafol
e 5 profesores permanentes

Comunicacion Empresarial en Inglés
e 2 profesores permanentes
e 2 nombramiento contrato

Total de profesores: 7 permanentes y 2 nombramientos
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La coordinacién de los cursos sera responsabilidad de todos los profesores. Estos se
nombrarin en comuin acuerdo con el/la Director/a de departamento. Se nombrard un
coordinador de curso que dirigira los trabajos del grupo de profesores que ensefian cada
curso y sera asesor de profesores y trabajara en conjunto con las necesidades de la
Divisién de Documentos en Avalio. A dichos coordinadores se les dara descarga de
tres créditos por semestre.

Habra dos coordinadores para el Laboratorio y Centro Multimedio; uno en inglés y otro
en espafol correspondiente a 3 créditos equivalentes a 9 horas presenciales semanales.
El Programa de Secuencia Curricular continuara con una coordinadora correspondiente
a 6 créditos equivalentes a 9 horas presenciales semanales. Estas funciones podran
ofrecerse como compensaciones a los profesores que el director designe cada semestre.

XII. Ventajas de la reorganizacion®

La reorganizacion de los departamentos de Comunicacion Empresarial en
Espafiol e Inglés Comercial ofrece las siguientes ventajas

A. Estudiante

1. Guiar al estudiante a su maxima expresion comunicativa en ambos idiomas
Permitir al estudiante actualizar sus conocimientos desde distintas
perspectivas culturales

3. Desarrollar una visién integradora del mundo laboral e interdisciplinaria
académico

4. Responder a los cambios tecnolégicos y a las demandas globalizadoras

5. Divulgar internacionalmente la labor del departamento con miras a
proyectarnos a una comunidad nacional e internacional

6. Integrar la ensefianza de un tercer idioma

B. Academia

Desde la 6ptica académica, las ventajas cumplen con las siguientes metas
de Diez para la Década: Agenda para la Planificacién en la Universidad de
Puerto Rico (2005-2015):

8 Enmarcados en Dieg para la Década: Agenda para la Planificacion en la Universidad de Puerto Rico (2005-2015)
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“Meta II: Culturas académicas de actualizacién, experimentacion y
renovacion

Implantar iniciativas para continuar integrando las funciones de ensefianza,
investigacion y creacion en los quehaceres docentes.

Estimular la revisiobn continua y sistematica de los ofrecimientos
académicos con la visiéon de integrarlos a las demandas socioculturales y
laborales, a los intereses de formacién de los estudiantes y a las
competencias del profesorado.

Meta V: Vocacién para un mundo global

Estimular la inclusién en los curriculos de contenidos y destrezas como los
idiomas que permitan a nuestros estudiantes una mayor integracion a
escenarios de internacionalizacion.

Establecer convenios de colaboracién entre unidades de la Universidad de
Puerto Rico e instituciones del exterior para establecer programas y grados
de formacién compartida.

Meta IX: Identidad institucional fortalecida

Promover la oferta de cursos de actualizaciéon profesional entre la
comunidad de exalumnos.

Meta X: Cultura de evaluacion y avaluo institucional
Generacion y recopilaciéon de forma sistémica y sistematizada de la

informacion relevante al comportamiento institucional que permita a todas
sus unidades una planificacion eficiente.”

C. Administracion

El Director/a podra:

e Tener una vision global de su toma de decisiones al trabajar con todos
los cursos que se ofrecen

% Se fomentara la creacion de seminatios, talletes, simposios y otros quehaceres académicos, culturales y sociales tanto en

la

UPR como en empresas nacionales e internacionales.
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e Equilibrar la visiéon y disposiciéon del profesorado hacia la comunidad
universitaria y las empresas

e Vislumbrar los quehaceres de los profesores a la luz de los estandares de

AACSB
D. Acreditacion de AACSB
Esta propuesta va a la par con los estandares del AACSB segun se denota a
través de lo antes escrito.
XIII. Presupuesto

FROM: Grisel Melendez Ramos
TO: Leticia Rodriguez-Talavera

Wednesday, February 1, 2012 9:48 AM
Presupuesto actual de los departamentos

INCO

Salarios y aportaciones patronales....................... $689,487
Presupuesto operacional............cccoevveiiiinnnnnn, -0-
COEM

Salarios y aportaciones ............................ $783,281
Presupuesto operacional .................ccooeen. -0-
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