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CONCENTRACION DE GERENCIA DE OPERACIONES Y SUMINISTROS

I. Introduccion

El programa de Bachillerato en Administracién de Empresas con concentracidon en Gerencia de
Operaciones y Suministros estd adscrito al Departamento de Gerencia. El Departamento de
Gerencia es una de las diez unidades académicas de la Facultad de Administraciéon de Empresas.
La meta principal de esta Unidad es preparar a los futuros gerentes y empresarios de Puerto
Rico. Este departamento es responsable del adiestramiento gerencial basico de los dos grados
de Bachillerato que se ofrecen en la Facultad. Por lo tanto, el Departamento sirve a todos los
estudiantes de la Facultad de Administracion de Empresas a través del ofrecimiento de nueve
(9) cursos medulares a todos los estudiantes del Bachillerato de Administracion de Empresas y
cinco (5) cursos medulares del Bachillerato en Gerencia de Oficinas. Ademas, el Departamento
de Gerencia es directamente responsable del Programa General y de tres concentraciones:
Gerencia de Mercadeo, Gerencia de Recursos Humanos y Gerencia de Operaciones y

Suministros.

La Concentracion en Gerencia de Operaciones y Suministros promueve el desarrollo de
profesionales con un enfoque en los procesos de suplido, planificacién de operaciones vy
distribucién como parte fundamental del plan estratégico de las empresas y como un elemento
integral a todas las areas de una empresa y a los componentes de la cadena de suministros.
Esta concentracién amplia las destrezas y conocimientos de otras concentraciones del
Bachillerato de Administracién de Empresas y persigue afiadir oportunidades al estudiantes de
otros programas dentro y fuera de la Facultad de adquirir conocimientos y competencias
orientadas al manejo efectivo de las diversas estrategias, practicas, procedimientos y aspectos
legales relacionados con la gerencia de operaciones y cadenas de suministros en los distintos

tipos de industrias y en empresas locales grandes o Pymes como en empresas internacionales.
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La concentracion en Cadenas de Suministros representa hoy dia una de las carreras de mayor
crecimiento, demanda y remuneracién. En muchas empresas hoy dia, los empleados deben
tener conocimientos en varios aspectos de cadenas de suministros. Por tanto, estudiantes de
otras concentraciones o facultades incrementan sus posibilidades de empleo al estudiar la
segunda concentracién en GEOS. La concentracién ha tenido un gran crecimiento entre
estudiantes de la Facultad de Administracion de Empresas y otras Facultades como
Arquitectura, Nutricién y Ciencias Naturales. También, aunque existen mayores oportunidades
de empleo en las empresas medianas y grandes, cada dia es mas importante dominar aspectos
de cadenas de suministros en las empresas pequefias y hasta en las microempresas.
Independientemente de si la organizacién es una microempresa, empresa pequeiia, mediana o
grande local o multinacional los aspectos de compras, manejo de inventario o almacén vy
logistica son esenciales para la operacion de la empresa. Ejemplo de esta tendencia son las
farmacias de la comunidad, supermercados locales y almacenes los cuales han adoptado
mejores practicas (best practices) asociadas a las cadenas de suministros para reducir costos y
mejorar el servicio al cliente pudiendo mantener una ventaja competitiva frente a empresas de

mayor tamano.

El reto de los profesionales de operaciones y cadenas de suministros esta en disefiar y operar
cadenas de suministros que mantengan ininterrumpidamente el flujo de inventario, dinero e
informacién a través de sus tres areas mas importantes: proveedores, operaciones en la
empresa y la distribucion de los bienes y servicios. Para lograr esto es imperativo que se puedan
lograr los siguientes objetivos con respecto al inventario que se mueve a través de la cadena de
suministros: lugar correcto, en el momento preciso, en la cantidad correcta, en la condicién
correcta al cliente indicado. Todo esto debe de lograrse manteniendo flexibilidad y costo
eficiencia. Ademas, los profesionales en cadenas de suministros deben tener habilidad para
mantener el flujo de informacidn a través de la cadena de forma precisa e ininterrumpida con
plataformas informaticas como ERP-SAP u ORACLE, seleccionar e integrar eficientemente a los
suplidores a la cadena de suministros y saber asignar y fiscalizar las responsabilidades de las

personas que estaran en puntos clave de esa cadena de suministros. El gerente de cadenas de
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suministros debe tener la vision de una empresa donde todos los departamentos o divisiones
trabajan de forma integrada y donde no hay cabida a la departamentalizacidn y extendiendo
una visién de integracion a través de toda la operacidon de la cadena. El dominio de las
plataformas de informacidon tecnolégicas es fundamental para lograr este proceso de

integracion.

Por otro lado, los profesionales de operaciones y suministros tienen la funcién de ayudar a las
organizaciones a cumplir con las regulaciones dentro de un marco ético y de responsabilidad
social. Es por este motivo que el dominio de la sustentabilidad de la cadena de suministros o
cadenas de suministros verdes es fundamental. Es decir, mantener el objetivo de obtener
ganancias para la empresa mediante un manejo eficiente de las operaciones de la cadena; pero

atendiendo a la proteccidén del ambiente y responsabilidad social (profit, people and planet).

La concentracion de gerencia de operaciones y suministros provee al estudiante con las
aptitudes de administracién y gestion empresarial que estdn atadas al desarrollo de
competencias gerenciales tales como el analisis de situaciones y el proceso de toma de
decisiones a través de todas las operaciones de la cadena de suministros. La concentracidon en
operaciones y cadenas de suministros también responde a las nuevas tendencias en las
organizaciones que resaltan el liderazgo, business analytics y el dominio de leyes y regulaciones

gue aplican al comercio local como el internacional.

Nombre del programa y grado académico a otorgarse

La Facultad de Administracién de Empresas ofrecera el mismo grado que hasta el presente:
Bachillerato en Administracion de Empresas con Concentracién en Gerencia de Operaciones y
Suministros. No obstante, se estara introduciendo la nueva clasificacion Alpha asignada a la
concentracion: GEOS. Esta fase de la revision curricular trata el componente de la
Concentraciéon de Gerencia de operaciones y suministros. Esto incluye Unicamente los cursos

requisitos y las electivas orientadas de dicha concentracion.
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Descripcion del programa
En esta propuesta de revision curricular, no habrd cambios en el grado a otorgarse, Bachiller en

Administracion de Empresas (Bachelor in Business Administration).

Tabla 1

Programa de Bachillerato en Administracién de Empresas y las Concentraciones

Programa Grados Vigentes Revisién Curricular
Bachiller en Administracidn de Bachiller en Administracion de
Empresas Empresas
Programa General Programa General
Concentraciones: Concentraciones:
Gerencia de Mercadeo Gerencia de Mercadeo
Gerencia de Operaciones y Gerencia de Operaciones y
. ., Suministros Suministros
Administracién . .
Gerencia de Recursos Humanos Gerencia de Recursos
de Empresas .
Contabilidad Humanos
Economia Contabilidad
Finanzas Economia
Estadisticas Finanzas
Sistemas Computadorizados de Estadisticas
Informacién Sistemas Computadorizados

de Informacidn

Fecha de comienzo de la revision
La revisién de la concentracidn en gerencia de operaciones y suministros se implantara en el

2020.

Duracion del programa y tiempo maximo para completar el grado
El programa de Bachillerato en Administracién de Empresas con concentracién en Gerencia
de Operaciones y Suministros esta dirigido para que un estudiante a tiempo completo pueda

obtener el grado en cuatro afios. El tiempo maximo para completar el grado sera de diez afios
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para los estudiantes diurnos y 12 afios para los estudiantes nocturnos. La caducidad de los

cursos esta regida por las politicas vigentes de la Universidad de Puerto Rico.

Il. Acreditacion profesional y requerimiento para la practica profesional

La Facultad de Administracién de Empresas obtuvo la acreditacién profesional de los programas
de bachillerato, maestria y doctorado en Administracion de Empresas por la prestigiosa agencia
acreditadora Association to Advance Collegiate Schools of Business International (AACSB) en
2013. Esta agencia coloca el programa de Bachillerato en Administracién de Empresas con
concentracion en Gerencia de Operaciones y Suministros del Recinto de Rio Piedras entre el 5%
de los mejores programas del mundo. Ademas, este programa forma parte de la acreditacion
del Recinto por parte del Consejo de Educacidn Superior y la Middle State Comission in Higher
Education. La revision curricular propuesta, ademads de atemperarse a los requerimientos de la
revisidn curricular del Recinto de Rio Piedras y de responder a los grupos de interés que tienen
como mision atender, va encaminada a cumplir con los estdndares de acreditaciéon de las
diferentes agencias acreditadoras.

La revisién de la concentracion en Gerencia de operaciones y suministros responde a
distintas areas medulares que destaca la agencia acreditadora AACSB en su Estandar 9 sobre el
Curriculo a nivel subgraduado. Este estandar establece la importancia de que el estudiante
pueda:

e Comunicarse efectivamente.

* |dentificar aspectos éticos y responder a ellos de manera socialmente responsable.
e Analizar y enmarcar los problemas que afectan las organizaciones.

e Usar efectivamente las tecnologias de informacién

» Trabajar efectiva mente con otros individuos y equipos de trabajo.

» Trabajar efectivamente en ambientes diversos y multiculturales.

¢ Entender su papel en la sociedad.

e Traducir el conocimiento gerencial a la practica.

e Conocer los sistemas y procesos en las organizaciones
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e Entender los comportamientos de individuos y grupos en las organizaciones y la
sociedad

e Aplicar las estadisticas o métodos cuantitativos en las practicas de negocios.

lll. Justificacion de los cambios a nivel de programa

La revisiéon propuesta para la concentracion de Gerencia de Operaciones y Suministros
responde a las exigencias de las agencias acreditadoras, las organizaciones profesionales y a la
evolucidn de dicho campo: de gerencia de materiales a gerencia de operaciones y suministros.

Para esta propuesta se hizo primero un andlisis de los ofrecimientos en universidades
estadounidenses de primer nivel dentro de la disciplina tales como Pennsylvania State
University, Ohio State University, Georgia Tech, y Perdue University. Segundo, se entrevistaron a
gerentes en empresas de distribucion, manufactura y aeroespacial, empresas donde las
cadenas de suministros tienen un rol importantisimo como parte del plan estratégico. Tercero
se revisaron los criterios tanto de las agencias acreditadoras como del Recinto. Cuarto, se
revisaron las mas recientes ofertas de empleo en el area para analizar descripciéon de empleos,
destrezas y conocimientos. Esto se compard con los cursos que el programa actual ofrece.
Quinto, se consulté a los profesores de la concentracidén. Sexto, se revisaron libros de textos
con el objetivo de analizar contenidos y los nombres utilizados para referirse a los distintos
temas o areas de interés de operaciones y suministros. De esta forma poderlos comparar con el

contenido de nuestros silabos.

Como resultado de este andlisis encontramos que los nombres y descripcién de algunos cursos

no se atemperaban a los cambios actuales en el campo de operaciones y suministros. Por tanto,

en esta revision curricular para GEOS se busca que:

1. Todos los cursos se adapten a la nueva codificacion establecida para GEOP, que se
conocera ahora como GEOS: Gerencia de Operaciones y Suministros

2. La concentracién propuesta debe competir favorablemente con los mejores programas

en EU.



Propuesta de Revision de la Concentraciéon de Gerencia de Operaciones y Suministros

Pagina 11

3. Atender la preocupacion mayor de los empresarios visitados en torno a los titulos y
descripciones actuales, que en algunos cursos ellos entendian que no armonizaban con
el contenido de estos y/o los nombres recientes para tales destrezas.

4, Se recomiendan cambios en los cursos de concentracién y electivas orientadas. Con los

cambios propuestos se busca que los cursos requisitos creen una base de conocimiento
qgue el estudiante pueda aplicar en su area de trabajo independientemente de si su
interés es trabajar en empresas de manufactura, servicio, o aeroespacial. Las electivas
orientadas estaran orientadas para que el estudiante pueda seleccionar los cursos, de

acuerdo con sus intereses o en consulta con el asesor académico.

Los profesionales en gerencia de operaciones y suministros recalcaron la importancia de que los
estudiantes, no importa el area, estén expuestos a participar de experiencias practicas en el
campo con el propdsito de que puedan integrar su conocimiento de manera mas efectiva en la
vida real y que mds cursos incluyan casos o proyectos de investigacién. También mencionaron
la importancia de que los estudiantes tengan dominio de aplicacién de Excel avanzado para ser
usado en las plataformas de ERP como SAP y ORACLE. Indicaron que deben tener destrezas en
trabajo en equipo, conocer cémo las empresas operan bajo un ambiente Lean Six Sigma, la
importancia de ver las cadenas de suministros como parte del plan estratégico de la empresay

como herramienta para incrementar el nivel de competitividad de la empresa.

La concentracidn en operaciones de cadenas de suministros se ha convertido en una de las que
mas salario ofrecen, mds crecimiento de oportunidades de empleo proveen para los

estudiantes de Administracién de Empresas?!

1 Fisher, A. (2014, May). Wanted: 1.4 million new supply chain workers by 2018. Fortune.

http://fortune.com/2014/05/01/wanted-1-4-million-new-supply-chain-workers-by-
2018/

Supply Chain Brief: Industry insights your peers are reading (2018).

https://www.supplychainbrief.com/procurement/talent-management/



http://fortune.com/2014/05/01/wanted-1-4-million-new-supply-chain-workers-by-2018/
http://fortune.com/2014/05/01/wanted-1-4-million-new-supply-chain-workers-by-2018/
https://www.supplychainbrief.com/procurement/talent-management/
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IV. Relacion del programa y los cambios propuestos con la mision y la planificacion
institucional —  relacién con la misién y el Plan de Desarrollo de la Universidad de Puerto

Rico y de la unidad

El Bachillerato de Administracién de Empresas con concentracidon en Gerencia de Operaciones y
Suministros estd integrado con la misién del Departamento de Gerencia y con el de la Facultad

de Administracion de Empresas del Recinto de Rio Piedras de la Universidad de Puerto Rico.

La misién del Departamento define su propdsito y cuenta con una serie de principios que sirven
de guia en la planificaciéon y la evaluacion académica de la concentracion de gerencia de
operaciones y suministros. La misién actual fue aprobada el pasado 30 de agosto de 2006
como parte del nuevo proceso de autoevaluacion de programas académicos a nivel del Recinto.
La mision del Departamento, como menciondaramos anteriormente, es consona con la misién

actual de la Facultad y la del Recinto de Rio Piedras.

A continuacién, presentamos la misma:

Mision del

Departamento de Gerencia

Desarrollar profesionales con valores éticos, destrezas y competencias en las areas gerenciales
y empresariales mediante experiencias de ensefianza-aprendizaje, investigacidon y aplicacion
practica.
Nuestras acciones y decisiones estaran fundamentadas en las siguientes creencias:
Respeto mutuo
Trabajo en equipo
Libertad intelectual
Excelencia de nuestro trabajo
Integridad profesional
Innovacion y vanguardismo
Respeto a la diversidad de opiniones
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La Mision del Departamento y la Facultad son congruentes con la nueva misién del Recinto de
Rio Piedras de la Universidad de Puerto Rico. La mision del Recinto define cuatro areas de

prioridad que son consistentes y relevantes a esta revision:

=

La labor de investigacion/creacidn consona con los desarrollos constantes en las
disciplinas y la urgencia para la solucidon de problemas que afectan de manera
critica la calidad de vida de la sociedad puertorriqueia.

2. La educacién innovadora y a distancia que se adecua a los cambios del mercado
laboral, a la diversidad en el perfil del estudiante, asi como al desarrollo de
competencias necesarias para liderar el proceso de emprendimiento hacia la
sustentabilidad de la sociedad y de la institucién.

3. El rol de servicio y vinculacién comunitaria mediante proyectos de accidn social,
cultural y cientifica en multiples dreas del conocimiento.

4. La optimizacion de los recursos en aras de fortalecer la calidad de los servicios,

facilitar la docencia, creacion e investigacion y ofrecer garantias de apoyo al

cumplimiento de la misién.

La revisidon curricular propuesta para el Bachillerato en Administracion de Empresas con
concentracidn en gerencia de operaciones y suministros esta fundamentada en los postulados
expresados en la Misidon del Departamento, la Misién de la Facultad, la Misién del Recinto de
Rio Piedras, en los principios guias establecidos por la Certificaciéon 46 (2005-2006) del Senado
Académico, en el Plan Estratégico 2017-2022 de la Universidad de Puerto Rico y en el Plan

Estratégico Compromiso 2018- 2023 de UPRRP.



Propuesta de Revisidn de la Concentracién de Gerencia de Operaciones y Suministros

Pagina 14

Tabla 2

Correlacion de la Mision del Departamento de Gerencia y la Mision de la Facultad de

Administracién de Empresas con la Misién del Recinto de Rio Piedras?

Mision del Recinto

Mision de la Facultad

Mision del Departamento

Ofrecer una hoja de ruta
para la toma de decisiones
prioritarias durante los
préximos cinco afios a fin
de dirigir cambios
fundamentales que
requiere el Recinto,
reafirmando su
compromiso con la
excelenciaen la
investigacion, la creacion,
la ensefianza y el servicio.

Desarrollar lideres
profesionales y académicos,
mediante una educacién de
excelencia e iniciativas de
investigacion que les
prepare para servir en el
contexto empresarial.

Desarrollar profesionales con
valores éticos, destrezas vy
competencias en las dreas
gerenciales y empresariales
mediante  experiencias  de
ensefianza- aprendizaje,
investigacion y  aplicacidn
practica. Nuestras acciones vy
decisiones estaran
fundamentadas en las
siguientes creencias: respeto
mutuo, trabajo en equipo,
libertad intelectual, excelencia
en nuestro trabajo, integridad
profesional, innovacion y
vanguardismo y respeto a la
diversidad de opiniones.

El programa de bachillerato en administracidon de empresas con concentracidn en gerencia de

operaciones y suministros tiene las siguientes metas:

1. Desarrollar una conciencia social y de ética que permita analizar situaciones vy asistir a
las organizaciones en el proceso de toma de decisiones en un marco altamente

profesional.

2. Ampliar y desarrollar conocimientos, competencias, destrezas, actitudes y valores para
desempeiiarse profesionalmente dentro de un ambiente organizacional diverso,
altamente complejo, cambiante y regulado.

3. Fomentar el aprendizaje continuo que les permita adaptarse a las complejidades y los
cambios constantes del mundo organizacional contemporéaneo.

2 Correlacién con los postulados de la Misién del Recinto relacionados directamente con la educacién

a nivel subgraduado.
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Promover el aprendizaje integral e interdisciplinario que les permita ejercer eficazmente
sus funciones profesionales, gerenciales y empresariales en contextos locales y globales.

Tabla 3
Correlacion de las Metas del Programa con las

Metas de Plan Estratégico Compromiso 2018- 2023 de UPRRP

El programa propuesto cumple con las siguientes metas del Plan Estratégico Compromiso

2018- 2023 de UPRRP:

Meta 1.1 — El Recinto aumentard la produccién de conocimiento innovador a través de
la investigacion y labor creativa.

Meta 1.3 — El Recinto consolidard el reconocimiento local e internacional de su
excelencia académica a través de la produccién investigativa y creativa.

Meta 2.2- El Recinto renovara la oferta académica presencial segin la demanda del;
mercado local e internacional y los servicios especializados.

Meta 2.3 — El Recinto adoptard una politica de éxito estudiantil que logre impacto
sostenido en los indicadores de éxito, fomente el acceso, la inclusion y el respeto a la
diversidad.

Meta 3.1 — El Recinto de Rio Piedras fortalecera la vinculacidon con su entorno social
mediante la docencia, la investigacidn, la asistencia en la formulacién de politica publica,
la gestidn cultural y el servicio a las comunidades.

Meta 4.2 -El Recinto reorganizard sus unidades, procedimientos y servicios para
optimizar la eficiencia de sus operaciones y crear un ambiente propicio y facilitador para
la investigacion, creacidn, ensefianza y servicio.

Meta 4.3 — El Recinto aumentara el reconocimiento de sus aportaciones a la sociedad y
al conocimiento.
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V. Marco conceptual del programa

Vision de la Facultad
Ser una facultad de administracion y gestién empresarial reconocida por su
excelencia en la educacién e investigacion al servicio de Puerto Rico y su entorno en

el Caribe y las Américas.

Misidn de la Facultad

Desarrollar lideres profesionales y académicos, mediante una educacién de
excelencia e iniciativas de investigacién que los prepare para servir en el contexto
empresarial.

Para cumplir con esta mision la FAE:

e Capacita a los estudiantes en los conocimientos, competencias y destrezas
tanto generales como especializadas, pertinentes a la administracién y la
gestion empresarial.

e Refuerza la importancia de los valores éticos, la diversidad y Ila
responsabilidad social en el contexto empresarial y humano.

e Fomenta investigacién que contribuya al caudal de conocimiento en los
diversos campos de estudios en administracion y gestion empresarial.

e Desarrolla profesionales capaces de asumir posiciones de liderato en las
organizaciones, asi como académicos que contribuyan a crear y diseminar
conocimiento dentro de los respectivos campos del saber representados en
la FAE.

e Promueve practicas de investigacion y ensefanza que destacan la
importancia del empresarismo y la discusidn de posibles soluciones a los

problemas sociales y econémicos de Puerto Rico.
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Mision del Departamento

Desarrollar profesionales con valores éticos, destrezas y competencias en las dareas
gerenciales y empresariales mediante experiencias de ensefianza- aprendizaje,

investigacion y aplicacién practica.

Nuestras acciones y decisiones estardan fundamentadas en las siguientes creencias:
respeto mutuo, trabajo en equipo, libertad intelectual, excelencia en nuestro trabajo,
integridad profesional, innovacién y vanguardismo y respeto a la diversidad de

opiniones.

Metas y Objetivos del Programa de Bachillerato en Administracion de Empresas con
Concentracion en Gerencia de operaciones y suministros.
Tabla 4
Pareo de Metas y Objetivos de la Concentracion de

Gerencia de operaciones y suministros

METAS

Las metas del Programa de Bachillerato en

OBIJETIVOS

El Departamento, segun su mision y metas de la
Administracion de Empresas con Concentracion en
Concentracion en Operaciones y Suministros, persigue:
Operaciones y Suministros son:

1. Desarrollar una conciencia social y de ética
que permita analizar situaciones y asistir a las
organizaciones en el proceso de toma de
decisiones en un marco altamente
profesional.

Describir y aplicar la legislacion vigente a los
negocios, venta y distribucion de productos en
mercados locales e internacionales (Objetivo 5).
Promover a través de su comportamiento la
operacién de una organizacion dentro de un marco
ético (Objetivo 6).

Servir como agente integrador en el manejo de
todos los componentes de la cadena de suministros
dentro de un marco multi-cultural, internacional, y
multifuncional (Objetivo 11).

2.  Ampliar y desarrollar conocimientos,
competencias, destrezas, actitudes y valores
para desempeiiarse profesionalmente dentro
de un ambiente organizacional diverso,
altamente complejo, cambiante y regulado.

Disefiar y organizar estrategias para el trabajo en
equipo con profesionales tanto dentro de la
empresa como a través de toda la cadena de
suministros (Objetivo 2).

Aplicar y utilizar métodos y estrategias de
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planificacidn, organizacién, compras, logistica y
control de los recursos de la empresa (Objetivo 3).
Demostrar los conocimientos generales de Ia
administracién de empresas y los conocimientos
especializados en la gerencia de operaciones y
suministros (Objetivo 7).

Promover, facilitar y trabajar en equipos o grupos
de trabajo, coordinar o monitorear las actividades
de estos, promoviendo y aplicando estrategias
modernas orientadas a inspirar, motivar e
incentivar el comportamiento de los miembros que
lo componen (Objetivo 10).

Demostrar sus capacidades, competencias y
habilidades para comunicarse correctamente por
escrito y verbalmente, en inglés y espafiol para el
manejo efectivo de los recursos operacionales de la
organizacion (Objetivo 13).

Fomentar el aprendizaje continuo que les
permita adaptarse a las complejidades y los
cambios constantes del mundo organizacional
contempordaneo.

Fomentar el uso de analisis de negocio business
analytics (Objetivo 4).

Disefiar y organizar estrategias que propulsen el
emprendimiento, la productividad y el deseo de
mejoramiento profesional y técnico para lograr los
objetivos estratégicos de la organizacion (Objetivo
9).

Promover el aprendizaje integral e
interdisciplinario que les permita ejercer
eficazmente sus funciones profesionales,
gerenciales y empresariales en contextos
locales y globales.

Adoptar, apoyar y promover una visién integrada
de la gerencia de operaciones y suministros
(Objetivo 1).

Adoptar vy utilizar tecnologias de vanguardia
disponible en plataformas informaticas en Ia
gerencia de las operaciones y suministros (Objetivo
7).

Monitorear y analizar el acontecer local y global y
comprender su relacién con la planificacién vy
control de la cadena de suministros (Objetivo 12).

Perfil del Egresado Concentracion en Gerencia de operaciones y suministros

El(la) egresado(a) del Bachillerato en Administracion de Empresas con Concentracidon en

Gerencia de Operaciones y Suministros desarrollard una conciencia social y ética, asi como los

conocimientos, las destrezas y las competencias y el liderazgo que le capaciten para

desempeiiarse profesionalmente dentro de un ambiente organizacional diverso, altamente

complejo, cambiante y regulado. El (la) egresado(a) de esta concentracion también estard

preparado/a para realizar estudios continuos que le permitan adaptarse a las complejidades del

mundo organizacional contemporaneo. La preparacion integral e interdisciplinaria recibida le
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permitird ejercer eficientemente sus funciones profesionales, gerenciales y empresariales en

contextos locales, nacionales y globales.

Como resultado de su formacion en la Gerencia de los Operaciones y suministros, nuestro(a)

egresado(a) sera capaz de:

1. Demostrar los conocimientos generales de la gerencia de operaciones y suministros
dentro de un marco ético y de responsabilidad social.

2. Aplicar los conocimientos interdisciplinarios y las destrezas analiticas necesarias para la
gerencia efectiva de las operaciones de las organizaciones.

3. Entender como la funcién de gerencia de operaciones y/o gerencia de cadena de
suministros debe integrarse y adaptarse dentro de un ambito de diversidad en un
ambiente global.

4. Entender el contexto socioecondmico, legal, cultural, tecnolégico, y organizacional que
incide sobre las operaciones y la productividad de las organizaciones y sobre el bienestar
de sus miembros.

5. Analizar criticamente las situaciones que afectan la productividad de las empresas vy
evaluar el impacto de sus decisiones en las otras areas funcionales.

6. Conocer los diferentes disefos de procesos de produccion y aplicar el conocimiento
tedrico-practico de la tecnologia aplicable a estos sistemas.

7. Introducir innovaciones para incrementar la productividad y, por ende, la competitividad
de la empresa.

8. Aplicar sus conocimientos en el cdlculo de la productividad, el manejo y control de
inventario, la gerencia de cadena de suministros, buenas practicas de produccién, la
funcién de compras, manejo de material de oficina (MRO), las estrategias de distribucion
y el control de calidad de procesos y productos.

9. Demostrar su liderato en la implantacion de los diferentes sistemas de produccion como

la gerencia de calidad total, la reingenieria, lean production, six sigma y plataformas de
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ERP como SAP, a la vez que facilita la comunicacién entre los miembros de la
organizacion.
10. Mejorar los procesos de produccién y el uso de los recursos de la empresa a través de
programas de mejoramiento continuo.
11. Aplicar sus conocimientos a través de experiencias de trabajo con programas de practica
en empresas como Internados y COOP.
12. Auto dirigir su crecimiento profesional con miras a alcanzar las certificaciones

profesionales.

VI. Diseio Curricular
Cambios propuestos al esquema del programa

Curriculo vigente

El curriculo vigente consiste de un programa de estudios de cuatro afios conducente a un grado
de Bachillerato en Administracion de Empresas con concentracién en Gerencia de Operaciones
y Suministros. Como escuela profesional acreditada por el AACSB, la Facultad de Administracion
de Empresas ofrece un grado de Bachillerato en Administracién de Empresas de un total de 130
créditos. A parte del componente de educacidon general establecido por el Recinto, este
bachillerato profesional tiene un componente medular de 61 créditos; un componente de
concentracidon compuesto de 18 créditos; y 9 créditos de electivas libres. Bajo esta propuesta
de revision curricular de la concentracion de Gerencia de Operaciones y Suministros, se
mantiene el mismo numero de créditos en todos los componentes. Este programa se ofrece en

horario diurno y nocturno.

Actualmente, los cursos de la concentracion de gerencia de Operaciones y Suministros se
distribuyen entre 12 créditos de cuatro cursos requeridos de concentracidon y 6 créditos de
electivas orientadas de la concentracién que estan descritos en la Tabla 5.

Desde el primer afio de estudios, los estudiantes que participen en el programa tomaran los

cursos profesionales de la Facultad de Administracién de Empresas y los cursos del componente
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general se tomaran a través de los cuatro afios de estudio del bachillerato. Los cursos de la
concentracion los tomaran a partir del segundo ano en adelante. La revisién de Ia
concentracion de gerencia de operaciones y suministros propone cambios, tanto en los cursos
requeridos, en las electivas orientadas de concentracidon y cambios en la codificacién alpha.
Durante el 2018 y 2019 se han realizado también cambios en los titulos, descripcion vy
contenido de los cursos para atemperarlos a los cambios en la disciplina y a las expectativas del
mercado laboral. Esto brindara al estudiante la oportunidad de acogerse a un programa de
estudios de caracter profesional, donde desarrollamos profesionales que tengan un
conocimiento integral y multidisciplinario en todos los componentes de una empresa con
énfasis en la gerencia estratégica de operaciones y suministros.
A continuacidn, se presenta una tabla que compara los componentes del programa actual y los
componentes del programa revisado.
Tabla 5
Programa actual

Concentracidn de Gerencia de Operaciones y Suministros

Requisitos Créditos
GEOP 4318 - Control de Calidad 3
GEOP 4319 — Planificacidn y Control de Operaciones 3
GEOP 4316- Gerencia de Productividad en las Empresas 3
GEOP 4336 — Gerencia de Inventario 3
Subtotal 12
Electivas Orientadas: 6 créditos Créditos
GEOP 4355 — Gerencia de Operaciones Internacionales 3
GEOP 4009 Planificacidn de los Recursos Corporativos 3
GEOP 4320 Seminario Avanzado de Produccion 3
GEOP 4335 Gerencia de Compras 3
GEOP 4345 Internado en Gerencia de Operaciones y Suministros 3
GEOP 4998 Experiencia en Educacion Cooperativa en Gerencia de Operaciones y 3
Suministros

MERC 4026 Logistica de la Distribucidn Fisica 3
Subtotal 6
Total 18

Todos los cursos de la concentracidn son ofrecidos por el Departamento de Gerencia de la

Facultad de Administraciéon de Empresas.
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Curriculo propuesto

La Certificacion Num. 46 (2005 — 2006) del Senado Académico rige la revision del bachillerato
del Recinto de Rio Piedras y define tres componentes curriculares: (a) el componente de
educacion general; (b) el componente de concentracién, especialidad o campo de estudio (c) el
componente de electivas. La revisidn curricular de la concentracién de gerencia de operaciones
y suministros del bachillerato en Administracién de Empresas estd en concordancia con dicha
certificacidn, los estandares de acreditacion de la AACSB, la misidn de la Facultad, la mision del
Recinto y Plan Estratégico Compromiso 2018- 2023 de UPRRP. De hecho, la revisidn del curso
basico de Gerencia de operaciones y suministros (GEOP 4315) como curso medular del grado
Bachillerato en Administraciéon de Empresas incorpord el énfasis en emprendimiento, lo cual es

cénsono con la mision de la Facultad.

El curriculo propuesto consiste de un programa de estudios de cuatro afios conducente al grado
de Bachillerato en Administracién de Empresas con concentracidon en gerencia de operaciones y
suministros (130 créditos). El mismo se ofrecerd en el horario diurno, nocturno y sabatino.
Desde el primer afo de estudios, las personas que participen en el programa tomaran los
cursos profesionales de la Facultad de Administracién de Empresas y los cursos del componente
general se tomaran a través de los cuatro afios de estudio del bachillerato. Los cursos de la

concentracion los tomardn a partir del segundo afo en adelante.

La revisidon de la concentracién de gerencia de operaciones y suministros propone cambios,
tanto en los cursos requeridos, como en las electivas orientadas de concentraciéon. Esto
brindara al estudiante la oportunidad de acogerse a un programa de estudios de caracter
profesional, donde desarrollamos gerentes con un conocimiento integral y multidisciplinario en
todos los componentes de una empresa con énfasis en la gerencia de operaciones y

suministros.
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A continuacion, se presenta una tabla que compara los componentes del programa actual y los
componentes del programa revisado. Se cambia codificacion Alpha de GEOP a GEOS, titulo de los

cursos, dos de los cursos requeridos pasan a ser electivas orientadas y viceversa.

Tabla 6
Comparacion del Modelo Actual y Propuesto de la
Concentracidn de Gerencia de operaciones y suministros

Requisitos de concentracion

Modelo Actual Créditos Modelo Propuesto Créditos
Requisitos de Concentracion 12 Requisitos de concentracion 12
GEOP 4318 — Gerencia de sistemas 3 GEOS 4335 - Gerencia de Compras 3
de calidad (Quality management (Sourcing Management).

systems). Cambios en titulo y
descripcién ya fueron aprobados.
Prerrequisitos: GEOP 4315. Cambia
a electiva orientada.

Prerrequisito: GEOS 4315

GEOP 4319 - Planificacién y Control 3 GEOS 4355 — Gerencia de Cadenas de 3
de Operaciones (Operation Planning Suministro Global (Global Supply Chain
and Control). Prerrequisitos: GEOP Management). Prerrequisitos: GEOS 4315.
4315 Cambios en titulo y descripcion ya fueron
aprobados.
GEOP 4316- Gerencia de 3 GEOS 4316 — Lean Six Sigma y Sistemas 3
Productividad en las Empresas de Productividad
(Productivity Management in (Lean Six Sigma and Productivity
Business). Prerrequisitos: GEOP Systems). Prerrequisitos: GEOS 4315.
4315 Cambios en titulo y descripcién ya fueron
aprobados.
GEOP 4336 — Gerencia de Inventario GEOS 4336 — Gerencia de Almacenes e 3
(Inventory Management). Inventarios (Warehouse and Inventory
Prerrequisitos: GEOP 4315 Management). Prerrequisitos: GEOS 4315.

Se cambia el titulo y se modifica de
manera parcialmente el contenido del
curso. (Cambios en proceso)

Subtotal 12 12

Electivas orientadas 6 Electivas orientadas 6

Total 18 Total 18
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Tabla 7

Comparacion de Electivas Orientadas del Modelo Actual y

Electivas Orientadas del Modelo Propuesto

Lista de Electivas Orientadas del Modelo Actual en

Gerencia de operaciones y suministros (6 créditos)

Lista de Electivas

Orientadas para la Revision

Curricular en Gerencia de operaciones y suministros
(6 créditos)

GEOP 4355 -
Internacionales. Prerrequisito: GEOP 4315

Gerencia de Operaciones
GEOP 4335 Gerencia de Compras. Prerrequisito:
GEOP 4315

GEOP 4009 Planificacién de los Recursos
Corporativos. Prerrequisitos: GEOP 4319 Y GEOP
4336 (GEOP 4008)

GEOP 4320 Seminario Avanzado de Gerencia de
Operaciones y Materiales: Prerrequisitos: GEOP
4315, GEOP 4319, ADMI 4008

GEOP 4345
Operaciones y Suministros: Prerrequisitos:
GEOP 4316, GEOP 4319 y GEOP 4336

GEOP 4998
Cooperativa en Gerencia de Operaciones y

Internado en Gerencia de

Experiencia en  Educacion
Suministros: Prerrequisitos: Estar clasificado en
segundo afio y tener un promedio de 2.5 0 mas.
MERC 4026 Logistica de la Distribucidn Fisica.
Prerrequisitos: MERC 3115, GEOP 4315. Este
curso se elimina como electiva orientada. El
material de este curso se cubre en GEOS 4355.
GEOP 4317 — Seguridad Industrial. Se elimina.
Ya habia sido aprobado en la revisién curricular
del 2009. No obstante, alin permanece como
curso activo. Prerrequisitos: GEOP 4315

ADMI 4009: Proceso Decisional Il. Se elimina.
4008:
sustituido por GEOP 4009 en la revisidon del

Prerrequisito: ADMI Este curso fue

2009; no obstante, alin permanece activo.

1.

GEOS 4318 — Gerencia de Sistemas de Calidad
(Quality Management Systems). Prerrequisitos:
GEOS 4315, ESTA 3041. Cambios en el titulo,
prerrequisitos y modificaciones parciales al
contenido del curso ya fueron aprobados. Se
convierte de requisito a electiva orientada.
GEOS 4319 - Planificacion y Control de las
Operaciones (Operations Planning and Control).
Prerrequisitos: GEOS 4315. Se convierte de
requisito a electiva orientada.

GEOS 4009 - Planificacidn de los Recursos de la
Empresa (Enterprise  Resource Planning).
Prerrequisitos: GEOS 4315. Permanece como
electiva orientada, pero se maodifica titulo,
descripcion y prerrequisitos.

GEOS 5320 Seminario Avanzado de Temas
Contempordaneos en Gerencia de Operaciones y
(Advanced

Contemporary Issues in Operations and Supplies

Suministros Seminar on
Management). Este curso sustituye el curso
anterior de seminario GEOP 4320.
Prerrequisitos: GEOS 4316, GEOS 4355, GEOS
4335 y GEOS 4336 Al igual que el curso de
GEOP 4320, sera electiva orientada, se eleva a
nivel 5000, se inscribe el curso segun la
propuesta del 1999.

GEOS 4345 -
Operaciones

Internado en Gerencia de
y Suministros (Internship in
Operations and Supplies Management). Cambio
en los prerrequisitos. EI nuevo prerrequisito:
Haber tomado al menos 12 créditos en cursos
de GEOS. Permanece como electiva orientada.
GEOS 4998

Cooperativa en Gerencia de Operaciones y

Experiencia en  Educacién

Suministros  (Experience in  Cooperative

Education for Operations and Supplies

Management): Prerrequisito: 2do afio y 2.5 de
promedio o mas. Permanece como electiva
orientada.
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Tabla 8

Programa Propuesto: Gerencia de Operaciones y Suministros: GEOS

Requisitos Créditos

GEOS 4355 — Gerencia de Cadenas de Suministro Global (Global Supply Chain 3
Management)
GEOQS 4335 Gerencia de Compras 3
(Sourcing Management)
GEOQS 4316- Lean SixSigma y Sistemas de Productividad 3
(Lean SixSigma and Productivity System)
GEOS 4336 — Gerencia de Inventario y almacén 3
(Inventory and warehouse Management)
Subtotal 12
Electivas Orientadas: 6 créditos Créditos
GEOS 4318 — Gerencia de Sistemas de Calidad 3
(Quality Systems Management)
GEOS 4009 Planificacién de los Recursos de la Empresa 3
(Enterprise Resource Planning)
GEOS 5320 Seminario Avanzado de Temas Contempordneos en Gerencia de 3
Operaciones y Suministros (Advanced Seminar on Contemporary Issues in
Operations and Supplies Management)
GEOS 4319 — Planificacién y Control de Operaciones 3
(Operations Planning and Control)
GEOS 4345 Internado en Gerencia de Operaciones y Suministros 3
(Internship in Operations and Supplies Management)
GEOS 4998 Experiencia en Educacion Cooperativa en Gerencia de 3
Operaciones y Suministros
(Experience in Cooperative Education for Operations and Supplies
Management)

Subtotal 6

Total 18
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Tabla 9
Resumen del Componente Curricular
Componente Curriculo Vigente Curriculo propuesto
Educacion general 42 (32%) 42 (32%)
Cursos medulares del Bachillerato en 61 (47%) 61 (47%)
Administracién de Empresas
Concentracion en  Gerencia de 18 (14%) 18 (14%)

operaciones y suministros (cursos
requisitos y electivas orientadas)
Electivas libres 9 (7%) 9 (7%)

Total 130 130

Descripcion de cursos de nueva creacion en la revision curricular

El programa propuesto no integra cursos nuevos.

Resumen de Cambios Menores
En resumen, el curriculo propuesto atiende las observaciones de los ejecutivos sobre
debilidades del programa actual, segin expresaron a través de entrevistas, a las tendencias
curriculares de otras universidades con ofrecimientos similares, revisidn de revistas
profesionales, revisiéon de libros y evaluacién de profesores del area. Como resultado la
concentracion en gerencia de operaciones y suministros se coloca a la vanguardia con
programas de otras universidades, atiende las debilidades en el perfil del egresado expresadas
por los ejecutivos y permite la integracion del conocimiento general de la medula con la funcidn
de operaciones y suministros a través de:

e Cursos requisitos revisados y electivas orientadas.

e Cursos medulares de aspectos internacionales y globalizacién de los mercados

e Fortalecimiento en las nuevas filosofias, destrezas, modelos de operaciones y

suministros conducentes a incrementar la efectividad de las cadenas de suministro.
e Destrezas de interaccidn social (soft skills)

e Integracidén de experiencia practica y desarrollo empresarial.
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Tabla 10
Secuencia Curricular
PRIMER ANO
Primer Semestre Segundo Semestre
Crs. | Cursos Requeridos Prerrequisitos/ co- | Crs. Cursos Requeridos Prerrequisitos/co-requisitos
requisitos
3 Espaiiol Basico | Espafiol Basico Il Espaiiol Basico |
Inglés Basico | Inglés Basico Il Inglés Basico |
MECU 3031: 650 ACHV-MATH CB MECU 3032: Prerrequisito:
Métodos Métodos MECU 3031: Métodos
Cuantitativos para Cuantitativos para Cuantitativos para
Administracion de Administracion de Administracion de Empresas |
Empresas | Empresas Il (con laboratorio de una hora)
(con laboratorio de (con laboratorio de
una hora) una hora) o
o MECU 3035: Matematica
Finita y Precalculo para Adm.
MECU 3035 - Puntuacion menor a De Empresas
Matematica Finitay | 650 ACHV-MATH CB (con laboratorio de una hora)
Precalculo para
Adm. De Empresas
3 ADMI 4005: 3 SICI 3211:
Introduccién ala Introduccion a los
Gerenciay Sistemas de
los Negocios Informacion
3 CONT 3105: 3 CONT 3106: Prerrequisito de CONT 3106:
Introduccidn a los Introduccidn a los Introduccidn a los
Fundamentos de Fundamentos de Fundamentos de Contabilidad
Contabilidad | Contabilidad Il I
(con dos horas de (con dos horas de (con dos horas de laboratorio)
laboratorio) laboratorio)
15 | Total de créditos 15 | Total de créditos
SEGUNDO ANO
Primer Semestre Segundo Semestre
Crs. Cursos Requeridos Prerrequisitos Crs. Cursos Requeridos Prerrequisitos
3 Introduccién a las Ciencias 3 Introduccidn a las Ciencias
Sociales | Sociales Il
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3 ECON 3021: Principios de ECON 3022: Principios de Co-requisito:
Microeconomia Macroeconomia ECON 3021:
Principios de
Microeconomia
3 ESTA 3041: Estadistica para | Prerrequisito: ESTA 3042: Estadistica Prerrequisito de
Administracion de MECU 3031: Administracion de ESTA 3042:
Empresas | (con laboratorio | Métodos Empresas Il (con ESTA 3041:
de una hora) Cuantitativos laboratorio de una hora) Estadistica para
para Administracion
Administracion de Empresas |
de Empresas | (con laboratorio
(con laboratorio de una hora)
de una hora)
o
MECU 3035:
Matematica
Finita y Precdlculo
para Adm. De
Empresas
(con laboratorio
de una hora)
3 GEOS 4315: Gerencia de Prerrequisitos: MERC 3115: Principios de Prerrequisito de
Operaciones y Suministros | ADMI 4005: Mercadeo MERC 3115:
Introduccién a la ECON 3021:
Gerencia y los Principios de
Negocios. Microeconomia
(paralos
MECU 3031: estudiantes del
Métodos BBA)
Cuantitativos o
para ECON 3005:
Administracién Introduccién a la
de Empresas | Economia
(con laboratorio (paralos
de una hora) estudiantes del
Bachillerato de
o Administracion
de Sistemas de
MECU 3035: Oficina)
Matematica
Finita y Precalculo ADMI 4005:
para Adm. De Introduccién a la
Empresas Gerencia y los
(con laboratorio Negocios
de una hora)
3 REHU 4405: Gerencia de Prerrequisito de GEOS 4316- Lean Sigma y Prerrequisitos:




Propuesta de Revision de la Concentraciéon de Gerencia de Operaciones y Suministros

Pagina 29

Recursos Humanos (Curso

Basico de la concentracidn)
o

REHU 4408: Conducta

Organizacional (Curso de la
médula)

o

ADMI 4415 — Liderazgo
(Curso de la médula)

o

SICI 4278: Administracion
de Proyectos y Aspectos
Administrativos de los
Sistemas

REHU 4405,
REHU 4408,
ADMI 4415:
ADMI 4005:
Introduccidén a la
Gerencia 'y

los Negocios

Prerrequisito de
SICI 4278
Administracion
de Proyectos y
Aspectos
Administrativos
de los Sistemas:
Al menos uno de
los cursos de
disefio fisico e
implantacién de
sistemas:
Disefio Fisico e
Implantacién de

Sistemas de Productividad

GEOS 4315 -
Gerencia de
Operacionesy
Suministros

Sistemas
utilizando
Sistema de
Manejo de Base
de Datos
3 COEM 3001: Comunicacién | Espafiol Basico Il
Empresarial
18 Total de créditos 15 Total de créditos
TERCER ANO
Primer Semestre Segundo Semestre
Crs. Cursos Requeridos Prerrequisitos Crs. Cursos Requeridos Prerrequisitos
Humanidades | Humanidades Il
Literatura | Literatura Il
3 FINA 3107: Mercados e Prerrequisitos: FINA 3106: Gerencia Prerrequisitos:
Instituciones Financieras ECON 3022: Financiera FINA 3107: Mercados

Principios de
Macroeconomia

Co-requisito:
CONT 3105:
Introduccién a los
Fundamentos de
Contabilidad |

e Instituciones
Financieras,

Correquisitos:
CONT 3106:

Introduccién a los
Fundamentos de
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(con dos horas de Contabilidad Il (con

laboratorio) dos horas de
laboratorio)
ESTA 3041:
Estadistica para
Administracion de
Empresas | (con
laboratorio de una
hora)

3 GEOS 4355 — Gerencia de | Prerrequisitos: 3 GEOS 4336 — Gerencia de | Prerrequisito: GEOS
Cadenas de Suministro GEOS 4315 - Almacenes e Inventarios. | 4315 - Gerencia de
Global Gerencia de (Warehouse and Operacionesy
(Global Supply Chain Operaciones y Inventory Suministros
Management) Suministros Management)

3 GEOS 4335 Gerencia de Prerrequisito: 3 Curso electivo libre
Compras: (Sourcing GEOS 4315 -

Management) Gerencia de
Operacionesy
Suministros
3 LEGA 4005: Aspectos Prerrequisito: 2 INCO 4008: Prerrequisito: Inglés
Legales en los Negocios ADMI 4005: Comunicacion Estratégica | Basico ll,
Introduccién ala Empresarial COEM 3001:
Gerencia y los Comunicacién
Negocios Empresarial
18 | Total de créditos 17 Total de créditos
CUARTO ANO
Primer Semestre Segundo Semestre
Crs. Cursos Requeridos Prerrequisitos Crs. Cursos Requeridos Prerrequisitos
3 Ciencias Naturales: 3 Ciencias Naturales:
Fundamentos de Fundamentos de
Biologia | o Introduccion Biologia ll o
a Ciencias Fisicas | Introduccién a Ciencias
Fisicas Il

3 | ADMI 4416: Etica Prerrequisito de 3 | Artes

Empresarial ADMI 4416: REHU
4405: Gerencia de
Recursos Humanos
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o o

REHU 4408:
Conducta
Organizacional
o

ADMI 4415:
Liderazgo

MERC 3115:
Principios de
Mercadeo,

CONT 3106:
Introduccion a los
Fundamentos de
Contabilidad Il (con
dos horas de
laboratorio)

SICI 4275: Controles y Prerrequisito de SICI
Seguridad en los 4275: Controles y
Sistemas Seguridad en los
Computadorizados de Sistemas
Informacion (Los Computadorizados
estudiantes de la de Informacién:
concentracién de SICI 4015:

sistemas Disefio Fisico e
computadorizados de Implantacién de
informacion tienen que Sistemas utilizando
tomar este cursoy 15 Sistemas de Manejo
horas semestrales (sin de Base de Datos
crédito, en modalidad o

presencial) para cubrir el | SICI 4266:
componente ético. * Disefio Fisico e
Implantacién de
Sistemas utilizando
Herramientas
Emergentes

o

SICI 4405:

Disefio e
Implantacién de
Negocios
Electrénicos (“E-
Business”)

2 INCO 4006: Técnicas de | Prerrequisito: 3 ADMI 4007: Gerencia Prerrequisitos:
Redaccion INCO 4008: Estratégica REHU 4405:
Comunicacion Gerencia de Recursos
Estratégica Humanos
Empresarial o

REHU 4408:
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Conducta
Organizacional
0]

ADMI 4415:
Liderazgo

MERC 3115:
Principios de
Mercadeo

GEOP 4315: Gerencia
de Operaciones y
Materiales

FINA 3106: Gerencia
Financiera

FINA 4020: Finanzas
Internacionales

CONT 4029: Contabilidad
Internacional

SICI 4266: Disefio Fisico e
Implantacién de
Sistemas Utilizando
Herramientas
Emergentes *

o
ADMI 4236: Comercio
Exterior de Puerto

Prerrequisito de
FINA 4020:

FINA 3107: Mercados
e Instituciones
Financieras

Prerrequisito de
CONT 4029: CONT
3106: Introduccién a
los Fundamentos de
Contabilidad Il (con
dos horas de
laboratorio)

Prerrequisito de
SICI 4266:

SICI 4025-Analisis y
Disefio Logico de
Sistemas

Prerrequisito de
ADMI 4236
Comercio Exterior de
Puerto Rico:

ECON 3022:
Principios de
Macroeconomia

Electiva Orientada de
la Concentracién en
Gerencia de
Operacionesy
Suministros

3 Electiva Orientada de la 3 Curso electivo libre
Concentracion en
Gerencia de Operaciones
y Suministros

3 Curso electivo libre

17 | Total de créditos 15 | Total de créditos
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Coherencia y Suficiencia Curricular

En La Tabla 11 que se presenta a continuacidn se ilustra la coherencia de los perfiles (Recinto y Facultad)

con las metas y objetivos del programa.

Tabla 11

Coherencia y Suficiencia Curricular

Perfil del Egresado del

Perfil del Egresado de

Cursos o
experiencias co-

Evidencia de
los resultados

Perfll del Egrfesac.:lo del Bac'hl.llerat.o’ en Geren.CIa de curriculares que del aprendizaje
Recinto de Rio Piedras Administracién de Operaciones y
.. aportan a cada rasgo
Empresas Suministros .
del perfil
1. Habra desarrollado Evaluara criticamente Demostrara los GEOS 4316 Rubricas de
capacidad para el problemas y situaciones | conocimientos GEOS 5320 evaluacién de
pensamiento reflexivo y empresariales para la generales de la GEOS 4335 competencias
critico que promueva la toma de decisiones gerencia de GEOS 4345 éticas
responsabilidad social, operaciones y GEOS 4009 Casos
cultural, ambiental y Aplicara principios y suministros dentrode | Gpos 4998 Proyectos de
civica, y para encauzar el | valores éticos un marco éticoy de GEOS 4355 investigacion
proceso de aprendizaje a responsabilidad social. Uso de
lo largo de su vida aplicaciones
comerciales y
programados
Ensayos
Portafolio
Informes
Exdmenes
Aplicara los GEOS 4318
conocimientos GEOS 4319
interdisciplinarios y las GEOS 4316
destrezas necesarias GEOS 4336
para la gerencia
. GEOS 4335
efectiva de Las
. GEOS 4345
operaciones en las
organizaciones GEOS 4009
GEOS 4998
GEOS 4355
Utilizara las
competencias Mejorara los procesos GEOS 4318
tecnolégicas, de de produccién y el uso GEOS 4316
informacién,e de los recursos de la GEOS 4305
investigacion para su empresa a través de GEOS 4345
crecimiento profesional programas de GEOS 4009
continuo mejoramiento GEOS 4998
continuo GEOS 4355
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Perfil del Egresado del

Perfil del Egresado de

Cursos o
experiencias co-

Evidencia de
los resultados

razonamiento légico

Perfil del Egresado del Bachillerato en Gerencia de curriculares que del aprendizaje
Recinto de Rio Piedras Administracion de Operaciones y
.. aportan a cada rasgo
Empresas Suministros X
del perfil
II. Podra comunicarse Se comunicara Demostrara su GEOS 4318 Rubricas de
efectivamente, de efectivamente liderato en la GEOS 4316 evaluacién de
forma oral y escrita, en implantacién de los GEOS 5320 competencias de
espafol y en inglés diferentes sistemas de | GEOS 4335 comunicacion
como segundo idioma, produccién como la GEOS 4345 Casos
y en la medida de lo gerencia de calidad GEOS 4009 Proyectos de
posible, en un tercer total, reingenieria, GEOS 4998 investigacion
idioma lean production, six GEOS 4355 Ensayos
sigma y plataformas Monografias
de ERP como SAP, a la Exdmenes
vez que facilita la
comunicacidn entre
los miembros de la
organizacion
III. Comprendera los | Utilizara las Analizara criticamente | GEOS 4318 Casos
procesos de creacion | competencias las situaciones que GEOS 4316 Proyectos de
del conocimiento en | tecnoldgicas, de afectan la GEOS 4009 investigacion
diversos campos del | informaciéne productividad de las GEOS 5320 Uso de
saber y las conexiones | investigacidn para su empresas y evaluara GEOS 4345 aplicaciones
entre ellos crecimiento profesional | el impacto de sus GEOS 4998 comerciales y
continuo decisiones en las otras | Geos 4355 programados
areas funcionales GEOS 4336 Ensayos
Aplicara destrezas Informes
cualitativas y Monografias
cuantitativas en el Examenes
analisis gerencial y
empresarial
1V. Habra desarrollado Evaluara criticamente Entenderd el contexto | GEOS 4316 Rubricas de
sensibilidad estética problemas y situaciones | socioecondmico, legal, | GEOS 4336 aprendizaje
mediante las artes y la empresariales para la cultural, tecnoldgicoy | GEOS 5320 cooperativo
literatura; el toma de decisiones organizacional que GEOS 4335 Proyectos de
entendimiento sobre incide sobre las GEOS 4345 investigacion en
los procesos humanos operaciones y la GEOS 4009 grupo
en el tiempoy el productividad de las GEOS 4998 Simulaciones
espacio, comprension organizaciones y sobre GEOS 4355 Entrevistas
de los conceptos y el bienestar de los Casos
metodologias de las miembros. Ensayos
Ciehcias Naturales, Aplicara principios y
i'ouales, Z | valores éticos
umanisticas; la :
capacidad para e fancion d gurencia de | GE0S4316
GEOS 4336
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Perfil del Egresado del

Perfil del Egresado de

Cursos o
experiencias co-

Evidencia de
los resultados

Perfil del Egresado del Bachillerato en Gerencia de icul del aprendizaje
Recinto de Rio Piedras Administracion de Operaciones y curricuares gue
.. aportan a cada rasgo
Empresas Suministros del perfil
matematico y/o operaciones y/o GEOS 5320
cuantitativo y la cadenas de suministro | GEOS 4335
sensibilidad hacia su debe adaptarse e GEOS 4345
salud integral integrarse dentro de GEOS 4009
un dmbito de GEOS 4998
diversidad en un GEOS 4355
Se comunicar ambiente global
efectivamente
GEOS 4318
Demostrara su GEOS 4316
liderato enla GEOS 5320
implantacion de los GEOS 4336
crotuccincomo || GE0S 4335
Fg)erencia de calidad GEOS 4009
. ., GEOS 4998
total, reingenieria,
lean production, six GEOS 4355
sigma y plataformas
de ERP como SAP, a la
vez que facilita la
comunicacion entre
los miembros de la
Demostrard la capacidad | organizacién
para trabajar en equipo
y establecer relaciones GEOS 4316
interpersonales que Demostrar los GEOS 4009
reflejen la sensibilidad conocimientos GEOS 5320
hacia [a diversidad generales de la GEOS 4335
cultural'y humana gerencia de GEOS 4345
operaciones y GEOS 4998
suministros dentro de | GEOS 4355
un marco éticoy de
responsabilidad social.
GEOS 4318
Aplicar los GEOS 4319
conocimientos GEOS 4316
interdisciplinarios y 1as | Geos 4319
destrezas analiticas GEOS 4335
necesarias para la GEOS 4335
gerencia efectiva de GEOS 4345
las op.erac_lones de las GEOS 4009
organizaciones.
GEOS 4998

GEOS 4355
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Perfil del Egresado del

Perfil del Egresado de

Cursos o
experiencias co-

Evidencia de
los resultados

Peri.’ll del Egr'esatflo del Bac.hl.llerat.o, en Geren.aa de curriculares que del aprendizaje
Recinto de Rio Piedras Administracion de Operaciones y
.. aportan a cada rasgo
Empresas Suministros X
del perfil
Analizar criticamente GEOS 4318
las situaciones que GEOS 4319
afectan la GEOS 4316
productividad de las GEOS 4336
empresas y evaluarel | GEOS 5320
impacto de sus GEOS 4345
decisiones en las otras | Geos 4009
areas funcionales. GEOS 4998
GEOS 4355
V. Tendrd Aplicara principios y Demostrar los GEOS 4316 Rubricas de
conocimiento del valores éticos conocimientos GEOS 4009 evaluacion de
impacto del quehacer generales de la GEOS 5320 competencias
sobre el ambiente y gerencia de GEOS 4336 éticas
mostrard una ética de operacionesy GEOS 4345 Casos
respeto hacia este suministros dentro de | Geos 4998 Ensayos
un marco ético y de GEOS 4355 Exdmenes
responsabilidad social.
Conocer las leyes y la GEOS 4316
reglamentacion que GEOS 5320
aplica a la gerencia de GEOS 4335
operaciones y la
gerencia de cadenas GEOS 4345
de suministros. GEOS 4009
GEOS 4998
GEOS 4355
GEOS 4336
VI. Habra adquirido Evaluara criticamente Analizar criticamente GEOS 4318 Casos
conocimiento y problemas y situaciones | las situaciones que GEOS 4319 Proyectos de
competencias empresariales para la afectan la GEOS 4316 investigacion
sustanciales en por lo toma de decisiones productividad de las GEOS 4336 Uso de
Mmenos un campo o empresas y evaluarel | Geos 5320 aplicaciones
disciplina de estudio impacto de sus GEOS 4345 comerciales y
decisiones en las otras | Gegs 4009 programados
areas funcionales. GEOS 4998 Ensayos
GEOS 4355 Informes
Ensayos
Poseera conocimiento Conocer los diferentes | zr6g 4316 Monografias
propio de la gerencia y disefios de procesos GEOS 5320 Examenes

su entorno local e

de producciény

GEOS 4345
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Perfil del Egresado del

Perfil del Egresado de

Cursos o
experiencias co-

Evidencia de
los resultados

Peri.’ll del Egr'esatflo del Bac.hl.llerat.o, en Geren.aa de curriculares que del aprendizaje
Recinto de Rio Piedras Administracion de Operaciones y
.. aportan a cada rasgo
Empresas Suministros X
del perfil
internacional aplicar el GEOS 4009
Demostrara la capacidad | conocimiento tedrico- | GEOS 4998
para trabajar en equipo | prdctico de la GEOS 4355
y establecer relaciones tecnologia aplicable a
interpersonales que estos sistemas.
reflejen la sensibilidad
hacia la diversidad
cultural y humana
Aplicar sus GEOS 4319
conocimientos en el GEOS 4316
calculo de la GEOS 4336
productividad, el GEOS 4336
manejo y control de GEOS 4335
inventario, la gerencia GEOS 4345
de cadena de GEOS 4009
suministros, buenas
. GEOS 4998
practicas de
9 ., GEOS 4355
produccion, la funcién
de compras, manejo
de material de oficina
(MRO), las estrategias
de distribucion y el
control de calidad de
procesos y productos.
Demostrar su liderato | GEOS 4318
en laimplantacion de | GEOS 4316
los diferentes sistemas | GEOS 5320
de producciéon como la | GEOS 4336
gerencia de calidad GEOS 4345
total, la reingenieria, GEOS 4009
“lean production”, “six | GEOS 4998
sigma” y plataformas | Geos 4355
de ERP como SAP, a la
vez que facilita la
comunicacion entre
los miembros de la
organizacion.
Los profesores
o seran
Autodirigir su Cursos de responsables

crecimiento
profesional con miras

concentracion y
electivas orientadas
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Perfil del Egresado del

Perfil del Egresado de

Cursos o
experiencias co-

Evidencia de
los resultados

Perfil del Egresado del Bachillerato en Gerencia de curriculares que del aprendizaje
Recinto de Rio Piedras Administracion de Operaciones y
.. aportan a cada rasgo
Empresas Suministros X
del perfil

a alcanzar las

certificaciones

profesionales.
VII.Habra adquirido | Aplicard destrezas Aplicar sus GEOS 4319 Casos
conocimiento y cualitativas y conocimientos en el GEOS 4316 Proyectos de
competencias cuantitativas en el calculo de la GEOS 4336 investigacion
necesarias para la analisis gerencial y productividad, el GEOS 4305 Uso de
investigacidn y la empresarial manejo y control de GEOS 4335 aplicaciones
creacion inventario, la gerencia | Geos 4345 comercialesy

de cadena de GEOS 4009 programados

suministros, buenas GEOS 4998 Ensayos

précticas'de ) GEOS 4355 Monografias

produccion, la funt?lon GEOP 4360 Informes

de compras, manejo Exdmenes

de material de oficina

(MRO), las estrategias

de distribucién y el

control de calidad de

procesos y productos.

Utilizard las Cursos de Los profesores

competencias
tecnoldgicas, de
informacién e
investigacion para su
crecimiento profesional
continuo

Autodirigir su
crecimiento
profesional con miras
a alcanzar las
certificaciones
profesionales.

Entendera el contexto
socioecondmico, legal,
cultural, tecnolégico y
organizacional que
incide sobre las
operaciones y la
productividad de las
organizaciones y sobre
el bienestar de los
miembros.

Conocer los diferentes
disefios de procesos
de producciény

concentracién y
electivas orientadas

GEOS 4316
GEOS 4336
GEOS 4305
GEOS 4335
GEOS 4345
GEOS 4009
GEOS 4998
GEOS 4355

GEOS 4316
GEOS 5320
GEOS 4345

seran
responsables
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Perfil del Egresado del

Perfil del Egresado de

Cursos o
experiencias co-

Evidencia de
los resultados

Perfil del Egresado del Bachillerato en Gerencia de curriculares que del aprendizaje
Recinto de Rio Piedras Administracion de Operaciones y
.. aportan a cada rasgo
Empresas Suministros X
del perfil
aplicar el GEOS 4009
conocimiento tedrico- | GEOS 4998
practico de la GEOS 4355
tecnologia aplicable a
estos sistemas.
Introducir GEOS 4318
innovaciones para GEOS 4316
incrementar la GEOS 4336
productividad y, por GEOS 4305
ende, la GEOS 4345
competitividad de la GEOS 4009
empresa. GEOS 4998
GEOS 4355
Autodirigir su Cursos de

crecimiento
profesional con miras
a alcanzar las
certificaciones
profesionales.

Mejorar los procesos

concentracion y
electivas orientadas

Los profesores
seran
responsables

de produccién y el uso GEOS 4316

de los recursos de la GEOS 5320

empresa a través de GEOS 4345

programas de GEOS 4009

mejoramiento GEOS 4998

continuo. GEOS 4355

Aplicar sus

conocimientos a GEOS 4316

través de experiencias | GEOS 4336

de trabajo con GEOS 5320

programas de practica | GEOS 4009

en empresas como GEOS 4998

Internados y COOP GEOS 4345
VIII. Habra Poseera conocimiento Entender cémo la GEOS 4316 Casos
desarrollado una propio de la gerencia 'y funcion de gerencia de | GEOS 4336 Proyectos de
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Perfil del Egresado de
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Evidencia de
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Perfil del Egresado del Bachillerato en Gerencia de ) .
Recinto de Rio Piedras Administracion de Operaciones y apzl::;lr:ljalac;zsaqu;igo del aprendizaje
Empresas Suministros X
del perfil
comprensidn critica | su entorno local e operaciones y/o GEOS 5320 investigacion
sobre diversas internacional gerencia de cadena de | GEOS 4335 Uso de
formas del suministros debe GEOS 4345 aplicaciones
pensamiento y integrarse y adaptarse | GEOS 4009 comerciales y
practica normativas dentro de un dmbito GEOS 4998 programados
que incluye entre de diversidad en un GEOS 4355 Ensayos
otras, lo ético, lo ambiente global. GEOS4316 Monografias
moral, lo juridico y Aplicara principios y Demostrar los GEOS 4009 Informes
lo religioso valores éticos conocimientos GEOS 5320 Examenes
genera'les dela GEOS 4335
gerencia de GEOS 4345
operacionesy GEOS 4998
suministros dentro de
" GEOS 4355
un marco éticoy de
responsabilidad social.
Entender el contexto
socioecondmico, legal, GEOS 4316
cultural, tecnoldgico, y GEOS 4336
organizacional que GEOS 5320
incide sobre las GEOS 4335
operaciones y la GEOS 4345
productividad de las GEOS 4009
organizaciones y sobre | GEOS 4998
el bienestar de sus GEOS 4355
miembros.
Conocer las leyes y la GEOS 4316
reglamentacion que GEOS 5320
aplica a la gerenciade | GEOS 4335
operacionesy la GEOS 4345
gerencia de cadenas GEOS 4009
de suministros. GEOS 4998
GEOS 4355
IX. Comprenderay Poseera conocimiento Entender como la GEOS 4316 Rubricas de
podra evaluary propio de la gerencia 'y funcion de gerencia de | GEOS 4336 aprendizaje
desempefiarse dentro | su entorno local e operaciones y/o GEOS 5320 cooperativo
de la realidad internacional gerencia de cadena de | GEOS 4335 Rubricas de
puertorriquefia, asi suministros debe GEOS 4345 evaluacién de
como dentro de la integrarse y adaptarse | Gpos 4009 competencias de
diversidad cultural y dentro de un ambito GEOS 4998 comunicacion

de los procesos

de diversidad en un

GEOS 4355

Casos
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Perfil del Egresado del

Perfil del Egresado de

Cursos o
experiencias co-

Evidencia de
los resultados

Perfil del Egresado del Bachillerato en Gerencia de curriculares que del aprendizaje
Recinto de Rio Piedras Administracion de Operaciones y
.. aportan a cada rasgo
Empresas Suministros del perfil
caribenios, ambiente global. Proyectos de
hemisféricos y investigacion
mundiales. Ello le Se comunicara Simulaciones
permitira contribuir efectivamente Entender el contexto GEOS 4316 Entrevistas
efectivamente a elevar socioecondmico, legal, | GEOS 4336 Ensayos
la calidad de vida de la cultural, tecnoldgico, y | GEOS 5320 Informes
sociedad Demostrara capacidad organizacional que GEOS 4335 Examenes
puertorriquefiay a para trabajar y incide sobre las GEOS 4345
desarrollar su establecer relaciones operaciones y la GEOS 4009
inquietud y . interpersonales que productividad de las GEOS 4998
responsabilidad social | reflejen sensibilidad organizaciones y sobre | ~rqc 4355
sobre lo que acontece | hacia la diversidad el bienestar de sus
en el entorno cultural y humana miembros.
caribefio, hemisférico
y mundial Demostrara capacidad
de liderazgo en el Aplicar los GEOS 4336
entorno donde se .cono;i.mi.elljtos. | GEOS 4319
desempefia interdisciplinarios y las
destrezas analiticas GEOS 4316
. GEOS 4319
necesarias para la
gerencia efectiva de GEOS 4335
las operaciones de las GEOS 4335
organizaciones. GEOS 4345
GEOS 4009
GEOS 4998
GEOS 4355
Aplicar sus
conocimientos a GEOS 4316
través de experiencias | GEOS 4336
de trabajo con GEOS 4305
programas de practica | GEOS 4009
en empresas como GEOS 4998
Internados y COOP. GEOS 4345
X. Habra Utilizara competencias Entender el contexto GEOS 4316 Casos
desarrollado tecnoldgicas, de socioecondmico, legal, | GEOS 4336 Proyectos de
competencias informacion e cultural, tecnoldgico, y | GEOS 5320 investigacion
necesarias para la investigacion para su organizacional que GEOS 4335 Uso de
busqueda, el manejo crecimiento profesional | incide sobre las GEOS 4345 aplicaciones
efectivo y el uso ético | continuo operacionesy la GEOS 4009 comerciales y
de la informacion, asi productividad de las GEOS 4998 programados
CO.nle p.atra la orgiimizaciones ysobre | =55 4355 Informes
utilizacién de la el bienestar de sus GEOS 4316 Examenes

tecnologia como

miembros.

GEOS 5320
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Perfil del Egresado de
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Peri.’ll del Egr'esatflo del Bac.hl.llerat.o, en Geren.aa de curriculares que del aprendizaje
Recinto de Rio Piedras Administracion de Operaciones y
.. aportan a cada rasgo
Empresas Suministros X
del perfil
herramienta para Conocer las leyes y la GEOS 4335
crear, manejary reglamentacion que GEOS 4345
aplicar el aplica a la gerencia de | GEOS 4009
conocimiento operacionesy la GEOS 4998
gerencia de cadenas
de suministros.
Conocer los diferentes
disefios de procesos GEOS 4316
de producciény GEOS 5320
aplicar el GEOS 4345
conocimiento teérico- | GEOS 4009
practico de la GEOS 4998
tecnologia aplicablea | GEOS 4355
estos sistemas.
Introducir
innovaciones para GEOS 4318
incrementar la GEOS 4316
productividad y, por GEOS 4336
ende, la GEOS 5320
competitividad de la GEOS 4345
empresa. GEOS 4009
GEOS 4998
GEOS 4355
Demostrar su liderato | Geos 4318
en Ia.implantac'ién de GEOS 4316
los dlferent'e's sistemas GEOS 5320
e
tgotal, la reingenieria, GEOS 4345
. . GEOS 4009
lean production, six
. GEOS 4998
sigma y plataformas
de ERP como SAP, a la GEOS 4355
vez que facilita la
comunicacion entre
los miembros de la
organizacion.
Aplicar sus GEOS 4316
conocimientos a GEOS 4336
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Perfil del Egresado de
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experiencias co-

Evidencia de
los resultados

Peri.’il del Egr'esatflo del Bac.hi.llerat.o, en Geren.aa de curriculares que del aprendizaje
Recinto de Rio Piedras Administracion de Operaciones y
.. aportan a cada rasgo
Empresas Suministros X
del perfil
través de experiencias | GEOS 5320
de trabajo con GEOS 4009
programas de practica | GEOS 4998
en empresas como GEOS 4345
Internados y COOP.
Los profesores
seran
Autodirigir su Cursos de responsables Los

crecimiento
profesional con miras
a alcanzar las
certificaciones
profesionales.

concentracion y
electivas orientadas

profesores seran
responsables

XI. Habra
desarrollado
competencias para el
trabajo en equipo,
toma de decisiones,
solucién de problemas
y desarrollo de la
creatividad y la
imaginacion

Demostrara capacidad
para trabajar en equipo
y establecer relaciones
interpersonales que
reflejen sensibilidad
hacia la diversidad
cultural y humana

Evaluara criticamente
problemas y situaciones
empresariales para la
toma de decisiones
Demostrara capacidad
de liderazgo en el
entorno donde se
desempefia

Aplicar los
conocimientos
interdisciplinarios y las
destrezas analiticas
necesarias para la
gerencia efectiva de
las operaciones de las
organizaciones.

Entender cémo la
funcién de gerencia de
operaciones y/o
gerencia de cadena de
suministros debe
integrarse y adaptarse
dentro de un ambito
de diversidad en un
ambiente global.

Analizar criticamente
las situaciones que
afectan la
productividad de las
empresas y evaluar el
impacto de sus
decisiones en las otras
areas funcionales.

GEOS 4319
GEOS 4316
GEOS 4319
GEOS 4336
GEOS 4335
GEOS 4345
GEOS 4009
GEOS 4998
GEOS 4355

GEOS 4316
GEOS 4336
GEOS 5320
GEOS 4335
GEOS 4345
GEOS 4009
GEOS 4998
GEOS 4355

GEOS 4318
GEOS 4319
GEOS 4316
GEOS 4336
GEOS 5320
GEOS 4345
GEOS 4009
GEOS 4998
GEOS 4355

Rubricas de
aprendizaje
cooperativo
Casos
Proyectos de
investigacion
Simulaciones
Ensayos
Monografias
Informes
Examenes




Propuesta de Revision de la Concentraciéon de Gerencia de Operaciones y Suministros

Pagina 44

Perfil del Egresado del

Perfil del Egresado de
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experiencias co-

Evidencia de
los resultados

Peri.’ll del Egr'esatflo del Bac.hl.llerat.o, en Geren.aa de curriculares que del aprendizaje
Recinto de Rio Piedras Administracion de Operaciones y
.. aportan a cada rasgo
Empresas Suministros X
del perfil

Demostrar su liderato | GEOS 4318
en laimplantacion de | GEOS 4316
los diferentes sistemas | GEOS 4305
de produccién como la | GEOS 4335
gerencia de calidad GEOS 4345
total, la reingenieria, GEOS 4009
lean production, six GEOS 4998
sigma y plataformas GEOS 4355
de ERP como SAP, a la
vez que facilita la
comunicacidn entre
los miembros de la
organizacion.
Aplicar sus

. GEOS 4316
conocimientos a
través de experiencias GEOS 4336
de trabajo con GEOS 5320
programas de practica GEOS 4009
en empresas como GEOS 4998
Internados y COOP. GEOS 4345
Conocer los diferentes
disefios de procesos GEOS 4316
de producciény GEOS 5320
aplicar el GEOS 4345
conocimiento tedrico- | GEOS 4009
practico de la GEOS 4998
tecnologia aplicable a GEOS 4355
estos sistemas.
Aplicar sus GEOS 4318
conocimientos en el GEOS 4319
calculo dela GEOS 4316
productividad, el GEOS 4336
manejo y control de GEOS 5320
inventario, la gerencia GEOS 4335
de cadena de GEOS 4345
surlmr?lstros, buenas GEOS 4009
practicas de

GEOS 4998

produccion, la funciéon

GEOS 4355
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Perfil del Egresado de
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experiencias co-

Evidencia de
los resultados

Perfil del Egresado del Bachillerato en Gerencia de ) .
Recinto de Rio Piedras Administracion de Operaciones y apzl::;lr:ljalac;zsaqu;igo del aprendizaje
Empresas Suministros X
del perfil

de compras, manejo

de material de oficina

(MRO), las estrategias

de distribucién y el

control de calidad de

procesos y productos.

Mejorar los procesos GEOS 4318

de producciony el uso | Geos 4316

de los recursos de la GEOS 5320

empresa a través de GEOS 4345

programas de GEOS 4009

g‘;’g;ﬂ;’e"to GEOS 4998

Introducir gigg j;i:

innovaciones para

incrementar la GEOS 4316

productividad y, por GEOS 4336

ende, la GEOS 5320

competitividad de la GEOS 4345
GEOS 4009

empresa.

GEOS 4998
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Metodologias educativas

Como parte del ofrecimiento de los cursos del Bachillerato en Administracién de Empresas, se
aplican e integran diversas técnicas y estrategias instruccionales. Estas técnicas y estrategias
permiten alcanzar una mayor calidad en el proceso de ensefianza y aprendizaje, asi como
facilitar el logro de las metas y objetivos del programa. Las principales estrategias que se

utilizan son:

1. Conferencias del profesor

2. Discusidn presencia y virtual

3. Uso de rubricas para evaluar formativamente el progreso del estudiante en el
desarrollo de competencias

Trabajos individuales

Trabajo en equipo y dindmicas grupales

Estudio y andlisis de Casos

Laboratorios para el desarrollo de competencias

Ejercicios de aplicacion

L ® N o v &

Proyectos de integracién

10. Lecturay analisis de articulos

11. Informes orales y escritos

12. Simulaciones

13. Foros virtuales

14. Peliculas o videos instruccionales
15. Proyectos de investigacion

16. Monografias

17. Portafolio

18. Ensayos

19. Reflexiones criticas

20. Preparacion de planes de negocio, de mercadeo
21. Bibliografia anotada

22. Actividades de autoevaluacién

23. Conferenciantes invitados
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24, Juegos y competencias

25. Visitas a empresas

Oportunidades de participacion en actividades de naturaleza internacional

Existen programas de Administracion de Empresa en universidades locales, nacionales e
internacionales. El Bachillerato en Administracion de Empresas nuestro facilita el intercambio
de los estudiantes en universidades del exterior por un semestre o un afo; lo cual es cdnsono
con las politicas institucionales de intercambio de estudiantes con otras instituciones
educativas en el exterior. También los programas de educacidon cooperativa (COOP) e
internados con el que cuenta nuestro programa, propicia que el estudiante pueda realizar
internados en empresas u organizaciones locales o en el exterior ya sea en empresas
multinacionales o en el gobierno federal a través de Hispanic Association of Colleges and
Universities National Internship Program (HACU). Parte de la médula del curriculo propuesto,
cuenta un componente internacional, incorporando opciones para tomar cursos de aspectos
internacionales de los negocios en el componente medular, a través de los cursos requisitos de
la concentracion y sus electicas como por ejemplo el curso requisito en gerencia de cadenas de
suministros global (GEOS 4355)

Como evidencia del apoyo de la Facultad de Administracion de Empresas a la variedad de
oportunidades de experiencias internacionales para nuestros estudiantes y profesores, el
Decanato Auxiliar de Asuntos Estudiantiles de la Facultad cuenta con el Programa Enlace, el cual
estd dirigido a promover experiencias practicas y educativas en el exterior.

Los estudiantes de la Facultad de Administracion de Empresas también participan en
competencias y conferencias internacionales en areas tales como mercadotecnia, gerencia de
cadenas de suministro, gerencia de recursos humanos, contabilidad y finanzas, donde en
muchas ocasiones nuestros estudiantes han sobresalido en las mismas. El Capitulo Estudiantil
de la Association for Supply Chain Management (antiguamente Lideres Estudiantiles en
Operaciones y Suministros, LEGOS) ha competido con capitulos estudiantiles de otras
universidades en EU, a través de su afiliaciéon con la organizacion profesional APICS (American

Production and Inventory Control Society).
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Estas experiencias son fundamentales para el desarrollo de lideres con perspectiva
internacional ddndoles asi a los estudiantes las destrezas y herramientas para competir en un

mundo empresarial global.

Plan de Avaluo del Aprendizaje Estudiantil

La concentracién de gerencia de operaciones y suministros no formd parte de las primeras
etapas del plan de avaltuo del aprendizaje de la FAE. La concentracién como a incorporarse al
plan a partir del 1S 2018-19 y la primera medicién se llevara a cabo durante el 1S 2019-20. En el
anejo 1 se especifican los objetivos de aprendizaje, el proceso de desarrollo del ejercicio de
avaluo y el ejercicio que se utilizara. Para el 2S 2019-20 el plan contempla revisar los resultados

y analizar la pertinencia de acciones transformadoras.

Politica de Educacion a Distancia

Segin se desprende de la Certificacion 125 del 2014-2015 del Senado Académico, la
Universidad de Puerto Rico, Recinto de Rio Piedras, reconoce que la educacién a distancia tiene
el potencial de enriquecer las experiencias académicas y de ampliar el acceso a la educacién de
todos los estudiantes, presentes, futuros, con o sin restricciones geograficas, sociales,
econdmicas, de horario, o fisicas que les impiden o dificultan estudiar de otra forma. En
cumplimiento con esta politica, el Departamento de Gerencia ofrece cursos de la concentracion
de Gerencia de Operaciones y Suministros en las modalidades presencial e hibrida y también

tiene registrados cursos en la modalidad a distancia para ofrecimiento futuro.

Prontuarios

En esta revisién no hay cursos de nueva creacidn, por lo que no se incluyen prontuarios.
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VII. Admisién, Matricula y Graduacion

Admisién para nuevo ingreso

El proceso de admisidn para nuevo ingreso al Bachillerato en Administracién de Empresas es
administrado por la Oficina de Admisiones de la Administracion Central en Coordinacién con la
Oficina de Admisiones del Recinto de Rio Piedras. Para estos fines el estudiante tiene que llenar
una solicitud de admisiéon. Una vez el Recinto recibe la solicitud, la Oficina de Admisiones de
Administracion Central la procesa.

Todos los solicitantes tienen que tomar las pruebas de aptitud y aprovechamiento
administradas por el College Entrance Examination Board y donde los estudiantes deben
especificar en orden de prioridad a qué Recinto o Universidad interesan que se envien los
resultados. La institucion también requiere copia oficial de las transcripciones de crédito de
escuela superior y una certificacién de graduacién. La Oficina de Admisiones del Recinto evalua
todas las solicitudes de admisidn, incluyendo las de Administracién de Empresas, y como
resultado emite un Certificado de Admisién a los estudiantes que cumplan con todos los
requisitos de seleccion.

Nuestro Bachillerato también se nutre de estudiantes que solicitan reclasificacién de otras
facultades del Recinto, readmisiones, segundas concentraciones, traslados de otros Recintos y
transferencias de otras universidades. En el caso de nuestra concentracidn, mayormente de
ciencias naturales, nutricion y arquitectura.

Los requisitos de admisidn para nuevo ingreso son establecidos por la Universidad de Puerto
Rico y la Facultad de Administracion de Empresas del Recinto de Rio Piedras. Para efectos de
admision la Universidad de Puerto Rico utiliza una férmula que concede un peso de 50% al
promedio de escuela superior y de 25% a la prueba del College Entrance Examination Board. A
su vez la Facultad de Administracién de Empresas establece el indice Minimo de Ingreso (IGS) y

el cupo.
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Admisidn por transferencia de otras universidades
Los estudiantes de otras instituciones de educacién superior que desean ser admitidos a la
Facultad de Administracién de Empresas deben completar la solicitud de admisién por
transferencia en las fechas establecidas por la Oficina del Registrador. Estas solicitudes son
evaluadas por la Oficina de Admisiones del Recinto de Rio Piedras que ubica en Plaza
Universitaria. Cuando el estudiante completa el formulario, debe pagar la cuota por concepto
de solicitud, en la Oficina de Recaudaciones. Para finalizar el proceso, el estudiante deberd
someter la solicitud con evidencia de pago a la Oficina de Admisiones. La Oficina de Admisiones
envia todas las solicitudes a la Facultad para evaluacidon y recomendaciéon. La Facultad evalua
todas las solicitudes a base de requisitos preestablecidos para admisiones por transferencia.
Los requisitos para ser admitido por transferencia al Bachillerato en Administracion de
Empresas son:

1. Tener aprobados 30 créditos.

2. Tener aprobado un curso de precalculo con C o mas.

3. Tener un indice académico de 3.25 o mas.

4. Disponibilidad de espacio.

Readmisiones al Recinto o al Sistema UPR

Aguellos estudiantes que hayan estudiado en la Facultad de Administracion de Empresas, el
Recinto u otra unidad del sistema UPR y hayan dejado sus estudios por mds de seis meses (un
semestre) pero deseen reintegrarse, deberdn completar la solicitud de readmisién en las fechas
establecidas por la Oficina del Registrador. Estas solicitudes son evaluadas por la Oficina del
Registrador del Recinto de Rio Piedras. Una vez completado el proceso, debera pagar la cuota
por concepto de solicitud en la Oficina de Recaudaciones. Para finalizar el proceso, deberd
someter la solicitud con evidencia de pago en la Oficina del Registrador. La Oficina del
Registrador envia todas las solicitudes a la Facultad para evaluacidon y recomendacion. La
Facultad evalla todas las solicitudes a base de requisitos preestablecidos para readmisiones.
Los requisitos para readmision de estudiantes clasificados en el Bachillerato en Administracion
de Empresas son:

1. Tener un indice académico de 2.50 o mas.
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2. Tener aprobado un curso de precalculo con C o mas.

Los requisitos para readmisiéon de estudiantes no clasificados en el Bachillerato en
Administracién de Empresas pero que interesan ingresar al programa son:
e Tener aprobado un curso de precdlculo con C o mas.
e Tener un indice académico de 2.50 o mds (si tiene el IGS requerido por el programa para
el afio en que ingreso al Recinto).
e Tener un indice académico de 3.00 (de no tener el IGS requerido por el programa para el

afio académico en que ingreso al Recinto).

Reclasificaciones

Los estudiantes que deseen una reclasificacion de una facultad a otra, de un bachillerato a otro
o de una concentracién a otra, deberdn completar la solicitud de reclasificacion en las fechas
establecidas en la Oficina del Registrador del Recinto de Rio Piedras. Una vez complete el
formulario, el estudiante debera pagar la cuota por concepto de solicitud en la Oficina de
Recaudaciones. Para finalizar el proceso, el estudiante deberd someter la solicitud con
evidencia de pago en la Oficina del Registrador. La Oficina del Registrador envia todas las
solicitudes a la Facultad para evaluacién y recomendacion. La Facultad evalia todas las
solicitudes a base de requisitos preestablecidos para reclasificaciones.
Los requisitos para reclasificarse al Bachillerato en Administracion de Empresas (BAE) o cambiar
la concentracién del BAE son:

=  Tener un curso de pre- calculo aprobado con “C “o mas.

= Tener un indice académico de 2.5 o mas (si tiene el IGS requerido para programa de BAE

para el ano académico en que ingresé al Recinto).
= Tener un indice académico de 3.00 (de no tener el IGS requerido por el programa de

BAE para el afio académico en que ingreso al Recinto).
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Traslados de otros Recintos de la UPR

Los estudiantes que desean trasladarse de otro Recinto de la Universidad deberan radicar la
solicitud de traslado con su respectivo expediente académico en las fechas establecidas en la
Oficina del Registrador de su Recinto. El personal de esta Oficina enviard los documentos a la
Oficina del Registrador del Recinto de Rio Piedras y ellos envian todas las solicitudes a la
Facultad para evaluacion y recomendacién. La Facultad evalla todas las solicitudes a base de
requisitos preestablecidos para traslados.
Los requisitos para la admision por traslado para el programa de Bachillerato de Administracion
de Empresas del Recinto de Rio Piedras son:

e Tener aprobados por lo menos 30 créditos.

e Tener aprobado un curso de precalculo con C o mas.

e Tener un indice académico de 2.50 o mas (si tiene el IGS requerido por el programa para

el afio en que ingresé al Recinto).
e Tener un indice académico de 3.00 (de no tener el IGS requerido por el programa para el

afio académico en que ingreso al Recinto).

Proyeccion de Matricula

La concentracion de Gerencia de Operaciones y Suministros cuenta con una matricula de nuevo
ingreso promedio de 25 estudiantes por afio académico. A pesar del creciente interés por esta
area de estudio, se proyecta el mismo promedio de matricula para los préximos cinco afios
debido a la reduccién en poblacién estudiantil universitaria. El total de estudiantes activos en

GEOP/GEOQS como primera concentracion del 2017 al 2019 es como sigue:

Periodo Estudiantes activos
1S 2017-18 67
1S 2018-19 82
1S 2019-20 86

Fuente: Oficina de Registrador, UPRRP
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Ademas, adicional a los estudiantes activos en GEOS como primera concentracién, también hay
gue considerar los 98 estudiantes activos que para el 2S 2018-19 estan clasificados en GEOS

como segunda concentracion.

Requisitos Académicos para Otorgar el Grado

Para otorgar el Bachillerato en Administracién de Empresas con concentracion en Gerencia de
Operaciones y Suministros se requerira estar clasificado en este programa y haber cumplido
con todos los requisitos establecidos para el mismo. Se requerird un indice académico minimo

de 2.00 en la concentracién y en promedio general.

VIII. Facultad

Perfil

Los profesores de la concentracién de gerencia de operaciones y suministros estan adscritos al
Departamento de Gerencia. Como evidencia de la excelencia académica y profesional de los
profesores mencionamos lo siguiente:

1. Los profesores a tiempo completo que ofrecen cursos de la concentracidon de gerencia
de operaciones y suministros son:

e Dr. Alex Ruiz

e Dr. Jorge Ayala

e Dr. Rafael Pérez

e La concentracidon cuenta con profesores a tiempo parcial Dr. Mario Cdérdova, Ing.
Migdoel Rodriguez y la Sra. Anaisa Ldpez.

2. Los profesores de la concentracion de operaciones y suministros participan en
conferencias, seminarios, simposios, coloquios y talleres de mejoramiento profesional
dentro y fuera de la institucion.

3. Los profesores de la concentracién sirven como conferenciantes dentro y fuera del
Recinto.

4. Los profesores han contribuido a la internacionalizacién de la concentracion de

gerencia de operaciones y suministros a través de la integracién del tema en los cursos,
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la concentracidn como tal tiene su énfasis en cadenas de suministros globales por lo que
todos los cursos son con enfoque global.
5. La contribucién intelectual y académica de los profesores se ha reflejado con diversas
publicaciones en revistas reconocidas a nivel local e internacional.
6. Los profesores de la concentracién también participan en distintas organizaciones

profesionales.

Plan de Reclutamiento y Desarrollo Profesional de la Facultad

La Facultad de Administracién de Empresas continuamente actualiza su acervo de candidatos
para profesores por contrato a tiempo completo y parcial, ya que al momento no se estan
otorgando plazas docentes en la concentracion.

La Facultad tiene un plan a dos afios para el desarrollo profesional del personal docente y no
docente, que tiene como objetivo facilitar la capacitacion o mejoramiento continuo en las
diferentes areas de concentracion o en temas afines a la educacién.

Los profesores nuevos participan de una orientacidn que organiza la Facultad y también se les
requiere asistir a los talleres del Centro de Excelencia Académica. Los profesores regulares
participan en talleres ofrecidos en la Facultad, el Centro de Excelencia Académica o las

asociaciones profesionales como parte de su desarrollo profesional continuo.

IX. Administracion del Programa

X. Recursos de Informacion

Ademas de las oficinas administrativas, la Facultad de Administracion de Empresas cuenta con
salones para la ensefianza de los programas subgraduados en los edificios Ana Maria O’Neill y Osuna. El
Departamento de Gerencia tiene asignados 7 salones que cuentan con pizarras inteligentes o

proyectores para el apoyo a la ensefianza. También se utilizan 3 salones de conferencias para ofrecer
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secciones de mas de 60 estudiantes. El 100% de los salones cuentan con conexion inalambrica a la
Internet.
La Facultad también cuenta con los siguientes laboratorios de computadoras:

=  Centro Académico de Computos
AMO 102
50 computadoras
Estudiantes: 20,940
Horario: 8am -10pm LV
Técnicos: 2

. Laboratorio de Contabilidad
AMO 305
26 computadoras
Estudiantes: 330
Horario: 8-4:30pm LV
Técnico: 1

. Laboratorio de Comunicacion Empresarial
Osuna
20 computadoras
Horario: 8-4:30pm LV
Técnico: 1

=  Trading Room
Osuna, Segundo Piso
20 computadoras de alta capacidad
12 licencias del sistema de manejo de informacién econdmica y financiera Bloomberg
Sistema de videoconferencia
Equipo audiovisual

. Salén Multimedia de la Biblioteca de Administracion de Empresas
Osuna, Primer Piso
30 computadoras
Horario: 8-4:30pm LS
Video proyector,
Plasma de 42"
Sistema de DVD

= Salén de Conferencias AMO 416
Conexion para computadoras
Horario: 8-4:30pm
3 video proyectores
Pantallas de proyeccion
Micréfono
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= Salon de Conferencias 0-111
Conexion para computadoras
Horario: 8-4:30pm
Video proyector
Pantalla de proyeccién
Micréfono
Plasma de 42"

Xl. Infraestructura para la Ensefianza, la Investigacion y el Servicio

El Centro de Investigaciones e Iniciativas Académicas (CICIA) adscrito a la Facultad de
Administracidn de Empresas promueve la investigacién tedrica y aplicada en el drea de los negocios
entre profesores y estudiantes, contribuyendo asi a la creacidon de conocimiento y a la capacitacion del
Pais para la gestion comercial e industrial. También desarrolla iniciativas académicas autoliquidables
conducentes a enriquecer los procesos educativos. Los objetivos de CICIA son:

1. Contribuir al crecimiento de la Facultad de Administracion de Empresas aportando recursos

de apoyo a los proyectos de investigacion y las iniciativas académicas autoliquidables de los

docentes y los departamentos.

2. Fomentar la participacién de los profesores en proyectos de investigacion.

3. Investigar problemas relacionados con la actividad gerencial, econdmica y comercial de

Puerto Rico y difundir los resultados de esas investigaciones.

4. Difundir informacién econémica, comercial y financiera relevante para la comunidad.

5. Promover un mejor entendimiento de las distintas dimensiones de la realidad gerencial,

econdmica y comercial de Puerto Rico.

6. ldentificar y coordinar actividades entre la Facultad y el sector externo que enriquezcan los

procesos académicos y conduzcan a una sinergia productiva en beneficio de Puerto Rico.

7. Realizar actividades académicas de indole internacional y colaborar con las otras unidades de

la Facultad dedicadas a su internacionalizacion.

8. Contribuir al desarrollo de las destrezas de investigacidon de los estudiantes al incorporarlos

como ayudantes de investigacion.

CICIA administra la revista Férum Empresarial. La misma es una publicacion arbitrada del Centro
de Investigaciones Comerciales e Iniciativas Académicas. La Revista publica articulos metodoldgicamente

rigurosos que provean una contribucion intelectual original a las principales areas de investigacion en
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todas las disciplinas de importancia para los negocios. Dentro de este amplio dmbito, se aceptan
aportaciones tedricas y empiricas desde una perspectiva local e internacional.

A través de su portal, el CICIA publica la Serie de Documentos de Trabajo (working papers),
Documentos Proceso Enseifianza-Aprendizaje y Presentaciones preparadas por profesores de la Facultad
de Administracién de Empresas como parte de los esfuerzos de divulgacién de la labor creativa de los
profesores.

La Facultad de Administracion de Empresas también cuenta con el Programa de Iniciativas de
Investigacion (Pll) desde el 2009. El PIl es un programa subvencionado con fondos institucionales,
asignados a la Facultad bajo la Oficina del Decano. En general, Pll busca estimular la participacién de la
facultad en proyectos de investigacidon o actividad creativa que contribuyan al enriquecimiento de las
contribuciones intelectuales mediante la creacién, reformulacion e interpretacién del conocimiento.

Entre las bases de datos para el apoyo a la investigacién administradas por el CICIA se
encuentran:

e CRSP & COMPUSTAT

o CARIBBEAN RESEARCH

1. Global Entrepreneurship Monitor - KEY INDICATORS (including Puerto Rico)

Banco Interamericano de Desarrollo
Revelations of Expectations in Latin America
Governance Indicators Database
Género y partidos politicos en América Latina
Latin American and Caribbean Macro Watch Data Tool
Dataset of Social Indicators

DATAINTAL - datos de comercio exterior

© ® N o Uk~ W N

Caribbean Research & Innovation Management Association (CabRIMA)

=
o

. Caribbean Policy Research Institute (CaPRI)

. The Latin American and Caribbean Research Network

[ =
NP

. Caribbean Research & Policy Center (CRPC)

[EEN
w

. Centre for Research on Latin America and the Caribbean (CERLAC)
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XIl. Servicios al Estudiante

Sistemas de Servicio y apoyo al estudiante

= Decanato Auxiliar de Asuntos Estudiantiles

El Decanato Auxiliar de Asuntos Estudiantiles (DAAE) de la Facultad de Administracion de
Empresas estd compuesto por el Decano Auxiliar de Asuntos Estudiantiles, una Oficial de
Asuntos Estudiantiles, una Oficial de Informacién y tres Oficiales de Orientacién. Las funciones
principales del DAAE son: ofrecer orientaciones, a los padres y estudiantes (desde su primer
ano de estudios) en: dinamicas de ajuste, tutorias ofrecidas en la FAE Normas y procesos
institucionales, servicios de apoyo al estudiante ofrecidos en el DCODE, asistencia econdmica,
vivienda, intercambios e internados. Como segunda funcién estd ayudar a los estudiantes a
preparar su programa de clases y orientarlos sobre la funcién de los asesores académicos.
Como tercera funcidn esta identificar y contactar a los estudiantes con dificultades en su
aprovechamiento académico para ofrecerles asesoria académica, vocacional y personal en
forma individualizada.

Estos esfuerzos tienen el objetivo de aumentar la retencién estudiantil en la Facultad de

Administracién de Empresas.

Mecanismos para identificar y atender a los estudiantes que demuestren bajo

aprovechamiento y dificultades académicas

El Decanato Auxiliar de Asuntos Estudiantiles (DAAE) de la Facultad de Administracion de
Empresas se ha reestructurado para brindar un mejor servicio de asesoria académica a todos
sus estudiantes. Entre sus funciones estara asesorar a los estudiantes que demuestren bajo
aprovechamiento vy dificultades académicas en coordinacion con el Departamento de
Consejeria para el Desarrollo Estudiantil, adscrito al Decanato de Estudiantes mediante el
Sistema de Intervencién Temprana. Este sistema permite atender con prontitud situaciones que

puedan estar interfiriendo adversamente con el desarrollo académico. Una pronta evaluacidn
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de cada caso permitira identificar las opciones de ayuda mas apropiadas para el manejo

adecuado de cada situacion. Ver Apéndice.

Programa Enlace

El Programa ENLACE esta adscrito al Decanato de la Facultad de Administracion de Empresas
(FAE) y sirve de enlace entre la FAE y el mundo real de los negocios promoviendo oportunidades de
empleos, internados, intercambio, becas dentro y fuera de Puerto Rico. La oficina del Programa ENLACE
estd localizada en el cuarto piso del edificio Ana Maria O’Neill.

Los servicios del Programa Enlace impactan a mas de 2,500 estudiantes de bachillerato, maestria
y doctorado, a través de sdlidas alianzas con multiples empresas que nutren su fuerza laboral de la
continua calidad de nuestros egresados. Ademas, mantiene relaciones profesionales con unas 1,000
organizaciones dentro y fuera de Puerto Rico. Aun los egresados de la FAE pueden fortalecer su
desarrollo profesional a través de este programa. Entre los servicios que ofrece el programa se

encuentran los siguientes:

e Proveer informacién sobre empleos, internados, intercambios y becas, dentro y fuera de Puerto
Rico;

e Asistir a los candidatos en la radicacién de formularios y solicitudes;

e QOrientar a nuestros participantes sobre aspectos importantes en la busqueda de empleo;

e Organizar y promover actividades de reclutamiento con organizaciones profesionales y
académicas;

e Proveer servicios logisticos para las organizaciones, agencias e instituciones; relacionados al
proceso de seleccion para becas, internados y empleos.

e Establecer proyectos de colaboracidon con otras Facultades, Programas y dependencias del
Sistema de la Universidad de Puerto Rico, Agencias del Gobierno Federal y Estatal e Instituciones
sin fines de lucro para ampliar las becas, internados y empleos disponibles.

e Coordinar otras actividades afines, tales como ferias de internados y empleo, “corporate games”
y otros.

e Apoyar iniciativas de la Administraciéon Central, el Recinto y la Facultad de Administracion de

Empresas relacionadas a nuestra gestion.
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XIll. Presupuesto

Se estima que esta revisidon curricular no tendrad impacto presupuestario. Se mantendra el

presupuesto vigente.

XIV. Plan de Avaluo del Aprendizaje Estudiantil y Evaluacion de Programas

El detalle del Plan de Avallo del Aprendizaje Estudiantil para la Concentracion de Gerencia de
operaciones y suministros se encuentra en el Apéndice 1. La evaluacidon del programa vy
concentracion tiene tres vertientes: una enfocada hacia sus egresados; otra dirigida a auscultar el
sentir de la facultad que interviene en el mismo y la tercera dirigida a explorar el sentir de las
entidades en las cuales se ubiquen profesionalmente los egresados del programa. El asesor
académico y coordinador de la concentracion junto con el Director(a) del Departamento son los

responsables de coordinar la recopilacién y evaluacién de los datos.
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http://www.tli.gatech.edu/rserach/casestudies/
http://www.tli.gatech.edu/rserach/casestudies/
http://www.tli.gatech.edu/rserach/casestudies/
http://www.tli.gatech.edu/rserach/casestudies/
http://www.tli.gatech.edu/rserach/casestudies/
http://www.tli.gatech.edu/rserach/casestudies/
http://www.apqc.org/
http://www.asq.org/
http://www.apics.org/Education/ErfFoundation/Research
http://www.apics.org/magazine
http://www.ebenchmarking.com/
http://www.dfca.org/dfca.html
http://www.cris.com/kthill/sites.htm
http://www.production-scheduling.com/
http://www.pmi.org/

Propuesta de Revision de la Concentracidon de Gerencia de operaciones y suministros
Pagina 63

The Logistics Institute: www.tli.gatech.edu/rserach/casestudies/

Otros articulos:

Abuhilal, L., Rabadi, G. & Sousa-Poza, A. (2006). Supply Chain Inventory Control: A comparison
among JIT, MRP, and MRP with information sharing using simulation.
Engineering Management Journal; 18, 2 (June), 51-57.

Ashby, B. (2008). Industrial Competitiveness and Productivity. Industrial Heating, 75, 6 (June),
20.

Bogdanova, 0.& Orlovska, A. (2008). Competitiveness of Nations in Global Economy:
Competitive Perspectives of the European Union. Economics & Management, 107-108.

Idris, M. A. & Zairi, M. (2006). Sustaining TQM: A synthesis of literature and proposed research
framework. Total Quality Management & Business Excellence, 17, 9, 1245-1260.

Lee, Q. (2008). KANBAN scheduling system. Management Services 52,1 (Spring) 28-31.

Li, Z. & Li, Y. C. (2006). Theory and practice of systems methodology in ERP implementation.
Systems Research & Behavioral Science, 23, 2 (Mar/Apr), 219-235.

Molinary, G. (2000). The evolution of inventory management in manufacturing and services
companies. Forum Empresarial, 5,2, 75-89.

Schaefer, B. (2008). Shareholders and Social Responsibility. Journal of Business Ethics, 81, 2
(August), 297-312.

Snieska, V. & Draksaite, A. (2008). Advanced cost saving strategies of Supply Chain
Management in Global. Economics & Management; 13, 693-698.

Wacker, J. G. & Miller, M. (200). Configure-to-Order Planning Bills of Material: Simplifying a
Complete Product Structure for Manufacturing Planning and Control. Production and

Inventory Management Journal 41, 2, 21-26


http://www.tli.gatech.edu/rserach/casestudies/
mailto:Abuhilal,%20L.
javascript:__doLinkPostBack('detail','ss%257E%257EAR%2520%252522Rabadi%25252c%2520Ghaith%252522%257C%257Csl%257E%257Erl','');
javascript:__doLinkPostBack('detail','mdb%257E%257Ebth%257C%257Cjdb%257E%257Ebthjnh%257C%257Css%257E%257EJN%2520%252522Engineering%2520Management%2520Journal%252522%257C%257Csl%257E%257Ejh','');
javascript:__doLinkPostBack('detail','ss%257E%257EAR%2520%252522Ashby%25252c%2520Barry%252522%257C%257Csl%257E%257Erl','');
javascript:__doLinkPostBack('detail','ss%257E%257EAR%2520%252522Lee%25252c%2520Quarterman%252522%257C%257Csl%257E%257Erl','');
javascript:__doLinkPostBack('detail','mdb%257E%257Ebth%257C%257Cjdb%257E%257Ebthjnh%257C%257Css%257E%257EJN%2520%252522Management%2520Services%252522%257C%257Csl%257E%257Ejh','');
javascript:__doLinkPostBack('detail','ss%257E%257EAR%2520%252522Li%2520Zhang%252522%257C%257Csl%257E%257Erl','');
javascript:__doLinkPostBack('detail','mdb%257E%257Ebth%257C%257Cjdb%257E%257Ebthjnh%257C%257Css%257E%257EJN%2520%252522Systems%2520Research%2520%252526%2520Behavioral%2520Science%252522%257C%257Csl%257E%257Ejh','');
javascript:__doLinkPostBack('detail','ss%257E%257EAR%2520%252522Schaefer%25252c%2520Brian%252522%257C%257Csl%257E%257Erl','');
javascript:__doLinkPostBack('detail','mdb%257E%257Ebth%257C%257Cjdb%257E%257Ebthjnh%257C%257Css%257E%257EJN%2520%252522Journal%2520of%2520Business%2520Ethics%252522%257C%257Csl%257E%257Ejh','');
javascript:__doLinkPostBack('detail','mdb%257E%257Ebth%257C%257Cjdb%257E%257Ebthjnh%257C%257Css%257E%257EJN%2520%252522Economics%2520%252526%2520Management%252522%257C%257Csl%257E%257Ejh','');

Propuesta de Revision de la Concentracidon de Gerencia de operaciones y suministros
Pagina 64

ANEJO 1: Plan de avaluo del aprendizaje estudiantil - GEOP
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PLAN DEL AVALUO DEL APRENDIZAJE ESTUDIANTIL

Concentracidn de Gerencia de operaciones y suministros

AVALUO DEL APRENDIZAJE Y PLAN DE TRABAJO
2018-19Y 2019-20

Conforme al Plan de Avallo del Aprendizaje Estudiantil de la Concentracidén de Gerencia de
operaciones y suministros aprobado por los profesores del drea y la coordinadora de avaltuo de
la FAE, se comenzard con el avallio de aprendizaje estudiantil de GEOP 4315 con el fin de medir
las competencias que se espera desarrollen los estudiantes de este curso.

Los objetivos de aprendizaje que se miden en GEOP son:

5.1 Select among relevant theories and models to support business decision making

5.2 Analyze business problems using quantitative or qualitative skills

A continuacién se enumeran las actividades realizadas durante el 2018-19 y las esperadas para
el 2019-20:
1. Reunién con el Coordinador de Avalto de la FAE para planificar las actividades de
avaluo.
2. Reuniones con los profesores del curso para evaluar y analizar el objetivo, la
actividad o el ejercicio de avallo que se administrara.
3. Reuniones para desarrollar el ejercicio que se utilizara para el avalto (ver ejercicio
mas abajo).
4. Preparacidén los materiales necesarios para que cada profesor lleve a cabo la
administracion del ejercicio de avaluo.
5. Reunidn para clarificar las instrucciones y el protocolo de la administracion del
ejercicio y orientar a los profesores.
8. Tomar el taller de OLAS y verificar que los profesores del curso también lo han

tomado (25 2018-19 y 1S 2019-20).
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9. Coordinar durante el 1S 2019-20 la administracion del ejercicio, verificar que todos
los profesores entren los datos en la plataforma OLAS y analizar los resultados.

10. Entregar informe de resultados al Coordinador de Avaluo de la FAE (1S 2019-20).

11. Planificar junto al Comité de Avalio de la FAE las acciones transformadoras
necesarias para el aprendizaje de los estudiantes del curso GEOP 4315 (2S 2019-
20).

El ejercicio que serd utilizado para medir los objetivos de aprendizaje es el siguiente:

The weekly demand for PVC foam at an industrial facility is 1,000 lbs. The cost per pound is $9,
the lead time from the supplier is 6 weeks, the holding inventory rate is 30%, and the cost per
order, regardless of order size is $1,500. If they order once every four months, they get a
reduction on material cost of 10%. If they order once a year they get a reduction on material
cost of 20%. While ordering costs do not increase, the lead time increases to 8 and 10 weeks
respectively. Note to store more than 40,000 lbs. of material warehouse space must be rented
for $200/week (it can be rented by the week). Assume a year has 52 weeks.

. What is the optimal ordering quantity based on EOQ?

. What are the total costs if they order the optimal ordering quantity based on EOQ?

. What is the ordering quantity if they purchase every four months?

. What is the total reduction in purchasing costs if they decide to order every four months?
. What are the total costs if they order every four months?

. What is the ordering quantity if they order once a year?

. What are the annual rental costs if they decide to order once a year?

. What are the total costs if they order once a year?

. What is the optimal inventory policy? (Q, R) Explain why (one sentence).
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