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UNIVERSIDAD DE PUERTO RICO
SENADO ACADEMICO
PO BOX 21322
SAN JUAN PR 00931-1322

SECRETARIA

CERTIFICACION NUM. 111

ANO 1994-95

Yo, RAMON ARROYO CARRIC)N, Secretario del Senado Académico
del Recinto de Rio Piedras, Universidad de Puerto Rico, CERTIFICO que:

z
El Senado Académico, en su Reunién Ordinaria celebrada el 30 de ¥
mayo de 1995, tuvo ante su consideracién el Informe del Comité de
Asuntos Claustrales en torno a la creacién del cargo de Procurador

Claustral.

Luego de discutido ampliamente el tema, el Senado acordd recomendar
la creacién del cargo de Procurador(a) Claustral del Recinto de Rio
Piedras.

Y PARA QUE ASI CONSTE, expido la presente Certificacion bajo el
sello de la Universidad de Puerto Rico, Recinto de Rio Piedras, a los treinta y un dias
del mes de mayo de mil novecientos noventa y cinco.

Ramon Arroyo Carrion
Secretario del Senado Académico
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Eftain Gonzdlez Tejera
Rector
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' SECRETAR[A

CERTIFICACION NUM. 112
ANO 1994-95

Yo, RAMON ARROYO CARRION, Secretario del Senado Académico
del Recinto de Rfo Piedras, Universidad de Puerto Rico, CERTIFICO que:

El Senado Académico, en su Reunién Ordinaria celebrada el 30 de
mayo de 1995, tuvo ante su consideracién el Informe del Comité de
Asuntos Claustrales en torno a la creacién del cargo de Procurador
Claustral.

Luego de discutido ampliamente el tema, el Senado acerdé devolverle
al Comité de Asuntos Claustrales su Informe sobre la Creacién del Cargo
de Procurador Claustral para que actualice la informacién disponible a
través de entrevistas con la Procuradora Estudiantil y la Decana Interina
de Administracién y el examen de documentos adicionales, en particu-
lar un Manual del Procurador recién publicado y la carta que un comité
de la Junta Administrativa enviara al Rector del Recinto el 22 de mayo
de 1995. El nuevo informe a presentarse al Senado Académico deberd
incorporar las particularidades en torno al nombramiento y funciones
del Procurador Claustral y cémo se estructuraria la Oficina del
Procurador Claustral del Recinto de Rio Piedras.

Y PARA QUE ASI CONSTE, expido la presente Certificacidn bajo el
sello de la Universidad de Puerto Rico, Recinto de Rio Piedras, a fos treinta y un dias

del mes de mayo de mil novecientos noventa y cinco. =
/ ./
Ramon Arroyo Carrién
cbef Secretario del Senado Académico
Vo. Bo.
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Efrain Gonzilez Tejer
Rector
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SECRETARIA

COMITE DE ASUNTOS CLAUSTRALES

INFORME SOBRE

PROCURADOQRES UNIVERSITARIOS
Aprobado el 18 de febrero de 1997.

I ENCOMIENDA ¥

~ Como seriaia el Informe del Comité de Asuntos Claustrales
sobre la creacidn del cargo del Procurador Claustral, someﬁdo al Senado
Academico en su reunion ordinana del 30 de mayo de 1995, "el Comité de
Asuntos Claustrales se propuso estudiar la deseabilidad de establecer el cargo
de Procurador Claustral durante el afio académico 1992-93".

. El primer sub-comité que atendit la encomienda, nombrado el 15 de
febrero de 1994, estuvo compuesto por los senadores Ana Irma Seijo, Rogetlio
Escudero y Susan Homar. La investigacion que realizé este sub-comité y el
informe que discutié y aprobé el Comité en pleno fue el que se le sometié al
Senado Académico en mayo de 1995.

Dicho informe fue brevemente discutido por el Senado Académico, que
acordd devolvérselo al Comité de Asuntos Claustrales mediante su Certificacion
Nim. 112 (Ao 1994-95). En dicha certificacién, el Senado Académico le pide al

Comité que:

"...actualice la informacién disponible a través de entrevistas con
la Procuradora Estudiantil y la Decana Interina de Administracion y
el examen de documentos adicionales, en particular un Manual del
Procurador recién publicado y la carta que un comité de la Junta
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Administrativa enviara al Rector del Recinto el 22 de mayo de 1995, El
nuevo informe a presentarse al Senado Académico debera incorporar las
particularidades en torno al nombramiento y funciones del Procurador
Claustral y como se estructuraria la Oficina del Procurador Claustral del

Recinto de Rio Piedras."

Para atender esta encomienda, el Comité de Asuntos Claustraies nombré
otro sub-comité, compuesto por los senadores Victor Hernandez, Frank
Higginbotham, Julie Soltero Rinaldi y Susan Homar, que luego de Ia
investigadién pertinente (y de que finaiizara el término en el Senado Académico
de Victor Hernandez), le sometieron al Comité en pieno el 28 de enero de 1997

un borrador del presente informe. (Vea Anejo 1, informe del Comité de

Asuntos Claustrales sobre la creacion del cargo del Procurador Claustral; ‘

Anejo 2, Certificaidn Num. 112 (Afilo 1994-85); Anejo 3, Informe de la Reunién
Nuam. 5, Afio 1994-95 de la Junta Administrativa (ver la pagina 7); Anejo 4,
carta al sefior Rector, Dr. Efrain Gonzalez Tejera, del Comité de Apelaciones de
la Junta Administrativa, ario 1994-95.)
il PROCEDIMIENTO

Para cumplir con las nuevas indicacione-:, el sub-comité considerd todos
los nuevos materiales disponibles!, incluyendo The Ombuds Handbook, A
Practical Guide to Establishing and Operating an Ombuds Office on a
College or University Campus e!aborado y publicado en 1995 por The

University and College Ombuds Association (UCQOA). También se entrevistd con

Todos los materiales mencionados se encuentran en la Secretaria del Senado Académico.
Buena parte de la literatura consultada consiste de ponencias y presentaciones hechas en
sesiones del University and College Ombuds Association asi como en talleres y seminarios de
capacitacion profesionat.

vy,
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la F;rocuradora Estudiantil, Luz Celeste Monge, y con la Decana de
Administracion, Aida Luz Garcia. Antes de reunirse con la Procuradora
Estudiantil, le formulé unas preguntas y le pidié una informacion que eila tuvo a
bien comentar (vea Anejo 5, carta del sub-comité del Comité de Asuntos
Claustrales y respuesta de la Procuradora Estudiantil el 12 de marzo de 1996).

El sub-comité también se comunicé con asociaciones de procuradores
universitarios en Estados Unidos y Canada (utitizamos el Directorio del California
Caucus of College and University Ombudsmen de 1993-94) y con oficinas de
procuradoria de diferentes instituciones, tanto las que atienden a todos los
sectores de una comunidad como las que separan la jurisdiccion entre varios
procuradores y por sector de la comunidad (en el Anejo 8, vea las respuestas
que recibimos y una estadistica que sacamos dei Directorio).
1} HALLAZGOS

A. Areas de jurisdiccién del Procuradoer

Cuando el nuevo sub-comité inicio su gestion, coritinuaba creyendo que
el Recinto de Rio Piedras debia crear el carge de Procuradora Claustral por
todas las razones que habia expuesto en su informe previo (vea la seccion il -
Hallazgos del referido informe). Entendia ademas que la CrZacién del cargo de
Procurador Claustral compiementaria los servicios del Procurador Estudiantil al
aliviar y solucionar situaciones entre esos dos sectores de la comunidad.

Esto quedaba reforzado por la carta que el Comité de Apelaciones de la
Junta Administrativa del aflo 1994-35 envi¢ al Sr. Rector. En ella sefiala que su
recomendacién de que se cree una Oficina del Procurador del Profesor

respondia a que pudieron “captar la frustracion de los apelantes, originada en el
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desconocimiento de los procesos administrativos y en la tirantez prevaieciente
en las relaciones humanas".

Es claro que, al igual que la Oficina del Procurador Estudiantil ha abierto
unos canales importantes para dilucidar asuntos que afectan la vida de los
estudiantes, hay asuntos que conciernen a los claustrales que un procurador
puede atender y llevar a una solucién aceptable a las partes antes de que se
tornen en un problema de mayor envergadura. Nos referimos a asuntos de
persaonal, prggramacién académica, relacién entre profesores y directores o
comites de departamento, relacion entre un profesor y otro, entre profesares y
personal no-docente, entre profesares y otras aoficinas u oficiales del Recinto y
otros asuntos que se beneficiarian de los servicios de un procurador.

Coincidimos con el Comité de Apelaciones antes citado en que "la
creacion de un adecuado ambiente académico y administrativo {...), basado en
el respeto a ia dignidad de todos y en la defensa de los mejores intereses de |a
Institucion, puede evitarle litigios costosos a la Universidad,” Y que una
procuradoria que incluya a los claustrales contribuiria a. generar ese ambiente y
aliviaria a los organismos que ahora se ocupan de estos asuntos, muchas veces
cuando ya han alcanzado proporciones significativas.

En el descargo de sus funciones, el Comité de Asuntos Claustrales fue
cambiando de opinion hasta llegar a convencerse de que en lugar de volver a
recomendar la creacién de un cargo de Procurador Claustral, el Recinto de Rio
Piedras debia modificar la Oficina del Procurador Estudiantil para que sea una
Oficina de Procuradores Universitarios que atienda tanto asuntos
estudiantiles como claustrales y todos aquellos asuntos que involucren a otros
miembros de la comunidad universitaria. Esto ampliaria los servicios de la

Oficina de Procuradoria asi coma su rol en el Recinto. (Ver Anejo 7:

T

g
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Comunicacion de la Asociacidon de Procuradores Estudiantiles del Sistema de la
Universidad de Puerto Rico a los Rectores.)

Nos parece que el establecimiento del cargo de Procurador Claustral,
ademas del existente de Procurador Estudiantil, contribuiria a crear un clima
adversarial en la solucién de casos entre profesores y estudiantes. EI
Procurador Claustral tomarfa la parte del profesor mientras que el Estudiantil
tomaria la del estudiante, suscitAndose asi un enfrentamiento de intereses
duasi-iegal, que es justamesfe lo que se intenta evitar.

Esta seria la antitesis misma del cargo de procurador, cuya
caracteristica principal es la de mediar entre las partes en la bisqueda de
la solucidn a una situacién. Los procuradores no son defensores; investigan
un reclamo, entrevistan a las partes, median entre los invoidcrados, hacen
recomendaciones y procuran alcanzar un acuerdo comin que satisfaga a todos.
Cuando no logran esto, el caso sale de sus manos porque la naturaleza de ia
oficina impide que se haga mas. En esos casos, el procurador asesora a los
reclamantes sobre sus opciones y derechos uiteriores, las instancias a las que
puede apelar dentro del sistema universitario y las posibilidades legales que le
pueden ser\(ir.

B. Naturaleza del cargo

Los deberes basicos de los procuradores tienen que ver con la frontera
entre individuos y entre éstos y la institucién; por eso se ocupan de investigar
reclamos, informar a los clientes acerca de sus derechos y ser agentes de
cambio. El mandato que define el cargo se puede ampliar para que también
incluya, como apunta The Ombuds Handbook , el identificar areas en las que
existen problemas sistémicos y hacer recomendaciones de cambios procesales

y de politica institucional.  Los procuradores contribuyen asi a mejorar la
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comunicacidn dentro del campus, humanizan el ambiente, identifican la
disfuncion burocratica y reducen el sentido de enajenacién que puedan sentir
los individuos respecto de la comunidad (pp. 15-18).

El establecimiento de un mandato como este, que subraye la
confidencialidad y la neutralidad, le envia un mensaje a la comunidad de que la
administracion esta preocupada por la calidad y efectividad de los servicios que
ofrece, lo que contribuye a mejorar fa percepcién que se tiene de la institucion.

Nuestra investigacion nos ha convencido de que una Oficina de
Procuradores Universitarios exitosa constituye un recurso de economia para el
Recinto. Un solo caso que no llegue a los tribunales costearia la oficina por un
ano.

Hay muchos otros servicios que una Oficina de Procuradoria puede
ofrecer. Podria atender —de manera confidencial y neutral— las preguntas de
individuos y grupos en cuanto a procedimientos y politicas institucionales,
siempre y cuando tenga los recursos para atenderlos. Estos clientes no serian
solo los estudiantes, el claustro y ei personal de apoyo institucional sino padres,
ex-alumnos y miembros de la comunidad externa que desconocen qué oficial u
oficina tiene jurisdiccién sobre un asunto o cual es la manera de iniciar un

&
procedimiento. En estos momentos, asuntos come éstos se atienden mediante
referidos que, ai diferirse, dan una impresién de ineficiencia y excesiva
burocracia, por retrasos innecesarios Y por inporrecciones. Ademads, comunican
una mala imagen del Recinto.

En resumen, al modificar la actual Oficina del Procurador Estudiantil para
convertirla en una Oficina de Procuradores Universitarios y reconfigurar su

mandato y la naturaleza de sus servicios para atender a toda la comunidad
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universitaria, pensamos que se debe concentrar en los beneficios de tal oficina
mas que en los costos.

C. Perfil de la Procuradora

El Comité de Asuntos Claustrales coincide con The Ombuds Handbook
(pp. 19-20) en cuanto al perfil del Procurador. Segun han sedalado
procuradores experimentados, éste necesita uné Qan’eda_d de destrezas entre
las que sobresale el tener una perspédtiva ﬁexiblé que le permita la
improvisacién creativa y una actitud facilitadora en relacién a la solucién de
prob!emas.' Debe ademas tener: |

—excelentes destrezas de corﬁunicacién verbales y escritas,

--un conocimiento amplio del Recinto y del sist_e_rna universitario,
asi como de sus practicas y poiitiéas fcn‘naleé .é infoﬁnales,

--estandares éticos del mas alto nivel: debe practicar la
confidencialidad y la néutra[idad, débe 'fec}ohocérsele una actitud
justa con los demas y seruna persona'que no usaria el cargo de
procurador para adelantar una agenda persbnél;

-la capacidad de recdger'datos y condubir una investigacion
objetiva de aqueiio's hechos que definan un p;bblema;

—destrezas interpersonales fuertes: la habilidad para éscuchar
atentamente, actuar con sensatei, demostrar sensibilidéd y
respeto por las necesidad de los demas, saber trabajar en equipo
y contribuir a crear un clima de colaboracion:

--un compromisc con los principios del debido procedimiento de
ley:

-congciencia de sus responsabilidades y de las limitaciones del

cargo;
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--el talento para mantenerse neutral y caimada en un ambiente de
conflicto; en otras palabras, ser muy tolerante ante Ia disonancj_a
y la ansiedad;
el conocimiento de los recursos para atender situaciones internas
y externas al Recinto;
--la habilidad para correrse riesgos calculados que le permitan
e hacer lo correcto sin ser condescendiente:
—la habilidad para mediar;
—una visidn de mundo positiva pero realista; y
--un buen sentido del humaor.,
v RECOMENDACIONES
El Comité de'Asuntos Claustrales recomienda que:
(1) la oficina se llame QOficina de Procuradores Universitarios;
(2) se redefina el rol de los procuradores en el Recinto para
que sea uno de facilitadores y mediadores de la comunidad universitaria;
{3) se aumenten los recursos humanos y fisicos de la Oficina
y se lleven al nivel necesario para su éptimo funcionamiento;
(4) el procurador tenga conocimiento de las estructuras y de
la comunidad universitaria Y que su condicién no le haga vuinerable a
presiones de tipo aiguno;
(5) los nombramientos sean por no menos de dos afios;
(6) el Rector haga los nombramientos a base de las
recomendaciones de un comité de basqueda nombrado por el propio
Rector, compuesto por miembros de los tres sectores de la comunidad

universitaria;

- g,
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(7) el mandato y las caracteristicas que debe reunir un
Procurador Universitario circulen ampliamente con anterioridad:

(8) Ila Oficina de Procuradores Universitarios someta sus
informes anuales al Rector y al Senado Académico, que un comité ad hoc
dei Senado evalie la Oficina periddicamente y que este proceso de
evaluacién le ofrezca a la comunidad universitaria la oportunidad de
expresarse; P

(9) la Oficina de los Procuradores Universitarios se guie por
un manual que se sometera a la consideracién de un comité ad hoc del
Senado Académico (compuesto por miembros de los Comités de Ley y
Reglémonto, Asuntos Claustrales y Asuntos Estudiantiles) y que, hasta
tanto no esté listo dicho manual, la Oficina se guie por The Ombuds
Handbook;

(10) la Oficina continGe adscrita administrativamente a la
Oficina del Rector y tenga caracter independiente;

{(11) los Procuradores se manfengan libres de cualquier
presion o tarea que los pueda hacer juez y parte de una situacién,
incluyendo su participacién como miembros del Senado Académico, ai que
acudiran sélo como consultores en asuntos que competan a su cargo;

(12) la oficina tenga suficientes fondos asignados para la
capacitacion previa de los incumbentes y para asistir a talleres vy
conferencias de formacion continua;

(13) la oficina se ubique en un lugar neutral, de facil acceso
para toda la cdmunidad universitaria, incluyendo a los impedidos, y que

sus facilidades provean para la confidencialidad.
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CERTIFICACION NUM. 93
ANO 1996-97

Yo, ARTURO FERNANDEZ ORTIZ, Secretario det Senado
Académico del Recinfo de Rio Piedras, Universidad de Puerto Rico,

CERTIFICO:

Que el Senadggacademico, en su reunién ordinaria celebrada

el 17 de abril de 1997, tuvo anfe suU consideracién un Informe
del Comité de Asuntocs Claustrales relacionado con la
creacion del cargo de Orocurador Claustral.

Que luego de una amplia discusidn y andlisis, el Senado se
reiteré en su decisién de crear el cargo de Procurador(al
Claustral, segun se consigna en la Certificacién NGm. 111, Afo
1994-95 de este Cuerpo.

T PARA QUE AS{ CONSTE. expidola presente Certificacion bajo
el sello de la Universidad de Puerio Rico, Recinto de Rio Piedras, a los dieci-
acha dias del mes de abril de mil novecien’ros noventa y siete.

\%Femgndez On‘i? 2’ ™

sacretario del Senado Academico

cbcf

Vo Bo.
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Anfoni}rC‘«,{arcic Padiila
Rector Inferdno
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CERTIFICACION NUM. 94
ANO 1996-97

Yo, ARTURO FERNANDEZ QORTIZ, Secretario del Senado
Académico del Recinto de Rio Piedras. Universidad de Puerfo Rico,

CERTIFICO:

Que el Senade Académico, ensu reunion ordinaria celebrada et 17 de atoril
de 1997, fuve ante su consideracion un Informe del Comité de Asuntos
Claustrales relacionado con la creacion del cargo de Erocurador
Claustral.

&

Que luego de que el Senado se reiterara en su decision de crear el cargo

de Procurader Claustral, segin se consigna enla Certificacion NUm. 93, Afio
1994-97, acordd crear un Comiié Especial compuesto por tres senadores
clausirales y dos estudiantiles, para que se viabilize la implantacién de dicho
cargo en el Recinto, ala luz de lo acordado en la Certificacidn Nom. 112,
ARO 1994-95 del Cuerpo. Ambas Certificaciones se hacen formar parte de

asta Certificacidn.

posteriormente, el Senado eligio a los senadores claustraies Ana Irma Seijo,
Fioina Rodriguez Aponte vy Luis N. Rivera Pagan para formar parte de este
Comité Especial. € Caucus de senadores astudiantiles seleccionard sus
representantes en este Comité Sspecial.

Y PARA QUE ASI CONSTE, expido la presente Cerfificacion bajo
e sello de la Universidad de Puerto Rico, Recinto de Rio Pledras, a los
dieciocho dias del mes de abril de mil novecientos noventa y siete.

~—artUro Fernandez Ortiz
secretario del Senado Académico

Antonio Gl
Recfod!m‘éring
M A
N\
ANexos

\
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UNIVERSIDAD DE PUERTO RICO
SENADO ACADEMICO
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SAN JUAN PR 00931-1322

s INFORME DEL COMITE ESPECIAL QUE
ESTUDIA L& CREA&CION DEL CARGO DEL
PROCURADOR CLAUSTRAL

L ENCOMIENDA ¥ PROCEDIMIENTO

EL Senado Académico en su reunién ordinaria celebrada el |7 de abril de
1997, acordd en su Certificacion Ndm. 94, Aiio 199_6-97, crear un Comité Especial
COmpuUesto por wes senadores claustrales electos y dogsenadores estdiantiles para que
viabilize la implantacién del cargo de Procurador Claustrai a la luz de lo acordado en
la Certtificacion Num. 112, Afo 1994-95 def Cuerpo.

Se procedio a elegir los miembros cfé\usmales del Comité, resultando electos los
senadores Luis Rivera Pagin, Eloina Rodriguez Aponte y Apa Irma Seijo. Los
miembros estwdiantiles serfan nombraaos por ef Caucus Esmudiantil. Fueron nombrados
para formar parte del Comité los senadores Zayra Carabailo Martinez y Omar Reyes
Villanueva.

El Comité celebrd su primera reunion el 30 de actubre de [997. En esq
feunion se nombra a la senadora Ana [rma Seijo como Coordinadora del Comité v a
la senadora Eloina Rodriguez Aponte, Secretaria. Ademads, se distribuyen los
documentos relacionados a 1a creacién del cargo de Procurador Claustral v se acords
que los trabajos def Comité se basarian en ef andlisis de la recomendacidn de estos
documentos. Se celebran reuniones los dias 30 de septiembre y | | de diciembre de

1997.
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RECOMENDACIONES

def cargo de Procuradar Claustral sometdo ante [a consideracidn del Senado en 1a reunion

del 30 de mayo de 1995, recoge los aspectos esenciales relevantes a la creacion del

cargo. Por lo wnto, el Comité Especial solicita gque se adopte este documento con las

El Comité acordd que el /nforme def Comité de Asuntas Claustrales sobre /a creacidn

¥

recomendaciones de dstg segun sa anmienda a continuaciin:

Recgmendaciones:

El puesto serd ocupado por un miembro def claustro del Recinto de Rio
Pledras con permanencia y rango de Caredridco Ascciade o
Catedritico, o su equivalente. También podrin ocupar el cargo
profesares retirados con las cualificaciones anteriores.

La tarea del Procurador serd a tiempo completo.

El Procurador se nombrard por dos arios, renovable por término de
dos arios.

El Rector hard el nombramiento de una terna recomendada por un
comité de consuita def Senado Académico electo por el Cuerpo para
ese propaosito.

La renovacion la hard el Rector con el consejo y consentimiento del
Senado Academico. '

Habra una oficina del Procurador Claustral v se regird por los
procedimientos establecidos para la Oficina det Procurador Estudiantil.

La Oficina tendri fondos asignados para capacitacion previa del
incumbente y fondos para asistir 3 talleres y conferencias de formacion
continuada.
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Pigina 3
8. Se debe preparar un Manual del Procurador Claustral.
9. Estas recomendacicnes deben entrar en vigor en el Recinto de Rio

Piedras para agosto de {998.

Sometido por,

O—~ J..- AN <l fé’ ﬁaaéf/ﬁ//af#u Ll las //P*"‘E

Miembro Miembro

Ana Irma Seij Za a Caraballo Martinez Eloina Rodrlguez ponte
Coordiggdora | Miembro Secretaria
I @9
Omar Reyes Villanueva ﬂﬁ? Rivera Pagan

nge
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CERTIFICACION NUM. 108
ANO 1997-98

YO, ARTURO FERNANDEZ ORTIZ Secretario del Senado Acadé-
mico del Recinto de Rio Piedras, Universidad de Puerto Rico, CERTIFICO:

Que el Senado Académico, en su reunién ordinaria celebrada el 19 de
febrero de 1998, tuvo ante su consideracién el Informe del Comité #
Especial que Estudia la Creacién dei Cargo del Procurador Claustral.

Luego de recibido el Informe, el Cuerpo aprobé [o siguiente:

+ Se creard el puesto de Procurador(a) Claustral indepen-
diente del cargo de Procurador(a) Estudiantil, y con ofici-
nas separadas.

+ El puesto de Procurador(a) Claustral o ocupard un
miembro del personal docente con permanencia y rango
de Catedratico.

+ La tarea del(fa) Procurador(a) Claustral serd desempe-
flada a tiemnpo completo.

+ [LlLa) Procurador(a) serd nombrade(a) por el término de
dos afios, renovable por términos de dos afios. La reno-
vacion la hard el Rector con el consejo y consenti-
miento.del Senado Académico.

+ El Rector hara el nombramiento de una terna sometida
por un comité de buisqueda y consulta del Senado Aca-
dérmico. electos para ese propdsito por y entre senadores
claustrales electos.

+ La Oficina tendrda fondos asignados para su eficaz
funcionamiento y capacitacién del incumbente y fondos
para asistir a talleres y conferencias de formacidn
continuada.
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¢ Se preparara un Manual della) Procurador(a)
Claustral.

¢ La Oficina del(la) Procurador(a) Claustral sometera
Informes Anuales al Rector y al Senado Académico.

¢ Los Informes Anuales de la Oficina del(la)
Procurador(a) Claustral seran evaluados
periddicamente por el Comité de Asuntos
Claustrales del Senado Académico.

Se aprobd ademas, que estos acuerdos entraran en vigor en
el Recinto de Rio Piedras para agosto de 1999.

Y PARA QUE ASI CONSTE, expido la presente Certificacién bajo
el sello de [a Universidad de Puerto Rico, Recinto de Rio Diedras a los
veinite dias del mes de febrero de mil novecientos noventa y ocho.

' .
uro Ferndndez a

Secretario del Senado

cbct/lim

Certifico Correcto:
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UNIVERSIDAD DE PUERTO RICO
RECINTO DE RIO PIEDRAS

PROCURADOR(A) CLAUSTRAL
DEL RECINTO DE RIC PIEDRAS DE LA
UNIVERSIDAD DE PUERTO RICO

Introduccion

El Recinto de Rio Piedras de la Universidad de Puerto Rico estd comprometido con el
didlogo y la comunicacién como garantes de su calidad de vida académica y adminisirativa. El
Procurador(a) Clausiral, se crea con el propdsito de que la facultad cuente con un medio para
atender querellas de naturaleza administrativa y/o académica que interfieran con un ambiente
universitario adecuado.

Antecedentes

La viabilidad de la creacién de la Oficina del Procurador(a) Claustral fue iniciada en el
Senado Académico del Recinto de Rio Piedras, empezd durante el afio académico 1994 - 1995, A
tal efecto el Senado de este Recinto emitié Certificaciones que atestignan el
proceso y Ia base legal para la creacién del Puesto del Procurador{a) Claustral. Estas son:

El Comit¢ de Apelaciones de la Junta Administrativa del Recinto Universitario de Rio Piedras
(1994-1995) recomendé que se estudiara la viabilidad de crear una Oficina del Procurador del
Profesor.

Mediante la Certificacion nimero 111 (1994-1995) se recomend6 la creacion del Puesto y
posteriormente, en la Certificacién niimero 112 (1995-1996) se devuelve el informe de la
creacién del cargo de Procurador(a) Claustral al Comité de Asuntos Claustrales del Senado
Académico para que actualizara la informacién e incorporara las particularidades del
nombramiento y funciones, asi como la estructura administrativa del puesto.

La Certificacion ntimero 108 (1997-1998) del Senado Académico en Rio Piedras cred el puesto
de Procurador(a) Claustral independientemente del puesto de Procurador Estudiantil en el
Recinto de Rio Piedras.

Por su parte, el Recinto de Ciencias Medicas emitié la siguiente Certificacion.

Certificacidn ndmero 057 (1998 — 1999) del Senado Académico del Recinto de Ciencias Médicas
se encomendd al Comité de Asuntos Claustrales que elaborara proyecto de Propuesta para la
Creacién de la Posicién del Procurador(a) Claustral para el Recinto de Ciencias Médicas.
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Los fundamentos principales que justifican la creacién del puesto de Procurador(a)
Claustral son los siguientes:

La politica piblica universitaria exalta el didlogo y la comunicacién come instrumentos
esenciales para una mejor calidad de vida académica.

Abre nuevos canales de didlogo v comunicacion entre los profesores y la administracion y aumenta
la mutua confianza, comprension, intercambio de ideas e identificacion de intereses comunes.

Promueve un ambiente gue antepone €] dialogo como via para la solucién de problemas.

Es consono con la responsabilidad de propiciar y mejorar la calidad de la ensehanza y la
eficiencia en la prestacion de servicios,

Evita incurrir en costos procesos y servicios legales, mediante la resolucion informal
mediante la intervencion de una figura ecuanime y mediadora.

Propone un camino alterno para tramitar las controversias lo que resulta en una mayor efectividad
de los trabajos universitarios.

Minimiza obstaculos o desfase burocratica en las resoluciones.

Protege 1a autonomia universitaria porque hace innecesaria la intervencion de legisladores y de
otras agencias administrativas.

Integra los cuerpos de gobiemo claustral a las gestiones de resolucion de disputas y problemas
institucionales.

Evita la creacion de conflictos al colocar en manos de un tercero la funcion de fiscalizar y tomar
medidas correctivas en la relacidn del profesor(a) con jas distintas instancias administrativas o
académicas.

Aumenta Ias posibilidades de resolucion de conflictos institucionales por vias intrauniversitarias
y demuestra un mayor grado de madurez y responsabilidad institucional. Evita que problemas

de ficil resolucion se tornen en serias confrontaciones y se desarrolle animosidad entre las partes.

Permile tomar medidas preventivas o provisionales de forma rpida y eficiente.

figura del Pmcurador Estudiantil, cay

{ Comment [EF1]: Pienso, ademés. que-

puede considerer afiadirse algo asf come un
pérrafe que mencione que andlogo ala

prnpéslto es XXX, la figura del Procuradnr
del Profesor. busca__x}{)_( .. Lo que. _e_stoy

" pensando es que'me imagino que un planteo

que puedan traer los y Jas estudiantes es ;.
que el Procurador det Estudiante busca -
atender el desbalance de poder-que hay en
la relacidn profesor-estudiante. Tendrfamos
que buscar una razén aniloga que explique
elegantemente por qué en estos empos los
profesores y profesoras tambidn "

| necesitamos esta figura:... No sé como esto

se puede poner sin Jevanterronchas....

Lo otro que o me queda cla
naturaleza académica y admmlstranva es si
una puede acudir al Procurador para traer:
asuntos (1) entre profesores-estud_iantes_ Y.
(2] entre profesor y supervisor (a): Este
‘ Ambito puede también traer ronchas pues la’
admm:stramén lo vera como_ na forma de-

'quereilas labarales,medjante up h
ﬁprocedimlento establecido via: prncurador,

no? De la mlsma fnrrna, la APPU, preguntn.

eso esté bien pem plenso quenc
completas, si no. hacemos atusigna £omo ¥y
por qué es que a nosutms los prufesores nos

hace faltﬂestaﬁgufﬂ. T
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» Establece la figura de un intermediario imparcial en los conflictos universitarios.

e Permite ¢l descubrimiento ¢ identificacién a tiempo de los problemas mas comunes y las faltas
del sistema administrativo. Permite conocer la frecuencia con que se presentan ciertos problemas,
mediante estadisticas recopiladas, lo que propicia el desarrollo de medidas correctivas adecuadas.

IV. Definicidn del Puesto Procurador(a) Claustral

Es un miembro de la facultad nombrado a tiempo completo por el Rector el cual es
responsable de vigilar por los derechos e intereses de la facultad contra acciones arbitrarias o
calculosas o en la ausencia de acciones apropiadas por parte de a avtoridad o funcionario
universitario. El puesto serd ocupado por un miembro del claustro del Recinto de Rio
Piedras con permanencia y range de Catedrético con tarea a tiempo completo.

V. Funciones del Procurador(a) Claustral

A. Ayudar a solucionar problemas def claustro.

El Procurador(a) Claustral ofrece servicios de resolucion de conflictos segin la
unidad a la cual pertenece. En la tarea de buscar soluciones a las situaciones planteadas, el
Procurador(a) trabaja junto a otras oficinas, pero no suplanta a ninguna, En esta capacidad, ayuda
a buscar soluciones y hace recomendaciones. Pero, después de recibir la recomendacién o las
recomendaciones, s prerrogativa de la persona que presente la situacién decida el curso que
quiera seguir.

El Procurador(a) escuchard la situacion que se le presente. Segln las circunstancias
particulares de la misma, el Procurador(a) puede tomar varias acciones. Entre ellas,
1. ayudar al solicitante a determinar el mérito de su situacion.
2, proveer informaci6n que le permitird al profesor(a) buscar una sotucion a su situacién,
3. referir al profesor(a) a Ia persona o Institucién, encargada de proveer el servicio o
informacion que lleve a la solucion de la sifuacion,
4. intervenir directamente en la bisqueda de una solucion.

De esta manera, se busca preservar Ja confidencialidad de la informacién presentada. La
persona que sclicitd la ayuda tiene la opcidn de seguir o no las recomendaciones del
Procurador(a), al igual que la parte a quien se le hace una recomendacidn puede acogerla o no.
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B Identificar dreas problematicas en lo institucional v recomendar cambios en normas,
reglamentos. o politicas para atender situaciones probleméticas

En el desempefio de sus funciones, el Procurador{a) Claustral encontrard problemas
recurrentes, situaciones que carecen de politicas o procedimiento para atenderlas, o deficiencias
en las normas o las politicas institucionales. Una de las responsabilidades del Procurador(a)
Claustral es identificar dichas situaciones para darle aviso del particular a la autoridad
correspondiente para que s corrijan.

El Procurador(a) puede proponer a las autoridades pertinentes cambios a cualquier
norma, reglamento, o procedimiento instituctonal que en su opinién tenga un impacto negativo al
claustral. En esta tarea el Procurador(a) debe trabajar directamente con las autoridades
responsables del desarrollo e implantacién de las politicas.

%4 Deberes

El deber esencial del Procurador{a) Claustral es atender todo tipo de situacion que afecte
al claustral. Su meta es asegurar que el claustral reciba trato justo y razonable en sus relaciones
con las awtoridades y funcionarios universitarios. A tales efectos, sirve como mediador,
negociador, intercesor y conciliador entre la comunidad de los profesores v los demas
componentes de la comunidad universitaria. Aunque no tiene el poder decisional, si tiene 1a
capacidad para recomendar, persuadir y ilevar a cabo discusiones con todas las partes.

El Procurador(a) Claustral debe:

. buscar solucion rapida a las situaciones presentadas a sy consideracion;

. escuchar y aclarar;

. aconsejar e informar;

. corroborar {a informacioén presentada;

. mediar, negociar, interceder, conciliar o educar;

. referir;

. dar seguimiento para asegurarse de que se resolvieron Jos casos traidos a su

consideracion;

8. recomendar cambios en la politica y/o reglamentacién universitaria para que se
corrijan areas problematicas;

9. orientar al sector claustral en cuanto a sus deberes y derechos dentro de la
comunidad universitaria;

10.  dar a conocer los servicios de la Oficina; .

I, complementar pero no sustituir los mecanismos de solucién de controversias.

~F O LA B L) N e
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VIL. Principios fundamentales que rigen la Procuradoria Claustral

A. Accesibilidad

La Oficina de Procuraduria Claustral existe para atender situaciones claustrales. El
Procurador(a) estara disponible para escuchar a cualquier persona que presenta un problema
relacionado con los asuntos que afectan al profesorado del Recinto. Por lo que se debe establecer
una oficina y un horario conveniente para la clientela que sirve. La oficina debe ser una de facil
acceso.

B. Neutralidad

Por neutralidad, se refiere a la habilidad del Procurador(a) para mantenerse imparcial.
Mientras realiza una investigacion no se verd comprometido con nadie ni con nada. Implica que
escuchara fa versién de fodas las partes, poniendo a un lado cualquier interés particular, mientras
lleva a cabo la investigacidn. En términos reales, esto quiere decir que el Procurador(a) Claustral
no necesariamente va a favorecer el argumento o punto de vista del profesor o de cualquier otro
sector de la comunidad universitaria.

Su criterio principal de evaluacion de las situaciones es el velar para que se le haga
justicia al o la claustral en sus relaciones con los funcionarios del Recinto. En todas sus accicnes,
el Procurador(a) debe actuar sin prejuicio particular en contra de nadie.

C Confidencialidad

El Procurador(a) Claustral no puede, ni debe, divulgar informacion sobre las situaciones
presentadas ante su consideracion, sin la expresa autorizacion de quién o guiénes la traen a su
atencidn, Esto les permitira a las personas que acuden a la Oficina de Procuraduria Claustral el
tener la confianza de discutir sus problemas abiertamente, sin miedo a que se divulgue su
identidad, a menos que asi fo deseen y lo autoricen, Por esta razon, de violarse la
confidencialidad estaria en juego la credibilidad del funcionario.

A tales efectos, el Presidente de la Universidad debe informar a las autoridades
administrativas de su apoyo de la confidencialidad de la informacion discutida con el
Procurador(a) Claustral.
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D. Autonomia

El Procurador(a) Claustral debe estar libre de influencia, guias o bajo confrol de otro u otros.
No debe estar influenciado o sus recomendaciones determinadas, por alguien o por algo. La Oficina
de Procuraduria Claustral estara adscrita, administrativamente, a la Oficina del Rector, por ser ésta la
unidad administrativa de maxima jerarquia, lo cual garantiza su servicio prioritario.

VIIL. Procedimiento para la Atencion de Situaciones

La mayoria de los problemas se deben resolver a través de los canales reglamentados en el
Sistema Universitario. En términos generales, el Procurador(a) asesora directamente al facultativo
que tiene el problema de acuerdo a la etapa de tramite que se identifique en su situacion. Su etapa
de la querella puede encontrarse a nivel del supervisor, director del departamento, decano o rector.
Si después de llevar a cabo esta gestion todavia se requiere mas informacion o ayuda, se procede acudir al
funcionario que corresponda de acuerdo al servicio pertinente. El Procurador(a) se asesorard legalmente
con un abogado independiente a la Oficina Legal del Rector, en aquellos casos que asi lo ameritan. Este
procedimiento es parte integral del manual del Procurador(a) Claustral que desarrollaria esta autoridad o
funcionario.

Para funcionar efectivamente, es imprescindible que el Procurador(a) Claustral tenga acceso a
todos los expedientes, archivos e individuos del Recinto, excepto aquellos datos cuya confidencialidad
esta protegida por ley. El Rector debe asegurar esta libertad de acceso a informacion, tomando accion
apropiada y rapida en situaciones donde alguien deniega acceso a informacion solicitada por el
Procurador(a). Asimismo, el Procurador(a) debe poder contar con la asesoria de profesionales de las
distintas areas que se pueden requerir para la solucidn efectiva de algin conflicto.
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IX. Conflicios de interés

A, Alegaciones contra el Procurador(a)

El Procurador{a) Claustral no atenderd situaciones donde sus propias acciones (en su
funcién como Procurador/Procuradora, o en su capacidad académica o administrativa), estan
sujetas a investigacién, En dichas circunstancias el Procurador(a) informard la sifuacién al Rector,
quien designara otra persona para atender la situacidn.

B. Alepaciones contra superiores del Procurador(a)

Fl Procurador(a) Clauvstral podra investigar situaciones que puedan presentarse sobre sus
superiores.

X. Limites del Poder del Procurador(a)

La autoridad del Procurador(a) Claustral estd limitada al poder de investigar y
recomendar. E| Procurador(a) no tiene fa autoridad de cambiar decisiones tomadas por
funcionarios de la institucién, ni de imponer soluciones a los problemas presentados por el
profesorado. El Procurador(a) proveerd asesoramiento sobre opciones y derechos u alternativas,
instancia para apelar en el sistema y posibilidades legales que de puede servir.

XI. Consultas

E] Procurador(a) Claustral puede ofrecer servicios de consulta a los funcionarios del
Recinto con respecto a la planificacion, el desarrollo o la implantacién de normas o
procedimientos que tienen impacto en ¢l claustral.

XII. Informes del Procurador(a)

La Oficina del Procurador(a) someterd informes anualmente al Rector y Senado
Académico, Estos serdn evaluados periodicamente por el Comité de Asuntos Claustrales del
Senado Académico. Copia de dicho documento debe estar a la disposicion de la comunidad
universitaria para su conocimiento, sin violar aquellos datos cuya confidencialidad esté protegida
por ley.
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XIIL Operacion de la Oficina de Procuraduria Claustral

El Rector del Recinto proveerd espacio fisico y asignarid fondos necesarios para el
funcionamiento operacional administrativo de la Oficina del Procurador(a) Claustral. Ademas,
proveerd fondos para la capacitacion del incumbente.

XTV. Nombramiento del Procurador(a} Claustral

El Rector nombrard al Procurador(a) Claustral, de una terna de candidatos recomendada
por un comité ad-hoc para la blsqueda de candidatos al puesto de Procurador(a) Claustral del
Senado Académico electos por este cuerpo. Sera un facultativo con rango de catedratico y con
permanencia a tiempo completo. El nombramiento serd por un témmino de dos afios. Puede ser
renovable para otro término de dos afios. Esta renovacion la haré el Rector con el consenso y
consentimiento del Senado Académico. Contard con una oficina y una asignacion de
presupuesto.

XV. Criterios para ln seleccién del Procurador(a} Claustral

Entre los criterios que se consideraran estdn los siguientes:

Tendra respeto y confianza de sus pares en la comunidad académica.

Excelentes destrezas de comunicacion oral y escrita.

Tendra buen conocimiento de las normas y polfticas del Recinto v de sus unidades
académicas y administrativas.

Mostrara evidencia de ser justo e imparcial en sus relaciones con los miembros de la
comunidad académica.

Mostrara evidencia de flexibilidad en la solucién de problemas,
Evidenciard capacidad de conducir una investigacion objetiva de aquellos hechos
que definan un problema o la situacion.

Evidenciara compromiso con los principios del debido procedimiento de ley.
Tendra altos estdndares éticos de confidencialidad y neutralidad.

Tendra buenas destrezas de relaciones interpersonales.

mmoU 0wy

THEO

En San Juan, Puerto Rico, a 13 de noviembre de 2015,
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UNIVERSIDAD DE PUERTO RICO, RECINTO DE CIENCIAS MEDICAS
UNIVERSITY OF PUERTO RICO, MEDICAL SCIENCES CAMPUS

SECRETARIA DEL SENADO ACADEMICD
SECRETARYSHIP OF THE SENATE

1998-99
Certificacion 057

Yo, Matilde Pl3 Cortés , Secretaria Ejecutiva del Senado Académico, del
Recinto de Ciencias Médicas de la Universidad de Puerto Rico, Certifico:

Que el Senado Académico en su reunion ordinaria del 3 de junio de
1999, luego de la presentacion del Modelo del Procurador Claustral del
Recinto de Rio Piedras, y de la discusin de rigor de mocidn presentada a los
fines de encomendar al Comité de Asuntos Claustrales que elabore una
propuesta y la someta al Senado académico, acorda: -

Encomendar a su Comité de Asuntos Claustrales que estudie |3
documentacion existente y elabore un prec-vecto de Propuesta
para la Creacion de la Posicién del Procurador Claustral para el
Recinto de Ciencias Médicas. El proyecto deberd ser presentado
al Senado Académico durante el primer semestre del afo
academico 1999 - 2000.

Y, para que asi conste, expido y remito la presenve certificacion bajo el
sello del Recinto de Ciencias Médicas de la Universidad de Puerto Rico, en San

Juan Puerto Rico, hoy 7 de junio de 1993,
tilde Pla Cortées, RR

Secretaria Ejecutiva

/:—vc’)sé Hawavek, MD
Presidente Protempore

X 3ud067, SAN JUAN PR 00936-5067 — <HONE (787) 758-2525 - EXT. 18:
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PROCURADOR(A) CLAUSTRAL DEL
RECINTO DE CIENCIAS MEDICAS DE LA
UNIVERSIDAD DE PUERTO RICO

UPR
RCM

SOMETIDO POR:
COMITE DE ASUNTOS CLAUSTRALES
Certificacién Numero 43, Serie 1999 - 2000
Senado Académico - :
RECINTO DE CIENCIAS MEDICAS A
UNIVERSIDAD DE PUERTO RICO ..



UNIVERSIDAD DE PUERTO RICO
D RECINTO DE CIENCIAS MEDICAS

PROCURADOR(A) CLAUSTRAL
DEL RECINTO DE CIENCIAS MEDICAS DE LA
UNIVERSIDAD DE PUERTO RICO

I Introduccicn

El Recinto de Ciencias Médicas de la Universidad de Puerto Rico esta comprometido con
el didlogo y la comunicacion como instrumentos esenciales en la busqueda y discusién de la
verdad, procurando asi una mejor calidad de vida académica y administrativa. Ha creado el
puesto de Procurador(a) Claustral con el propdsito de que la facultad cuente con un medio para
que se atiendan aquellas querellas de naturaleza personal, académica y de relaciones en diferentes
ambitos que interfieren con un ambiente académico y administrativo adecuado.

II. Antecedentes

La viabilidad de la creacidn de la Oficina del Procurador(a) Claustral fue iniciada en el
Senado Académico del Recinto de Rio Piedras, empezé durante el afio académico 1994 — 1995,
A tal efecto del Senado de dicho Recinto en pleno emiti6 unas Certificaciones en las cuales se
D identifica el proceso y la base legal para la creacién del Puesto del Procurador(a) Claustral.
Estas son:

* El Comité de Apelaciones de la Junta Administrativa del Recinto Universitario de Rio Piedras
(1994-1995) recomends que se estudiara la viabilidad de crear una Oficina del Procurador del
Profesor.

* Mediante la Certificacion nimero 111 ( 1994-1995) se recomends la creacion del Puesto y
posteriormente, en la Certificacién ntimero 112 ( 1995-1996) se devuelve el informe de la
creacion de] cargo de Procurador(a) Claustral al Comité de Asuntos Clanstrales del Senado
Académico para que actualizara la informacién e incorporara las particularidades del
nombramiento y funciones, asi como la estructura administrativa del puesto.

* Certificacion nimero 108 (1997-1998) del Senado Acade:,mico en Rio Piedras cred el puesto de
Procurador(a) Claustral independientemente del puesto de Procurador Estudiantil en el Recinto
de Rio Piedras.

' ;
/ Ademas, el Recinto de Ciencias Medicas emiti6 la siguiente Certificacion.

o Certificacién ntimero 057 (1998 — 1999) del Senado Académico del Recinto de Ciencias Médicas
se encomendd al Comité de Asuntos Claustrales que elaborara proyecto de Propuesta para la
Creacion de la Posicién del Procurador(a) Claustral para el Recinto de Ciencias Médicas.

D,
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I Justificacion

Los fundamentos principales que justifican la creacion del puesto de Procurador(a)
Claustral son los siguientes:

La politica piiblica universitaria exalta el didlogo v la comunicacion como instrumentos
esenciales para una mejor calidad de vida académica.

Abre nuevos canales de didlogo y comunicacion entre los profesores y la administracion y
aumenta la mutua confianza, comprension, intercambio de ideas e identificacidn de intereses
comunes.

Promueve una sociedad donde prevalezca el didlogo y no la confrontacién como via para la
solucién de problemas,

Es cénsono con la responsabilidad de propiciar y mejorar la calidad de la ensefianza y la
eficiencia en la prestacion de servicios.

Los altas costos de los procesos y servicios legales también apoyan la resolucidn informal
mediante la intervencién de una figura objetiva y mediadora.

Crea un camino alterno para tramitar las controversias lo que resulta en una mayor efectividad de
los trabajos universitarios.

Minimiza obsticulos o desfase burocratica en las resoluciones,

Protege la autonomia universitaria porque hace innecesaria la intervencién de legisladores y de
otras agencias administrativas.

Integra los cuerpos de gobierno claustral a las gestiones de resolucién de disputas y problemas
institucionales.

Evita la creacion de conflictos al colocar en manos de un tercero la funcién de fiscalizar y tomar
medidas correctivas en la relacién profesor-estudiante y profesor institucion.

Aumenta las posibilidades de resolucién de conflictos institucionales por vias intrauniversitarias
y demuestra un mayor grado de madurez y responsabilidad institucional. Evita que problemas

de facil resolucion se tomen en serias confrontaciones y se desarrolle animosidad entre las partes.

Permite tomar medidas preventivas o provisionales de forma rapida y eficiente,
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« Establece la figura de un intermediario imparcial en los conflictos universitarios,

* Permite el descubrimiento e identificacion a tiempo de los problemas mas comunes y las faltas
del sistemna administrativo, Permite conocer la frecuencia con que se presentan ciertos problemas,
mediante estadisticas recopiladas, lo que propicia el desarrollo de medidas correctivas adecuadas.

IV. Definicion del Puesto Procurador(a) Claustral

Es un miembro de la facultad nombrado a tiempo completo por el Rector el cual es
responsable de vigilar por los derechos e intereses de la facultad conira acciones arbitrarias o
caprichosas o en la ausencia de acciones apropiadas por parte de la autoridad o funcionario -
universitario. El puesto sers ocupado por un miembro del claustro del Recinto de Ciencias
Medicas con permanencia y rango de Catedrético con tarea a tiempo completo.

V. Funciones del Procurador(a) Claustral

A Avudar a solucionar problemas del claustro.

L]

‘.
El Procurador(a) Clanstral otr"é)ce servicios de resolucidn dg_ggnﬂinmggﬁn la unidad a
. :) . lacual pertenece. En Ia tarea de buscar soluciones 2 133 situaciones planteadas, el Procurador(a)
frabaja junto a otras oficinas, Pero no suplanta a ninguna. En esta capacidad, ayuda a buscar
soluciones y hace recomendaciones. Pero, después de recibir la recomendacion o las
recomendaciones, es prerrogativa el que la persona que presente la situacién decida el curso que
quiera seguir.

El Procurador(a) escuchard la situacién que se le presente. Segtn las circunstancias
particulares de la misma, el Procurador(a) puede tomar varias acciones. Entre ellas,
1. ayudar al solicitante a determinar el mérito de su situacion.
2. proveer informacién que le permitird al profesor buscar una solucién a Su situacién,
3. referir al profesor a la persona o Institucion, encargada de proveer el servicio o
informacién que lleve a ia solucidn de la situacion,
4. intervenir directamente en Ia busqueda de una solucidn; o,

De esta manera, se busca preservar la confidencialidad de Ia informacién presentada. La
persona que solicitd la ayuda tiene la opeion de seguir o no las recomendaciones del
Procurador(a), al igual que la parte a quien se le hace una recomendacién puede acogerla o no.
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B. Identificar dreas problemiticas institucionales v recomendar cambios en nhormas,
reglamentos. ¢ politicas dara atender situaciones problematicas

VL Deberes

El deber esencial del Procurador(a) Claustral es atender todo tipo de situacién que afecte
al claustral. Su meta es ascgurar que e| claustral reciba trato Justo y razonable en sus relaciones

El Procurador(a) Claustral debe:

1. buscar solucidn rapida a las situaciones presentadas a su consideracion;

2. escuchar y aclarar;

3. aconsejare informar,;

4. corroborar la informacién presentada;

5. mediar, negociar, interceder, conciliar o educar;

6. referir;

7. dar seguimiento para asegurarse de que se resolvieron los casos traidos a su
consideracién;

8. recomendar cambios en la politica y/o reglamentacién universitaria para gue se
corrijan areas problematicas:;

9. orientar al sector claustral e cuanto a sus deberes y derechos dentro de Ia
comunidad universitaria;

10. dar a conocer los servicios de la Oficina;

11. complementar pero no sustituir los mecanismos de solucidn de controversias,
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VIL. Principios fundamentales que rigen la Procuradoria Claustral

A, Accesibilidad

La Oficina de Procuraduria Claustral existe para atender situaciones claustrales. E
Procurador(a) estara disponible para escuchar a cualquier persona que presenta un problema
relacionado con los asuntos que afectan al profesorado de] Recinto. Por lo que se debe establecer
una oficina y un horario conveniente para la clientela que sirve, La oficina debe ser una de fici]
acceso.

B. Neutralidad

Su criterio principal de evaluacign de las situaciones es el velar para que se le haga
justicia al 0 la claustral en sus relaciones con los funcionarios dej Recinto. En todas sus acciones,
el Procurador(a) debe actuar sin prejuicio particular en contra de nadie.

C. Conﬁdencialidad

identidad, a menos que asi lo deseen y lo autoricen. Por esta razon, de violarse la
confidencialidad estaria en Juego la credibilidad de] funcionario.

A tales efectos, el Presidente de la Unijversidad debe informar a las autoridades
administrativas de sy apoyo de la confidencialidad de |a informacién discutida con o)
Procurador(a) Claustraj.

~
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D. Autonomisa

El Procurador(a) Claustraj debe estar libre de influencia, guias o bajo contro! de otrg y
otros. No debe estar influenciadp o Sus recomendaciones determinadas, por alguien o por algo.
La Oficina de Procuradoria Claustral estarg adscrita, administrativamente, a la Oficina de]
Rector, por ser ésta 1a unidad administrativa de maxima jerarquia, lo cual garantiza su servicio
_prioritario.

VI Procedimiento pPara la Atencidn de Situaciones \

La mayoria de los problemas se deben resolver a través de los canales reglamentados en

el Sistema Universitario, En términos generales, el Procurador(a) asesora directamente al

Para funcionar efectivamente, es imprescindible que el Procurador(a) Claustral tenga
acceso a todos los expedientes, archivos e individuos del Recinto, excepto aquellos datos cuya
confidencialidad ests protegida por ley. El Rector debe asegurar esta libertad de acceso a
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IX. Conflictos de interés

A. Alegaciones contra el Procurador(a)

El Procurador(a) Claustral no atenderd situaciones donde sus propias acciones (en sy
funcién como Procurador/Procuradora, ¢ en su capacidad académica o administrativa), estan
sujetas a investigacion.En dichas circunstancias el Procurador(a) informar Ia situacién al Rector,
quien designaré otra persona para atender la sitnacion.

B. Alegaciones contra superiores de) Procurador(a)

El Procurador(a) Claustral podrd investigar situaciones que puedan presentarse sobre sus
Superiores. . _

X. Limites del Poder dei Procurador(y)

XI. Consultas

El Procurador(a) Claustral puede ofrecer servicios de consulta a los funcionarios dej
Recinto con respecto a Ia planificacién, el desamollo o Ia implantacidén de normas o
procedimientos que tienen impacto en el claustral. '

XIL Informes del Procurador(a)

La Oficina del Procurador(a) someters informes anualmente al Rector y Senado
Académico. Estos serdn evaluados periddicamente por el Comité de Asuntos Claustrales de]
Senado Académico. Copia de dicho documento debe estar a la disposicién de la comunidad
universitaria para su conocimiento, sin violar aquellos datos cuya confidencialidad esté protegida
por ley,
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XIII. Operacion de la Oficina de Procuradoria Claustral

El Rector del Recinto proveera espacio fisico y asignard fondos necesarios para e]
funcionamiento operacional administrativo de la Oficina del Procurador(a) Claustral. Ademas,
proveera fondos para la capacitacién del incumbente.

XIV. Nombramiento del Procurador(a) Claustral

El Rector nombrara al Procurador(a) Claustral, de una terna de candidatos recomendada
por un comité ad-hoc para la biisqueda de candidatos al puesto de Procurador(a) Claustral del
Senado Académico electos por este cuerpo. Sera un facultativo con rango de catedratico y con
permanencia a tiempo completo, El nombramiento sera por un término de dos afios. Puede ser
renovable para otro término de dos afios. Esta renovacién la hara el Rector con el consenso y
consentimiento del Senado Academico. Contara con una oficina ¥y una asignacion de
presupuesto.

XV. Criterios para la seleccion del Procurador(a) Claustral
Entre los criterios que se consideraran estan los siguientes:

Tendra respeto y confianza de sus pares en la comunidad académica.

Excelentes destrezas de comunicacion oral y escrita.

Tendra buen conocimiento de las normas y politicas del Recinto y de sus
‘unidades académicas y administrativas.

Mostrard evidencia de ser justo e imparcial en sus relaciones con los miembros de
la comunidad académica. :

Mostrard evidencia de flexibilidad en la solucién de problemas.

Evidenciara capacidad de conducir una investigacion objetiva de aquellos hechos
que definan un problema o la situacién.

Evidenciara compromiso con los principios del debido procedimiento de ley.
Tendra altos estdndares éticos de confidencialidad y neutralidad.

Tendré buenas destrezas de relaciones interpersonales,

MW U owp

T

En San Juan, Puerto Rico, a 2 de marzo de 2000.
Certificacién Numero 43, serie 1999 — 2000 del Senado Académico,
Recinto de Ciencias Medicas Universidad de Puerto Rico
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JUNTA DE SINDICOS
UNIVERSIDAD DE PUERTO RICO

CERTIFICACION NUMERO 32
2005-2006

Yo, Salvador Antonetti Zequeira, Secretario de la Junta de Sindicos de la
Universidad de Puerto Rico, CERTIFICO QUE:

I.a Junta de Sindicos, en su reunidn ordinaria del sabado, 15 de octubre de 2005,
habiendo considerado las recomendaciones de la Junta Universitaria contenidas en su
Certificacion Num. 28 (2004-2005), respecto a la aprobacion de una Politica sobre la
Procuraduria Estudiantil en la Universidad de Puerto Rico, y con la previa
recomendacion del Comité de Asuntos Estudiantiles y el endoso del Presidente de la

Universidad, aprobo la siguiente:

POLITICA DE LA UNIVERSIDAD DE PUERTO RICO
SOBRE LA PROCURADURIA ESTUDIANTIL

1. INTRODUCCION

La Universidad de Puerto Rico, comprometida con el dialogo, la comunicacion y
la mediacién como instrumentos fundamentales para la convivencia en la
comunidad universitaria, afirma, como expresion de politica institucional, que las
unidades del Sistema Universitario ofreceran servicios de procuraduria
estudiantil, de acuerdo con los principios generales que se estipulan en este
documento.

II. PRINCIPIOS QUE DEBEN REGIR EL OFRECIMIENTO DE L.OS SERVICIOS DE
PROCUADORIA ESTUDIANTIL

A. Accesibilidad — Los servicios de procuraduria estudiantil se deben ofrecer de
tal forma que resulten accesibles, tanto en hora como en lugar, a todos los
estudiantes de la institucion.

B. Neutralidad — Los servicios de procuraduria estudiantil se deben ofrecer con
clara actitud de neutralidad ante los reclamos de todas las partes involucradas.
La evaluacion de las situaciones se regird por el deber de hacer justicia y
fundamentada en la verdad.

C. Confidencialidad — Los servicios de procuraduria estudiantil se deben
caracterizar por el respeto a la confidencialidad, de acuerdo con la ley y con la
privacidad de las personas involucradas.

PO BOx 23400, SaN JuaN, PUERTO RICO 00931-3400
TEL. (787) 758-3350, Fax (787) 758-7186
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D. Independencia — Los servicios de procuraduria estudiantil se deben ofrecer
con independencia de criterio, por lo cual no podran estar supeditados a
ningun sector particular de la comunidad universitaria.

IH. FUNCIONES DE PROCURADOR O PROCURADURIA ESTUDIANTIL

A. Contribuir a la solucién de problemas estudiantiles que resulten de conflictos
con otros miembros de la comunidad académica o con instancias
reglamentarias de la institucion.

B. Velar que los estudiantes reciban un trato justo y razonable en sus relaciones
con las autoridades y funcionarios universitarios, sirviendo como asesor,
mediador, intercesor y conciliador entre los estudiantes y los demas
integrantes de la comunidad universitaria.

C. Servir de consultor con respecto a la planificacion, el desarrollo o la
implantacion de normas o procedimientos que tienen impacto en la vida
estudiantil.

D. Complementar de manera agil procedimientos establecidos reglamen-
tariamente con el fin de atender, por la via informal, sitvaciones conflictivas
entre los estudiantes y los demas integrantes de la comunidad universitaria.

E. Recomendar cambios normativos o de practicas con el fin de mejorar la
convivencia universitaria.

F. Orientar, educar y asesorar activamente a la comunidad universitaria sobre los
deberes y derechos de los estudiantes.

G. Atender a cualquier miembro de la comunidad universitaria, siempre y cuando
traiga una situacion que tenga que ver con estudiantes o se relacione con la
vida estudiantil.

H. Dar seguimiento para asegurar que se resuelven las situaciones.

I. Atender reclamos de represalias de las partes que reciban o participen de los
servicios de la procuraduria.

Para poder desempefiar estas funciones es imprescindible que el Procurador o la
Procuradora Estudiantil tengan acceso rapido a todos los documentos
institucionales necesarios ast como a los funcionarios relacionados con el caso.

IV. CRITERIOS PARA LA SELECCION DEL PROCURADOR O PROCURADORA ESTUDIANTIL

Al seleccionar a la persona que ejercerd como Procurador Estudiantil, el Rector o
la Rectora tomara en cuenta, entre otros factores, los siguientes criterios:

A. La persona debera tener experiencia o recibir adiestramiento en estrategia de
manejo de conflictos, mediacion, intercesion y procesos aplicables a una
procuraduria,
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B. Tendra conocimiento de las normas y politicas institucionales que rigen sobre
la relacion entre estudiantes, entre estudiantes y profesores, y entre estudiantes
e institucion.

C. Estard comprometida con los principios de accesibilidad, neutralidad,
confidencialidad e independencia, y con los estandares de practica que deben
regir el desempefio de la labor de procuraduria estudiantil.

D. Tendri conocimiento de, vy sensibilidad hacia, los valores y tradiciones que
rigen la vida universitaria.

E. Poseera destrezas excelentes de comunicacion oral y escrita.

V. NOMBRAMIENT O DEL PROCURADOR O PROCURADORA ESTUDIANTIL

El Rector o la Rectora de cada unidad institucional nombrard al Procurador
Estudiantil, tomando las medidas necesarias para la participacion de la comunidad
universitaria particularmente de los estudiantes. Con el fin de garantizar la
independencia del Procurador, aunque el nombramiento es de confianza, se hard
por un término fijo de tres (3) afios, sujeto a su evaluacion. El nombramiento se
podra renovar a discrecion del Rector o la Rectora.

VI. EVALUACION DEL PROCURADOR O PROCURADORA ESTUDIANTIL

A. El Procurador Estudiantil sera evaluado anualmente por el Rector o la Rectora
tomando en consideracidon los resultados de la evaluacion del servicio. Esta
evaluacion se basard en elementos y criterios propios de una procuraduria y
daréa participacion a la poblacion estudiantil, académica y administrativa que
ha recibido el servicio.

B. Esta evaluacion se discutira con el Procurador o Procuradora y formara parte
de su expediente profesional. Es importante que la evaluacion contenga
elementos formativos y sumativos.

VI. PLANTEAMIENTOS EN CONTRA DEL PROCURADOR O PROCURADORA

El Procurador o Procuradora Estudiantil no atendera quejas sobre sus propias
acciones como Procurador o Procuradora. En esos casos, el Rector atender el
asunto conforme al ordenamiento universitario.

VIII. INFORME ANUAL DEL PROCURADOR O PROCURADORA

A. Como regla general, los informes que preparara el Procurador o Procuradora
incluiran estadisticas de los servicios ofrecidos y descripciones cualitativas de
los problemas de impacto significativo en la vida estudiantil, con
recomendaciones para mejorar la convivencia universitaria.
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B. La informacioén presentada en los informes no identificard a las personas que
recibieron servicios, ni los lugares de procedencia, ni contendra relatos
especificos de los problemas atendidos. Versara sobre categorias amplias de
situaciones con explicaciones sobre la naturaleza del problema y su impacto
en la Universidad.

Y PARA QUE ASI CONSTE, expido la presente Certificacion, en San Juan,

Puerto Rico, hoy dia 17 de octubre de 2005.

“Salvador Antonetti Zequeira
Secretario
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28 de Enero de 2008

Miembros Comité de Asuntos Claustrales
Junta Universitaria

e

ayra M. Flores Santos
Oficial Administrativo

Junta L'nis erairireg

DOCUMENTOS PARA SU CONSIDERACION

Adjunto, para Ia consideracién de los miembros del Comité de Asuntos
Claustrales de ]a Junta Universitaria los siguientes asuntos:

Certificacién  Ntmero 2005-06-23 de) Senado Académico de la
Universidad de Puerto Rico ep Arecibo- Normas, Criterios y
Procedimientos Complementarios para la Evaluacién de] Personal
Dacente,



Senado
Académico

Academic
Senate

Direcclén/Avdress:

PO BOX 365067
SAN JUAN PR
00936-5067

Teléiono/Phone:

787-758-2525
Exts. 2210,
2351, 1837

Directo/Direct:
7BT-758-9845

Fax:
787-758-8194

Patrono con
Igualdad
de Oportunidad
en el Empleo
AN
Egual Employment
Opportunity
Empioyer MW/VIH

o Claceed
C.A,. A8

Universidad de Puerto Rico, Recinto de Ciencias Médicas
University of Puerto Rico, Medical Sciences Campus

B 22007 07 o
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18 de octubre de 2007

: Dr. Jorge A. Cruz Emeric

. Secretario Ejecutivo

; Junta Universitaria

: Universidad de Puerto Rico

Estimado doctor Cruz:

‘Le incluyo copia de la Certificacion 022, 2007-08 del Senado Académico del
i Recinto de Ciencias Médicas, aprobada en su reunién del 4 de octubre de 2007,
. Esta Certificacion consigna el acuerdo de este cuerpo referente a la Propuesta
. para la Creacién de la Politica de a Universidad de Puerto Rico sobre la
: Procuraduria Claustral.

I Cordialmente,
| José Carlo, MD
i Presidente y Rector

“Immr

Anejos
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Tetétone/Phone:

7a7-758-2525
Exts, 2219,
2351, 1837

Yireeto/Direct:
787-758-0845

a
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de Oportunidag
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Universidad de Puerto Rico, Recinto de Ciencias Médicas
University of Puerto Rico, Medical Sciences Campus

2007-08
Certificacién 022
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Yo, Luis Ortiz Rosa, Secretario Ejecutivo del Senado Académico del Recinto
de Ciencias Médicas de la Universidad de Puerto Rico, Certifico:

Que ef Senado Académico en su reunion ordinaria del 4 de octubre de 2007,

‘acordé:

: Aprobar |la Propuesta para Ia Creacién de Ia Politica de Ia
Universidad de Puerto Rico sobre Ia Procuraduria Claustral.

; Y, para que asi conste, expido y remito la presento Certificacion bajo el sello
del Recinto de Ciencias Médicas de la Universidad de Puerto Rico, en San Juan,
Puerto Rico, hoy 8 de octubre de 2007

.

/ N

: is Ortiz Rosa, MA
j Secretario Ejecutivo




PROPUESTA PARA LA CREACION DE LA
POLITICA DE LA UNIVERSIDAP DE PUERTO RICO
SOBRE LA PROCURADURIJA CLAUSTRAL

I.  INTRODUCCION

La Universidad de Puerto Rico, comprometida con el didlogo, la comunicacién yla
mediacién como instrumentos fundamentales para la convivencia en la comunidad
universitaria, afirma, que las unidades del Sistema Universitario ofrecern servicios
de procuraduria claustral, de acuerdo con los principios generales que se estipulan
en este documento.

II. DEFINICION DE LA PROCURADURIA CLAUSTRAL

El (la) Procurador(a) Claustral seri ia persona responsable de vigilar por los
derechos ¢ intereses de los docentes contra cualquier accién o inaccién que atente
contra estos derechos e intereses,

HI. PRINCIPIOS QUE DEBEN REGIR EL OFRECIMIENTO DE LOS
SERVICIOS DE LA PROCURADURIA CLAUSTRAL

A. Accesibilidad

Los servicios de la Procuraduria Claustral estarin disponibles en una oficina de
facil acceso y en un horario conveniente para la clientela que sirve,

B. Imparcialidad

Los servicios de la Procuradurfa Claustral se ofrecerdn con imparcialidad y sin
prejuicios, pero velando porque se haga justicia y prevalezca la verdad.

C. Confidencialidad

Los servicios de la Procuraduria Claustral se caracterizardn por el respeto a la
confidencialidad, dando la confianza de discutir situaciones, sin que se divulgue
la identidad de las personas involucradas, a menos que asi lo autoricen,

D. Autonomia
Los servicios de la Procuraduria Claustral estarin libres de influencia, guia o

control externo. Sus recomendaciones no estardn determinadas por ningiin sector
particular de la comunidad universitaria,
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IV. FUNCIONES DE LA PROCURADURIA CLAUSTRAL

A. Ofrecer servicios de bisqueda de soluciones y de resolucién de conflictos

trabajando junto a otras oficinas, pero sin suplantar a ninguna,

B. Servir como mediador, negociador, intercesor y conciliador entre los profesores y

los demds componentes de la comunidad universitaria,

C. Recomendar, y dialogar con todas las partes involucradas, bajo estricta

confidencialidad, en busca de una solucion a una situacién de conflicto,

D. Ayudar al solicitante a determinar el mérito de su situacion, proveyendo el apoyo

¥ la informacién que Ie permita buscar una solucién.

E. Imtervenir directamente en la buisqueda de una solucién; o, referir a la persona a
otra institucién encargada de proveer el servicio o informacidn que permita la

solucién de la situacién planteada ante el (Ia) Procurador(a) Claustral,

F. Proponer cambios a cualquier norma, reglamento o procedimiento institucional
Que, en su opinién, tenga un impacto negativo al claustral, trabajando
directamente con las autoridades responsables del desarrollo e implantacion de las

politicas.

V. LIMITES DE LA PROCURADURJA CLAUSTRAL

El (la) Procurador(a) Claustral proveera asesoramiento sobre derechos, alternativas,

instancias de apelacién y de posibles acciones legales.

La persona que solicita la ayuda tiene la opcién, al igual que la otra parte
involucrada, de acoger 0 no las recomendaciones del (de la) Procurador(a)

Claustral.

La autoridad del(la) Procurador(a) Claustral est4 limitada a investigar y
recomendar. No tendr4 la facultad de cambiar decisiones tomadas por funcionarios
de la institucién, ni de imponer soluciones a los problemas que le son presentados

por el profesorado,

VI. NOMBRAMIENTO DEL(LA) PROCURADOR(A) CLAUSTRAL

El (la) Rector(a) de cada unidad institucional nombrar af (Ia) Procurador(a)

Claustral, de una terna de candidatos recomendada por el Senado Académico.
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VIIL

IX.

La persona investida en el cargo ocuparé esta posicin a tiempo completo, por el
término de tres afios, Este nombramiento podré ser renovado para un segundo
término. Dicha renovacién la harg el(la) Rector(a), con el consenso y
consentimiento del Senado Académico.

CRITERIOS  PARA LA SELECCION DEL(LA) PROCURADOR(A)
CLAUSTRAL

El(la) docente seleccionado(a) deberd tener:

Rango de catedrético(a), permanencia y nombramiento a tiempo completo.
Conocimiento de las normas y politicas de la Universidad de Puerto Rico; y de la
unidad a la que pertencce, evidenciando su compromiso con los principios del

debido procedimiento de ley.

Conocimiento bésico en métodos alternos para la resolucién de conflictos y
solucidn de problemas.

Capacidad de llegar a conclusiones objetivas a través del analisis critico.
Destrezas de comunicacién v relaciones interpersonales.
Debe gozar del respeto y la confianza de sus pares en la comunidad académica.

Valores de profesionalismo docente e imparcialidad en sus relaciones con los
miembros de la comunidad académica, '

INFORMES DEL(LA) PROCURADOR(A) CLAUSTRAL

El(la) Procurador(a) Claustral presentard un informe anual al Senado Académico
de su unidad. Copia de dicho documento debers estar a la disposicién de la
comunidad universitaria para su conocimiento.

EVALUACION DEL(LA) PROCURADOR(A) CLAUSTRAL

El{la) Procurador(a) Claustral serd evaluado(a) anualmente por el(la) Rector(a) de
la unidad institucional correspondiente. Esta evaluacién dard participacién a la
poblacién académica y administrativa que ha recibido el servicio.
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X. PLANTEAMIENTOS EN CONTRA DEI(LA) PROCURADOR(A)
CLAUSTRAL

El(la) Procurador(a) Claustral no atendera quejas sobre sus propias acciones como
Procurador(a). Toda queja relacionada con su gestion serd elevada a la atencién
del(la) Rector(a).

4 de octubre de 2007



CERTIFICACION NUMERO
(2010-2011)

Yo, Myrna M. Mayol, Secretaria Ejecutiva de la Junta Universitaria,

CERTIFICO: Que la Junta Universitaria en su reunion Ordinaria del miéreoles,
6 de abril de 2011, acordd:

Aprobar la Propuesta para la Creacion de la Politica de la Universidad
de Puerto Rico sobre la Procuraduria Claustral.

Y, PARA QUE ASI CONSTE, y para remitir a las autoridades universitarias correspondientes,
expido la presente Certificacion, en San Juan, Puerto Rico, hoy 2 de diciembre de 2010.

Myrna M. Mayol, Ed. D.
Secretaria Ejecutiva

ANEJO Xil



PROPUESTA PARA LA CREACION DELA POLITICA DE LA

UNIVERSIDAD DE PUERTO RICO SOBRE LA PROCURADURIA CLAUSTRAL

INTRODUGCCION

La Universidad de Puerto Rico, comprometida con el didlogo, la comunicacion y
la mediacion como instrumentos fundamentales para la convivencia en la
comunidad universitaria, afirma, que las unidades del Sistema Universitario
ofreceran servicios de procuraduria claustral, de acuerdo con los principios
generales que se estipulan en este documento.

DEFINICION DE LA PROCURADURIA CLAUSTRAL

El{la) Procurador{a) Claustral serd la persona responsable de vigilar por los
derechos e intereses de los docentes contra cualquier accién o inaccion que
atente contra estos derechos e intereses.

PRINCIPIOS QUE DEBEN REGIR EL OFRECIMIENTO DE LOS SERVICIOS
DE LA PROCURADURIA CLAUSTRAL

A, Accesibilidad

Los servicios de la Procuraduria Claustral estaran disponibles en una oficina
de facil acceso y en un horario conveniente para la clientela que sirve.

B. Imparcialidad

Los servicios de la Procuraduria Claustral se ofreceran con imparcialidad y
sin prejuicios, dando la confianza de discutir situaciones, sin que se divuigue
la identidad de las personas involucradas, a menos que asi lo autoricen.

C. Confidencialidad

Los servicios de la Procuraduria Claustral se caracterizaran por el respeto a
la confidencialidad, dando la confianza de discutir situaciones, sin que se
divulgue la identidad de las personas involucradas, a menos que asi lo
autoricen.

D. Autonomia
Los servicios de la Procuraduria Claustral estaran libres de influencia, guia o

control externo. Sus recomendaciones no estaran determinadas por ningtin
sector particular de la comunidad universitaria.



Vi.

FUNCIONES DE LA PROCURADURIA CLAUSTRAL

A. Ofrecer servicios de busqueda de soluciones y de resolucion de conflictos
trabajando junto a otras oficinas, pero sin suplantar a ninguna.

B. Servir como mediador, negociador, infercesor y conciliador entre los
profesores y los demas componentes de la comunidad universitaria.

C. Recomendar, y dialogar con todas las partes involucradas, bajo estricta
confidencialidad, en busca de una solucién a una situacion de conflicto.

D. Ayudar al solicitante a determinar el mérito de su situacion, proveyendo el
apoyo y la informacién que le permita buscar una solucion.

E. Intervenir directamente en la busqueda de una solucidn; o, referir a la
persona a ofra institucion encargada de proveer el servicio o informacion que
permita la solucion de la situacion planteada ante el (la) Procurador{a)
Claustral.

F. Proponer cambios a cualquier norma, reglamento o procedimiento
institucional que, en su opinion, tenga un impacto negativo al claustral,
trabajando directamente con las autoridades responsables dei desarrolio e
implantacion de las politicas.

LIMITES DE LA PROCURADURIA CLAUSTRAL

El {la) Procurador(a) Claustral proveerd asesoramiento sobre derechos,
alternativas, instancias de apelacion y de posibles acciones legales.

La persona que solicita la ayuda tiene la opcidn, al igual que la ofra parte
involucrada, de coger o no las recomendaciones del (de la) Procurador(a)
Claustral.

La autoridad del(la) Procurador(a) Claustrai esta limitada a investigar y
recomendar. No tendra la facultad de cambiar decisiones tomadas por
funcionarios de la institucion, ni de imponer soluciones a los problemas que le
son presentados por el profesorado.

NOMBRAMIENTO DEL{LA) PROCURADOR(A} CLAUSTRAL

El (la) Rector(a) de cada unidad institucional nombrara al {la) Procurador(a)
Claustral, de una terna de candidatos recomendada por e! Senado Académico.

La persona investida en el cargo ocupara esta posicion a tiempo completo, por el
término de tres afios. Este nombramiento podra ser renovado para un segundo
téermino.  Dicha renovacion la hara el{la) Rector(a), con el consenso y
consentimiento del Senado Académico.



Vil  CRITERIOS PARA LA SELECCION DEL(LA}) PROCURADOR(A) CLAUSTRAL
El ({a) docente seleccionado(a) deberé tener:
A. Rango de catedrético(a), permanencia y nombramiento a tiempo completo.

B. Conocimiento de las normas y politicas de la Universidad de Puerto Rico; y
de la unidad a la que pertenece, evidenciando su compromiso con los
principios del debido procedimiento de ley.

C. Conocimiento basico en métodos alternos para la resolucion de conflictos y
solucidn de problemas.

D. Capacidad de llegar a conclusiones objetivas a través del analisis critico.
E. Destrezas de comunicacion y relaciones interpersonales.

F. Debe gozar del respeto y la confianza de sus pares en la comunidad
académica.

G. Valores de profesionalismo docente e imparcialidad en sus relaciones con
los miembros de la comunidad académica.

VIIl.  INFORMES DEL(LA) PROCURADOR(A) CLAUSTRAL

Al final de cada afio académico el{la) Procurador(a) Claustral presentard un
informe anual al Senado Académico de su unidad. Copia de dicho documento
debera estar a la disposicion de la comunidad universitaria para su conocimiento.

IX.  EVALUACION DEL{LA) PROCURADOR(A) CLAUSTRAL

EXla) Procurador{a) Claustral serd evaluado(a) anualmente por el{la) Rector(a)
de la unidad institucional correspondiente. Esta evaluacion daré participacion a
la poblacién académica y administrativa que ha recibido el servicio y se sometera
al Senado Académico.

X. PLANTEAMIENTOS EN CONTRA DEL(LA) PROCURADOR(A) CLAUSTRAL

El{la) Procurador(a) Claustral no atenderd quejas sobre sus propias acciones
como Procurador{a). Toda queja relacionada con su gestion sera elevada a la
atencion del{la) Rector(a).

nmh

8 de marzo de 2011



JUNTA DE GOBIERNO
UNIVERSIDAD DE PUERTO

CERTIFICACION NUMERO 119
2014-2015

Yo, Ana Matanzo Vicens, Secretaria de la Junta de Gobierno de la Universidad

de Puerto Rico, CERTIFICO QUE:

La Junta de Gobierno, en su reunién ordinaria celebrada el 13 de abril de 2015,
habiendo considerado las recomendaciones de la Junta Universitaria contenidas en su
Certificacién Num. 28 (2014-15) respecto a la aprobacion de las enmiendas a la Politica
de la Universidad de Puerto Rico sobre la Procuraduria Estudiantil, con el endoso del
Presidente de la Universidad, y con la recomendaciéon de su Comité de Asuntos

Académicos, Investigacion y Estudiantiles, aprobo la:

Politica de la Universidad de Puerto Rico sobre la Procuraduria
Estudiantil que estd contenida en el documento que acompafia la
presente certificacion.

Se deroga la Certificacion Nam. 32 (2005-2006) de la Junta de
Sindicos.

Y PARA QUE ASI CONSTE, expido la presente Certificacidn, en
San Juan, Puerto Rico, hoy 15 de abril de 2015.

QM%,@, Ve

Ana Matanzo NVicens
Secretaria

ANEJO Xill
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POLITICA DE LA UNIVERSIDAD DE PUERTO RICO
SOBRE LA PROCURADURIA ESTUDIANTIL

I INTRODUCCION

I.a Universidad de Puerto Rico comprometida con el didlogo, la comunicacion
y mediacién como instrumentos fundamentales para la convivencia en la comunidad
universitaria, afirma, como expresién de Politica Institucional que, las unidades del
Sistema Universitario ofreceran servicios de procuraduria estudiantil de acuerdo con
los principios generales que se estipulan en este documento.

Las procuradurias estudiantiles de la Universidad de Puerto Rico representan
varios acercamientos al manejo y solucidn de conflictos. A saber:

A. Sirven como ente neutral para procurar la justicia y equidad en la solucién de
las sifuaciones ante su consideracidn.

B. Proveen mecanismos informales e independientes para la resolucion de
controversias, tales como: mediacion, negociacion, intercesién y conciliacion.

C. Poseen poder de investigacion para evaluar objetivamente las quejas que
reciben y rendir informes anuales generales sobre sus servicios al igual que
informes especificos especiales.

D. Tienen autoridad para actuar en representacion de los individuos o grupos
para los cuales procuran soluciones justas, cuando el estudiante lo autorice.

E. Sus recomendaciones gozan de un reconocimiento institucional para lograr
cambios a nivel estructural,

1I. PRINCIPIOS QUE DEBEN REGIR EL OFRECIMIENTO DE LOS
- SERVICIOS DE PROCURADURIA ESTUDIANTIL

A. Accesibilidad ~ Los servicios de procuraduria estudiantil se deben ofrecer de
forma tal que resulten accesibles, tanto en hora como en lugar, a todos los
integrantes de la comunidad universitaria, mcluyendo a la poblacién
estudiantil nocturna y sabatina,

B. Neutralidad — No existird interés personal particular en la solucién de los
asuntos ante la consideracién de la procuraduria estudiantil. La evaluacién
de las situaciones se regira por el deber de hacer justicia, lo cual implica
asumir posturas fundamentadas en torno a las soluciones para los asuntos ante
su consideracién, salvo en su rol de mediador de conflictos entre partes
individuales,



C.
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Confidencialidad — Los servicios de pre¥wgaduria estudiantil son de
naturaleza confidencial, de acuerdo con lay con la privacidad de las
personas involucradas. Considerando que la‘\eefifidencialidad es un principio
fundamental, existen las siguientes excepciones generales: situaciones de
amenaza, riesgo de dafios corporales entre las partes o terceros, dafios a la
propiedad, procesos de planteamientos de quejas sobre las ejecutorias de la
procuraduria y, ¢n los casos de hostigamiento sexual, conforme a la Politica
Institucional Contra el Hostigamiento Sexual en la Universidad de
Puerto Rico vigente.

Independencia — Los servicios de procuraduria estudiantil se deben ofrecer
con independencia de criterio, por lo cual no podrin estar supeditados a
ningun sector particular de la comunidad universitaria,

III. FUNCIONES DEL PROCURADOR ESTUDIANTIL

A,

Contribuir a la solucién de problemas estudiantiles que resulten de conflictos
con otros miembros de la comunidad universitaria o con instancias
reglamentarias de la Institucion.

Complementar de  manera  agil  procedimientos  establecidos
reglamentariamente con el fin de atender, por la via informal, situaciones
conflictivas entre los estudiantes y los demads integrantes de la comunidad
universitaria.

Procurar que los estudiantes reciban un frato justo y razonable en sus
relaciones con las autoridades y funcionarios universitarios, sirviendo como
asesor, mediador, intercesor y conciliador entre los estudiantes y los demas
integrantes de la comunidad universitaria.

. Servir de consultor con respecto a la planificacién, el desarrollo o la

implantacién de normas o procedimientos que tienen impacto en la vida
estudiantil. A estos efectos, el Procurador Estudiantil serd invitado
permanente con voz al Senado Académico y podrd asistir al Comité de
Asuntos Estudiantiles, y a los comités que el Senado Académico disponga.

Recomendar cambios normativos o de practicas, con ¢l fin de mejorar la
convivencia universitaria.

Orientar, educar y asesorar activamente sobre los derechos, deberes y
politicas institucionales. Esta funcion la realizard por medios convencionales
y digitales como de forma individual y masiva.

Atender a cualquier miembro de la comunidad universitaria, siempre y
cuando traiga una situacion que tenga que ver con estudiantes o se relacione
con la vida estudiantil.
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H. Dar seguimiento para procurar que se resuelvan las situaciones.

L Atender reclamos de represalias de las partes que reciban o participen de los
servicios de la Procuraduria.

J. Establecer un horario de oficina flexible que garantice el acceso a sus
servicios.

Para poder desempefiar estas funciones, ¢l Procurador Estudiantil tendra acceso
expedito a todos los documentos e informacién institucional necesarios, asi como a
los funcionarios relacionados con el caso. La autoridad nominadora tendrd la
obligacién de proteger el acceso del Procurador Estudiantil a la informacién y los
documentos institucionales.

FACULTADES DEL PROCURADOR O PROCURADURIA ESTUDIANTIL
A. Requerir la produccién de documentos institucionales,
B. Acceder a todos los funcionarios de todos los niveles de la Institucién.

C. Administrar, conforme a las prioridades de su oficina, su propio presupuesto.

DOCUMENTOS E INFORMACION DE LA OFICINA DEL PROCURADOR
ESTUDIANTIL

Como parte de sus funciones, el Procurador Estudiantil maneja documentos e
informacién cuyo acceso por parte de la comunidad universitaria puede variar en
funcioén de su clasificacién como: confidenciales, privados, privilegiados y ptblicos.

A. Seran de acceso publico todos los informes generales e institucionales y
recomendaciones sobre situaciones generales, estadisticas y acciones de
naturaleza administrativa (viajes, actividades educativas, informe
presupuestario, asuntos recurrentes) que presente el Procurador ante la
Institucion. '

B. Seran confidenciales y privados todos los documentos por los cuales se
puedan identificar las partes que utilizan los servicios del Procurador
Estudiantil.

C. Se consideraran documentos privados informes que el Procurador presenta
sobre situaciones especificas, y sus recomendaciones y peticiones para la
consideracién de la autoridad nominadora y sus asesores legales,

D. Las notas y otras herramientas de trabajo de la Procuraduria Estudiantil,
también se considerardn documentos privilegiados del Procurador.
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Estas clasificaciones responden a lo dispuesto en el Reglamento de Acceso a
Documentos Oficiales de la Universidad de Puerto Rico.

No se podran destruir documentos sobre los casos donde restan acciones
pendientes o que tienen potencialidad legal, ni en investigaciones informales
de hostigamiento sexual.

Como regla general, los documentos de la Procuraduria Estudiantil se
destruiran en un perfodo maximo de tres meses, luego de haber concluido el
afio académico al cual corresponden y de haberse presentado el informe anual
general de dicho afic. De todos los datos destruidos, se conservara un registro
maestro de resumenes de asuntos atendidos por categorias. Todo informe y
registro maestro de la Procuraduria Estudiantil se preparara de forma tal que
proteja la confidencialidad y la identidad de las personas que fueron
atendidas.

VI. CRITERIOS PARA LA SELECCION DEL PROCURADOR ESTUDIANTIL!

A,

La persona debera tener experiencia o adiestramiento en estrategia de manejo
de conflictos, mediacion, intercesién y procesos aplicables a una
procuraduria.

Tendra destrezas para recopilar informacion, analizar y desarrollar opciones
y acciones para resolver 1os problemas ante su consideracion.

Tendra conocimiento de las normas y politicas institucionales que rigen sobre
la relacion entre estudiantes, entre estudiantes y profesores, y entre
estudiantes e institucién, en particular:

Normativa relacionada a las personas con impedimentos.

Normativa relacionada al hostigamiento sexual.

Normativa relacionada a la violencia doméstica y acoso.

Normativa relacionada con los derechos y deberes de la comunidad
universitaria.

il

. Tendrda compromiso con los principios de accesibilidad, neutralidad,

confidencialidad e independencia.

Tendrd conocimiento de c¢démo las decisiones podran impactar a los
integrantes de la comunidad universitaria como resultado del manejo de las
situaciones ante su consideracion.

1 Estos criterios no se interpretaran restrictivamente, Los Consejos de Estudiantes podrén recomendar criterios
adicionales en sus respectivos procesos de seleccion.
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F. Comprendera que el desempefio de sus funciones podria conllevar diferencias

en criterios ante las estructuras de alta jerarquia como parte de sus esfuerzos
para promover practicas justas y equitativas,

G. Expondrd conocimiento y sensibilidad sobre la estructura, cultura

organizacional, valores y tradiciones que rigen la vida universitaria.

H. Poseera destrezas efectivas de comunicacién oral y escrita para dirigirse a

L

individuos de todos los niveles organizacionales y de diferentes trasfondos
socioculturales,

Dominara el uso y manejo de paginas electronicas y redes sociales.

VII. NOMBRAMIENTO DEL PROCURADOR ESTUDIANTIL

El Rector de cada unidad institucional nombrara al Procurador Estudiantil de

acuerdo al siguiente proceso de nombramiento:

A.

El Rector le cursara una comunicacion oficial al Consejo General de
Estudiantes de su respectiva unidad anunciando el inicio del proceso de
seleccion. Dicha comunicacion debera remitirse dentro de un periodo de
cinco (5) dias lectivos, luego de que el Rector advenga en conocimiento de la
vacante.

El Consejo General de Estudiantes de la unidad en cuestién emitird una
convocatoria publica a ser circulada a través de los medios de comunicacién
institucionales, en donde se notifique la vacante y la apertura del proceso de
nominaciones. Dicha convocatoria deberd incluir la descripcidon de la
posicidén, los criterios y las funciones del Procurador Estudiantil. Los
candidatos deberdn presentar un plan de trabajo, cartas de recomendacidn,
resume, una carta de intencién y una relacién de documentos que demuestren
su cumplimiento con los criterios de seleccidn.

El Consejo General de Estudiantes incluird la participacién del claustro y los
empleados no docentes, Dicha participacién se asegurard, mediante Ia
celebracion de vistas ejecutivas que podréan incluir entrevistas personales con
los candidatos. El Consejo General de Estudiantes deberd tomar en
consideracidn e incluir en su informe el insumo recibido.

Se celebrard al menos una vista publica, en la cual los candidatos se
expondran a las preguntas e inquietudes de la comunidad universitaria.

El Consejo General de Estudiantes le someterd un informe al Rector de su
respectiva unidad recomendando el o los candidatos que considere deben
ocupar la posicion.
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Con el fin de garantizar la independencia del Procurador, aunque el
nombramiento es de confianza, sera por un periodo de tres (3) afios, sujeto al
resultado del mecanismo de evaluacion establecido en la Seccion VIIILL

VIII. EVALUACION DEL PROCURADOR ESTUDIANTIL

A,

El Procurador Estudiantil serda evaluade anmalmente tomando en
consideracidn los resultados de la evaluacion del servicio. Esta evaluacion se
basard en elementos y criterios propios de una procuraduria y dara
participacidn a la poblacion estudiantil, académica y administrativa que ha
recibido el servicio.

Se utilizaran formularios para los estudiantes que hayan recibido el servicio
y para los académicos y administrativos que hayan sido parte de los procesos.
Ademas, otro formulario para el Rector y el Consejo General de Estudiantes
de la unidad académica. Las valoraciones de cada componente se integraran
para la evaluacién sumativa final.

. Esta evalvuacién se discutird con el Procurador y formara parte de su

expediente profesional. Es importante que la evaluacion contenga elementos
formativos y sumativos. '

IX. PLANTEAMIENTOS EN CONTRA DEL PROCURADOR ESTUDIANTIL

A,

El Procurador Estudiantil no atendera quejas sobre sus propias acciones como
Procurador.

En estas situaciones, la Vicepresidencia en Asuntos Estudiantiles constituira
un panel de tres (3) procuradores de otras unidades, a peticion del Rector, para
investigar y rendirle un informe a la Vicepresidencia en Asuntos
Estudiantiles, quien a su vez emitira sus recomendaciones finales al Rector de
la unidad donde surgi6 la queja.

C. Dicho informe le sera remitido al Rector.

D.

El Rector analizard dicho informe y levard a cabo las acciones
correspondientes, conforme a la normativa universitaria. A su vez, le
informaré los resultados al Consejo General de Estudiantes.

X. INFORME ANUAL DEL PROCURADOR ESTUDIANTIL

A. Losinformes que preparari el Procurador Estudiantil incluirdn las estadisticas

de los servicios ofrecidos y descripciones cualitativas de los problemas de
impacto significativo en la vida estudiantil, con recomendaciones para
mejorar la convivencia universitaria.
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B. La informaci6n presentada en los informes no identificara a las personas que
recibieron servicios, ni los lugares de procedencia, ni contendrd relatos
especificos de problemas atendidos. Versard sobre categorias amplias de-
situaciones con explicaciones sobre la naturaleza del problema y su impacto
en la Universidad.

C. El informe anual serd publico y se publicaré electrénicamente en la pagina
institucional de la unidad en cuestién. El contenido minimo de este informe
abarcara las siguientes 4reas: informacién de servicios, educacion, recursos
de la oficina, logros, recomendaciones y proyecciones de trabajo.

DISPOSICIONES ADICIONALES

A. Las situaciones presentadas ante la Oficina del Procurador Estudiantil bajo
ninguna circunstancia se podréan considerar como una notificacién legal, salvo
en lo dispuesto por Ley y en los requerimientos gue establece la normativa de
hostigamiento sexual de la Universidad de Puerto Rico.

B. Con el proposito de proteger 1a independencia del Procurador Estudiantil, las
umidades, luego de realizar las correspondientes evaluaciones, estableceran
un salario, compensacion o bonificacién fija minima para dicha posicion, Su
compensacion podra ser aumentada sujeto a los resultados de su evaluacion
en las unidades. '

C. La Vicepresidencia en Asuntos Estudiantiles celebrarda al menos dos
actividades de capacitacién y mejoramiento profesional por afio académico
para los procuradores estudiantiles.

D. Las plantillas de evaluacion estudiantil, académico y administrativo, y de
evaluacién por el Rector y el Consejo General de Estudiantes, seran
preparadas por la Vicepresidencia en Asuntos Estudiantiles para que se
utilicen de manera uniforme en el Sistema, asi como cualquier otra guia o
manual necesario para los servicios de las procuradurias estudiantiles.

Nota: Los términos utilizados en este documento en el género masculino deben
entenderse como que incluyen el femenino y el neutro.



UNIVERSIDAD DE PUERTO RICO
Administracién Central
Vicepresidencia en _Asuntos FEstudiantiles

EVALUACION DE LOS ASPIRANTES A LA PROCURADURIA ESTUDIANTIL
DE LA UNIVERSIDAD DE PUERTO RICO

Como parte del proceso establecido para evaluar a las personas aspirantes a la Procuraduria Estudiantil de la Universidad
de Puerto Rico, se acordd desarrollar una riibrica con los criterios aprobados en la certificacidén, Para completar la
evaluacién debe escoger entre las opciones de totalmente de acuerdo, ni de acuerdo ni en desacuerdo y fotalmente en
desacuerdo, asi como la opcién para que no conteste por la posible falta de informacién para evaluar el criterio. Ademis,
se establece lo siguiente:

1. Se distribuiré una ribrica por cada uno de los candidatos entre los miembros del Consejo General de Estudiantes
presentes en la presentacién de los planes de trabajo. Los miembros del Consejo General de Estudiantes deberan
evaluar a cada aspirante basado en la informacion sometida.

2. Cada miembro del Consejo General de Estudiantes deberd entregar la ribrica de evaluacién al finalizar cada una
de las presentaciones de los planes de trabajo.

A cada una de las personas que vayan a evaluar a los aspiranies a la Procuraduria Estudiantil se les recuerda que esta
evaluacién debe tener en cuenta: a) la carta de solicitud o intencién; b) el currfculum vitae; c) el plan de trabajo; d) las

cartas de recomendacién y e} la entrevista,

Nombre de la persona evaluada:

Nombre de la persona que evahia:

L Preparacifn
Favor seleccionar la opeitn que le parezea més adecuada para evaluar a fa persona y su presentacién del plan de
trabajo. Debe utilizar como referencia que la opcién TA= Totalmente de Acuerdo, AD= Ni de acuerdo ni en
desacuerdo, TD= Totalmente en desacuerdo y N=No tengo informacion suficiente para contestar esa premisa.

Criterio . TA { AD | TD

Tiene experiencia o adiestramientos en estrategia de manegjo de conflictos, mediacion,

intercesién y procesos aplicables a una procuraduria.

Tiene conocimiento de fas normas v politicas institucionales que rigen sobre la relacion entre
estudiantes.

Tiene conocimiento de las normas y politicas institucionales que rigen sobre la relacion entre
estudiantes y profesores.

Tiene conocimiento de las normas y politicas institucionales gue rigen sobre la refacion entre
estudiantes e institucion,

Tiene conocimiento de los valores v tradiciones que rigen la vida universitaria.

s sensible hacia los valores y tradiciones que rigen la vida universitaria.
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Posce destrezas excelentes de comunicacion oral y escrita.
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II. Conocimiento de¢ Leyes, Reglamentos y Politicas Institucionales
Favor seleccionar la opeién que le parezca mds adecuada para evaluar a la persona y su presentacion del plan de
trabajo. Debe utilizar como referencia que la opcién TA= Totalmente de Acuerdo, AD= Ni de acuerdo ni en
desacuerdo, TD= Totalmente en desacuerdo y N= No tengo informacién suficiente para contestar esa premisa.

Criterio

Tiene conocimiento sobre el Reglamento General de la Universidad de Puerto Rico.

Tiene conocimiento sobre ¢l Reglamento General de Estudiantes de la Universidad de Puerto
Rico.

Tiene conocimiento sobre el Reglamento de Estudiantes del Recinto.

Tiene conocimiento sobre la Politica de No Confrontacidn.

Tiene conocimiento sobre el Jeanne Clery Act.

Tiene conocimiento sobre el Reglamento de Hospedajes del Departamento de Asuntos del
Consumidor.

Tiene conocimiento sobre la Ley de Servicios Educativos para Personas con Impedimentos (Ley
51).

Tiene conocimiento sobre la Ley del Pasaporte Post-Secundario de Acomodo Razonable (Ley
250 de 2012).

Tiene conocimiento sobre la Carta de Derecho de las Personas con lmpedimentos (Ley 234 de
2004).

Tiene conocimiento sobre el American with Disabilities Act.

Tiene conocimiento sobre la Politica contra la Discriminacion en la Universidad de Puerio
Rico (58-2004-03-J5).

Tiene conocimiento sobre la Politica Institucional y Procedimientos en comtra del
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Hostigamiento Sexual y Represalia en la Universidad de Puerto Rico.

III. Conocimiento del Trabajo
Favor seleccionar la opcién que le parezca més adecuada para evaluar a la persona y su presentacion del plan de
trabajo. Debe utilizar como referencia que 12 opeién TA= Totalmente de Acuerdo, AD= Ni de acuerdo ni en
desacuerdo, TD= Totalmente en desacuerdo y N= No tengo informacién suficiente para contestar esa premisa.

Criterio TA AD|[TD{ N

Estd comprometido con el principio de accesibilidad (los servicios de procuraduria estudiantil
se deben ofrecer de tal forma que resulten accesibles, tanto en hora como en lugar, atodos los | O | OO | OO | O
estudiantes de la Institucidn).

Esté comprometido con el principio de neutralidad (los servicios de procuraduria estudiantil se
deben ofrecer con clara actitud de neutralidad ante los reclamos de todas las partes involucradas. oOlololg
La evaluacién de las situaciones se regird por el deber de hacer justicia y fundamentada en la
verdad),

Estd comprometido con el principio de confidencialidad (los servicios de procuradurfa
estudiantil se deben caracterizar por el respeto a la confidencialidad, de acverdo con laleyy | 0 | O | O | O
con la privacidad de las personas involucradas).

Esta comprometido con el principio de independencia (los servicios de procuraduria estudiantil
se deben ofrecer con independencia de criterio, por lo cual no podran estar supeditadosapingin | O | O | O | [

sector particular de la cornunidad universitaria),
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‘Est4 comprometido con los estdndares de préctica que deben regir ¢l desempefio de la labor de
proouraduria estudiantil.

IV. Disposicién sobre el Trabajo
Favor seleccionar la opcidén que le parezca més adecuada para evaluar a la persena y su presentacién del plan de
trabajo. Debe utilizar como referencia que fa opeién TA= Totalmente de Acuerdo, AD= Ni de acuerdo ni en
desacuerdo, TD= Totalmente en desacuerdo y N= No tengo informacion suficiente para contestar esa premisa.

Criterio TA|[AD |[TD | N
Esti dispuesto a contribuir a la solucién de problemas estudiantiles que resulten de conflictos

con otros miembros de la comunidad universitaria o con instancias reglamentarias de la | O | O | O | O
nstitucion.
Esta dispuesto a velar que los estudiantes reciban un trato juste y razonable en sus relaciones

con las autoridades y funcionarios universitarios, sirviendo como asesor, mediador, intercesor O|o|Ea|a
y conciliador entre los estudiantes y los demds integrantes de fa comunidad universitaria.

Esta dispuesto a servir de consultor con respecto a la planificacién, el desarrollo o la
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implantacién de normas o procedimientos que tienen impacto en la vida estudiantil.

Estd dispuesto a complementar de manera dgil procedimientos establecidos reglamentariamente

con el fin de atender, por la via informal, situaciones conflictivas entre los estudiantes y los Oo|co|o|d

demds integrantes de la comunidad universitaria,

Esta dispuesto a recomendar cambios normativos o de précticas con el fin de mejorar la
convivencia universitaria.

Esta dispuesto a orientar, educar y asesorar activamente a la comunidad universitaria sobre los
deberes v derechos de los estudiantes.

Est4 dispuesto a atender a cualquier miembro de Ia comunidad universitaria, siempre y cuando
traiga una situacién que tenga ¢ue ver con estudiantes o se relacione con la vida estudiantil.

Est4 comprometido con dar seguimiento para asegurar que se resuckven las situaciones,

Esta comprometido con atender los reclamos de represalias de las partes que reciban o participen
de los servicios de la procuraduria.

Esta comprometido con la Politica de No Confrontacion y los espacios de participacion que ella
promueve.

Estd comprometido con la labor y pertinencia de la Junta Coordinadora de Seguridad y/o
Oficinas de Seguridad.

Esth comprometido con promover el cumplimiento institucional del Jeanne Clery Act.

Fst4 comprometido con promover el cumplimiento de la comunidad wniversitaria,
especialmente del profesorado, con of American with Disabilities Act.

Esta comprometico en apoyar al estudiantado que se vea afectado por el incumplimiento del
American with Disabilities Act,

Est4 comprometido con promover ¢l respeto de fa diversidad en la comunidad universitaria,

Esta comprometido con garantizar la integridad del estudiantado atleta frente a los conflictos
que pueda tener con el profesorado,

Esta comprometido con garantizar la integridad del estudiantado atleta frente a los conflictos
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que pueda tener con el personal de entrenamiento.
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Criterio

Estd comprometido con promover guias para atender situaciones de conflictos entre estudiantes
graduados y sus supervisores de tesis/disertaciones,

Esta comprometido con brindar asesoria al estudiantado en conflictos con sus arrendadores de
hospedajes.

Estd comprometido en desarrollar guias para atender conflictos entre estudiantes investigadores

¥ SUS Supervisores.

Estd comprometido con impulsar una politica de evaluacion al profesorado por parte de los
estudiantes.

Fista comprometido con impulsar una politica de evaluacién de fos servicios que se brindan en
la Institucion.

Esta comprometido con desarrollar campafias educativas para orientar al estudiantado sobre la
importancia de la honestidad académica.

Est4 comprometido con desarrollar campaias educativas para orientar al estdiantado sobre la
propiedad intelectual.

Esta comprometido con orientar al prafesorado sobre los derechos estudiantiles que deben estar
contemplados en el prontuario.

Esta comprometido con promover el desarrollo de procedimientos agiles para brindar acomodo
razonable a personas embarazadas.

Est4 comprometido con promover el desarrolio de procedimientos agiles para la revisién de
calificaciones.

Esta comprometido con promover los servicios que se ofrecen desde la Procuraduria Estudiantil.

Esta comprometido con temar cursos o talleres de educacion continua que permitan actualizarse
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¥/0 entreparse en asuntos concernientes al puesto.

Firma de la persona que evaltia:

Fecha de iz evalnacidn:




UPR

Uniwersidad de Fuerto Rico

HOJA DE EVALUACION DEL PROCURADOR ESTUDIANTIL
POR EL RECTOR Y CONSEJO GENERAL DE ESTUDIANTES

Nombre del Procurador; Unidad
Aifio Académico Fecha de la evaluacién
ESCALA DE EVALUACION
Circule el niimero correspondiente en cada item segiin Ia escala de evaluacion Excelente 5; Bueno 4; Promedio 3; Bajo promedio 2; Insatisfactorio 1
I. PRINCIPIOS COMENTARIOS
1. Los servicios de procuraduria estudiantil son accesibles. 5 4 3 2 1
2. Manifesté nentralidad en la solucién de [os asuntos. 4 5 1 2 3
3. Los servicios son de naturaleza confidencial, 5 1 2 3 4
4. Los servicios se ofrecen con independencia de criterio. 3 4 3 1 2
Suma de lag partidas (1-4) Promedio (Suma + 4) Promedio X 7 =Puntos
II. FUNCIONES COMENTARIOS
1. Contribuyé en la solucién de problemas estudiantiles. 4 3 1 2 3
2. Completé dgilmente procedimientos establecidos 3 4 3 2 1
reglamentariamente.
3. Brind6 a los estudiantes un {rato justo y razonable. 3 4 3 1 2
4. Colaboré con fa planificacion, el desarrollo o la
implantacién de normas ¢ procedimientos que tiene 5 1 2 3 4
impacto en Ja vida estudiantil.
5. Recomendd cambios normativos o de practicas para 3 4 5 1 2
mejorar la convivencia universitaria. )
6. Orientd, educo y asesord activamente sobre los derechos, 4 5 1 2 3
deberes y politicas institucionales.
7. Atendi6 cualquier miembro de la comunidad nniversitaria. 5 4 3 2 !
8. Prindd seguimiento para procurar que se resolvieran las 5 1 2 3 4
sifuaciones.
9. Atendié reclamos de represalias de las partes que recibieron 2 3 4 5 1
o participaron de los servicios.
10. Establecit horario de oficina flexible. 3 4 3 ! 2
Suma de las partidas (1-10) Promedio {(Suma + 10) Promedio X 7 = Puntos




HI1. OTRAS TAREAS

COMENTARIOS

1. Demostrd destrezas para recopilar informacion, analizar y 5 1 2
desarrollar opiniones y acciones para resolver los
problemas ante su consideracion.

2. Fomentd iniciativas de divulgacién de normas y politicas 2 3 4
institucionales.

3. Participé en talleres de capacitacién y mejoramiento 4 5 1
profesional.

4. Cumplié con la entrega y divulgacidn del informe anual. 3 4 3

Suma de las partidas (1-4)

Promedio (Suma + 4)

Promedio X 4 = Puntos

1V. COMUNICACION ORAL Y ESCRITA COMENTARIOS
1. Se expresa con claridad, propiedad y precision. 2 3 4
2. Demucstra seguridad y confianza en si mismo. 3 4 5

Suma de las partidas (1-2)

Promedio {Suma + 2)

Promedio X 2 = Puntos

Recomendaciones:

TOTAL DE PUNTOS (Suma de los puntos ! al IV}

Observaciones:

Nombre del Rector

Firma del Rector

Firma del Procurador

Nombre Representante del CGE

Firma Representante del CGE

Fecha



Universidad de Puérto Rico
Servicios de Procuraduria Estudiantil

Nos gustaria saber como te sientes con los servicios recibidos. En las aseveraciones presentadas, puedes indicar tu
opinion seleccionando la letra que mejor represente tu respuesta, De fa letra A Ja E es para la opinion en la escala de
satisfaccion; la letra A o B es para una opinién cualitativa. Muchas gracias por tu contribucién para mejorar nuestra

oficina.
Nivel de Completamente | Satisfecho o | No puedo En Completamente
Escala satisfecho o De | De acuerdo decir desacuerdo insatisfecho o En
acuerdo desacuerdo
A=5 B=4 C=3 D=2 E=1

Escala Para contestar S| Para contestar NO

Cualitativa A B
itemes relacicnados con los serviclos | ESCALA DE LETRAS
La oficina de Procuraduria es fécil de encontrar. A|lB|C|DI|E
El horario de servicios es adecuado.
El Procurador es accesible; puedes encontrarlo cuando necesitas verlo o visitarlo. Al BIJ|ICIDIE
El ambienie fisico es apropiado para los visitantes. A | B|CIDIE
Al momento de solicitar los servicios, el trato es coriés y respetuoso. A|B|IC|DI|E
El tiempo de espera después de liegar a la oficina e iniciar la entrevista con el
Procurador, es adecuado. A|lB|C|D|E
El tiempo de espera para tener una cita con el Procurador es apropiado. Al B|C|D|E
El Procurador escucha de manera que puedo hablar libremente acerca de mis| A | B [C | D | E
asuntos o preocupaciones.
El Procurador muestra interés legitimo en todas las situaciones presentadas y con
tas personas involucradas. A|BJ|CIDIE
Durante la entrevista, el Procurador ofrece y clarifica responsablemente sus
recomendaciones para manegjar los asunios. AlB|C|D|E
E! Procurador me ayuda a identificar y organizar los asuntos, haciendo posible un
mejor entendimiento de los problemas y sus soluciones. AiBIC|DI|E
La entrevista con el Procurador facilita el aprendizaje acerca de una variedad de
opciones para maneiar los asuntos discutidos. A|BIC|D:IE
La Oficina de Procuraduria es un lugar seguro y confidencial para visitar y hablarde | A [ B |C | D | E
lo que esta sucediendo.
El Procurador usa efectivamente el tiempo dedicado a la entrevista. A|lBJIC|D|E
Bl Procurador explicé la confidencialidad relacionada a los servicios, y cuando no
aplica la misma. AIlBIC|D|E
El Procurador sélo revela datos y ofra informacion después de obtener el permiso
requerido y Juege de obtener el consentimiento informado dentro de la regla *los que
necesitan conocer” para hacer efectivamente su trabajo de intervencién, A[B|CI|DI|E
En su trabajo diario el Procurador muestra como lleva a cabo todas las medidas
razonables para salvaguardar la confidencialidad de las conversaciones y la| A} B |C | D | E
informacién ofrecida.
Los servicios de Procuraduria son de alta calidad. A|B|ICIDIE
Tu satisfaccion general con el servicio es........ A|B|ICiID]E
En caso de necesitarlo, regresaria a solicitar los servicios de la Procuraduria. Si tu A8l B (NO)
respuesta es NO, nos gustaria saber el por qué?
. Recomendarias el servicio a otros estudiantes? Si tu respuesta es NO, nos gustaria A(S) B (NO)
saber el por qué?
Fecha: Sexo: Facultad: Departamento:
Primera Visita Visita de Seguimiento Entrevista Final y Cierre de Caso

Si en algtn item marcaste Ia letra G (“no puedo decir”), por favor, indicarnos, por qué no puedes

dar una opinién a cerca del mismo:

Otras sugerencias o comentarios o recomendaciones:

Déblalo y depositalo en nuestra caja andnima y confidencial.




