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CONCENTRACION DE GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS

I. Introduccién

La Facultad de Administracion de Empresas, antes Colegio de Comercio, se establecié en el Recinto
de Rio Piedras en 1926 con una matricula de sesenta estudiantes en un programa nocturno. Desde sus
comienzos, ha ofrecido una preparacion académica a nivel universitario en varias areas de la
Administracion de Empresas. También ofrece un Bachillerato en Administracién de Sistemas de Oficina,
el cual sustituyd al Bachillerato en Ciencias Secretariales, que inicié también en 1926, pero se constituyo
como Departamento en el 1933.

En el 1958 comenzé a operar el Centro de Investigaciones Comerciales e Iniciativas Académicas con
el fin de promover la investigacion y contribuir a la creacién del conocimiento en el campo de la
administracién de empresas. Posteriormente se crearon los programas de Educacion Cooperativa, el
Programa Enlace, el Programa de Desarrollo de Comercio Internacional y el Programa de Desarrollo
Empresarial con el fin de mantener una colaboracién mds estrecha con el mundo empresarial.

En el afio académico 1970 al 1971 la Escuela Graduada de Administracién de Empresas (EGAE) inicid
su ofrecimiento de la Maestria en Administracion de Empresas (MAE). Ademas de la Maestria, la EGAE
ofrece el Programa Conjunto de Maestriay Juris Doctor (MAE/JD) con la Escuela de Derecho y el Programa
Doctoral (Ph.D.) en Administracién de Empresas. Los programas de Maestria y Juris Doctor tienen una
orientacién hacia la practica profesional, mientras que el Programa Doctoral estd orientado hacia la
investigacion.

El programa de Bachillerato en Administracion de Empresas con concentracién en Gerencia de
Recursos Humanos esta adscrito al Departamento de Gerencia. El Departamento de Gerencia es una de
las diez unidades académicas de la Facultad de Administracion de Empresas. La meta principal de esta
Unidad es preparar a los futuros gerentes y empresarios de Puerto Rico. Este departamento es
responsable del adiestramiento gerencial basico de los dos grados de Bachillerato que se ofrecen en la
Facultad. Por lo tanto, el Departamento sirve a todos los estudiantes de la Facultad de Administracion de
Empresas a través del ofrecimiento de nueve (9) cursos medulares a todos los estudiantes del Bachillerato
de Administracién de Empresas y cinco (5) cursos medulares del Bachillerato en Gerencia de Oficinas.
Ademas, el Departamento de Gerencia es directamente responsable del Programa General y de tres
concentraciones: Gerencia de Mercadeo, Gerencia de Recursos Humanos y Gerencia de Operaciones y

Suministros.
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Nombre del programa y grado académico a otorgarse

La Facultad de Administracion de Empresas ofrecerd el mismo grado que hasta el presente:
Bachillerato en Administracion de Empresas con Concentracién en Gerencia de Recursos Humanos. Esta
fase de la revision curricular trata el componente de la Concentracién de Gerencia de Recursos Humanos.

Esto incluye Unicamente los cursos requisitos y electivos de la dicha concentracién.

Descripcion del programa

En esta propuesta de revisidon curricular, no habra cambios en el grado a otorgarse, Bachiller en
Administracion de Empresas (Bachelor in Business Administration). La revisién de la concentracién de
recursos humanos se integrard a la médula revisada del Bachillerato de Administracién de Empresas

aprobada por el Senado Académico el 27 de mayo de 2008. La ultima revision de esta concentracion fue

en el 2009.

Tabla 1

Programa de Bachillerato en Administraciéon de Empresas y las Concentraciones

Programa

Grados Vigentes

Revision Curricular

Administracidon de
Empresas

Bachiller en Administracién de
Empresas

Programa General
Concentraciones:
Gerencia de Mercadeo
Gerencia de Operaciones y
Suministros
Gerencia de Recursos Humanos
Contabilidad
Economia
Finanzas
Estadisticas
Sistemas Computadorizados de
Informacidn

Bachiller en Administracién de
Empresas

Programa General
Concentraciones:
Gerencia de Mercadeo
Gerencia de Operaciones y
Suministros
Gerencia de Recursos Humanos
Contabilidad
Economia
Finanzas
Estadisticas
Sistemas Computadorizados de
Informacién

Fecha de comienzo de la revision

La revisidn de la concentracidn en gerencia de recursos humanos se implantara en el 2020.
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Duracion del programa y tiempo maximo para completar el grado

El programa de Bachillerato en Administracidn de Empresas con concentracién en Gerencia de
Recursos Humanos esta pensado y disefiado para que un estudiante a tiempo completo pueda obtener el
grado en cuatro aiios. El tiempo maximo para completar el grado serd de diez afios para los estudiantes
diurnos y 12 ainos para los estudiantes nocturnos. La caducidad de los cursos esta regida por las politicas

vigentes de la Universidad de Puerto Rico.

Il. Acreditacion profesional y requerimiento para la practica profesional

La Facultad de Administracién de Empresas obtuvo la acreditacién profesional de los programas
de bachillerato, maestria y doctorado en Administracién de Empresas por la prestigiosa agencia
acreditadora Association to Advance Collegiate Schools of Business International (AACSB) en 2013. Esta
agencia coloca el programa de Bachillerato en Administracion de Empresas con concentracién en Gerencia
de Recursos Humanos del Recinto de Rio Piedras entre el 5% de los mejores programas del mundo.
Ademads, este programa forma parte de la acreditaciéon del Recinto por parte del Consejo de Educacidn
Superior y la Middle State Comission on Higher Education. La revisidn curricular propuesta, ademads de
atemperarse a los requerimientos de la revision curricular del Recinto de Rio Piedras y de responder a los
grupos de interés que tienen como misién atender, va encaminada a cumplir con los estdndares de
acreditacion de las diferentes agencias acreditadoras.

La revisidon de la concentracién en Gerencia de Recursos Humanos responde a distintas dareas
medulares que destaca la agencia acreditadora AACSB en su Estandar 9 sobre el Curriculo a nivel
subgraduado. Este estandar establece la importancia de que el estudiante pueda:

¢ Comunicarse efectivamente.

¢ Identificar aspectos éticos y responder a ellos de manera socialmente responsable.

¢ Analizar y enmarcar los problemas que afectan las organizaciones.

e Usar efectivamente las tecnologias de informacién

* Trabajar efectivamente con otros individuos y equipos de trabajo.

* Trabajar efectivamente en ambientes diversos y multiculturales.

¢ Entender su papel en la sociedad.

» Traducir el conocimiento gerencial a la practica.

e Conocer los sistemas y procesos en las organizaciones

¢ Entender los comportamientos de individuos y grupos en las organizaciones y la sociedad

e Aplicar las estadisticas o métodos cuantitativos en las practicas de negocios.
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Ill. Justificacidn de los cambios a nivel de programa

La revisidon propuesta para la concentracion de recursos humanos responde a las exigencias de las
agencias acreditadoras, las organizaciones profesionales y a la transformacién histérica de dicho campo.
Los origenes de la gerencia de recursos humanos se iniciaron con la aparicién de la divisién del trabajo y
la burocratizacién de las organizaciones durante la revolucidon industrial. Este periodo se distingue por el
establecimiento de grandes fabricas con una gran dependencia en mano de obra barata, quienes a su vez
eran adiestrados para operar maquinaria especializada para la produccién en masa. Durante este periodo
comenzaron a implantarse las ideas propuestas por F. W. Taylor y su concepto de la gerencia cientifica. A
través del estudio de los trabajos, se establecieron nuevas formas de realizar los mismos, incrementando
los niveles de productividad y eficiencia de las grandes empresas de la época. Los incentivos econémicos
se identificaron como los mecanismos mds adecuados para motivar al personal a aumentar su produccion.
Estos estudios, a su vez, tuvieron el propdsito de reducir y eliminar la fatiga y aumentar la productividad
de los empleados en las fabricas. En ese entonces la intervencion del estado en las relaciones entre
patronos y empleados era minima.

El desarrollo de centros industriales, el desarrollo de las organizaciones obreras dirigidas a mejorar
las condiciones de trabajo de los empleados y la creciente intervencidn del gobierno durante la primera
mitad del Siglo 20 conducen a la proliferacion de Departamentos de Relaciones Industriales o
Departamentos de Personal dentro de las organizaciones. Estos Departamentos servian de enlace entre
la gerencia y los empleados y las organizaciones obreras. Su funcién principal estaba dirigida a aumentar
la satisfaccion de los empleados de cuello azul u operadores de maquinas. Estos departamentos estaban
a cargo de las actividades basicas, tales como el reclutamiento, el adiestramiento, la nédmina, la evaluacion
de desempefio y el manejo de la disciplina (Noe, Hollenbeck & Gerhart, 1997).

Entre 1930 y 1970 las compafiias empezaron a brindar importancia a la participacién de empleados
en la toma de decisiones, a la satisfaccion de las necesidades de éstos en sus areas de trabajo, a manejar
problemas de ausentismo, el cambio de personal y a la organizacidn de trabajadores en uniones obreras.
Esto ocurrié como resultado de los estudios sobre motivacion y relaciones humanas en el empleo que
revelaron, entre otras cosas, el hecho de que el buen trato al empleado aumentaba la productividad de
estos en sus respectivos trabajos. Para esa época ya la filosofia gerencial reconocia que los empleados
podian contribuir a las metas organizacionales si se les ofrecia la oportunidad de participar en la toma de

decisiones que afecten su trabajo. Los Departamentos de Personal también se vieron obligados a crear
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politicas y practicas dirigidas a cumplir con la legislacidén laboral aprobada durante este periodo, que
incluye la aprobacion de leyes sobre seguros sociales, salario minimo, relaciones obrero-patronales y
discrimen en el empleo, entre otras (Noe, Hollenbeck & Gerhart, 1997).

El aumento en la competitividad, la globalizaciéon de los mercados, la automatizacién, la aparicién de
nuevos avances tecnoldgicos, los cambios demograficos y la intervencién del estado a través de una
amplia gama de leyes protectoras del trabajo en las décadas subsiguientes llevan a la creacién de los
Departamentos de Relaciones con los Empleados o Departamentos de Recursos Humanos. Las funciones
de dichas unidades se expandieron y asumieron un papel proactivo en la creacién e implantacion de
politicas y practicas dirigidas a mantener relaciones estables con las uniones obreras, evitar la
organizacién de trabajadores donde no habia sindicatos y a aumentar la satisfaccion y productividad entre
todos los empleados a través de sistemas de evaluacion de desempefio y planes de compensacion directa
e indirecta, entre otros. Este periodo también se distingue por la creciente introduccidn de sistemas de
informacién para el manejo efectivo de los recursos humanos.

Para la década de los noventa el campo de los recursos humanos tomé un papel preponderante en el
desarrollo de las organizaciones. En este sentido, los mismos pasaron a ser parte integral de la gerencia
estratégica de las empresas. La gerencia de recursos humanos asumio gran relevancia en todos los niveles
en donde se toman decisiones en las empresas. Desde entonces los especialistas de recursos humanos
participan en el desarrollo e implantaciéon de las estrategias que a nivel corporativo, gerencial y
operacional son indispensables para operar cualquier empresa u organizacion contemporanea (Mathis,
Jackson & Valentine 2014). Es aqui que surge una mayor demanda por profesionales de recursos humanos
gue posean el conocimiento, las destrezas, las habilidades y las competencias requeridas en todas las
areas funcionales de la administracion de empresas (SHRM, 2015, 2016). Estos profesionales son los
responsables de contribuir al manejo efectivo del talento, la diversidad y el cambio organizacional
continuo en las empresas altamente competitivas (De Cenzo, 1996; Dessler, 2017; Ivancevich, 1995;
Mathis, Jackson & Valentine 2014; Noe, Hollenbeck & Gerhart, 1997; Snell & Bohlander, 2013).

La primera década del Siglo XXI trajo consigo nuevas tendencias influenciadas por aspectos socio-
econdmicos, tales como: el cambio continuo en los mercados, las ciencias y la tecnologia; el crecimiento
dramatico de la Internet y el acceso a la informacién, aumento en la diversidad en la fuerza laboral, el
aumento en la competencia local y global, continuo desarrollo de la legislacidn laboral y el aumento en
las demandas por parte de empleados y exempleados, el aumento en politicas y practicas dirigidas a crear

un balance entre trabajo y familia y un aumento en la demanda por profesionales en la industria de
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servicio. Todas estas tendencias llevaron a las organizaciones a reevaluar sus estrategias de
competitividad que resultaron en el control de costos, descentralizacidn, reduccién de personal,
reestructuracion de operaciones, aumento en el uso de equipos de trabajo, mayor dependencia en el uso
de las tecnologias, énfasis en la cultura organizacional, mayor atencion a la seguridad de la organizacion
y de sus datos si como en un aumento en la subcontratacién de servicios. Las oficinas de Recursos
Humanos fueron orientadas al desarrollo de practicas y procedimientos dirigidos a resaltar la importancia
de la ética y responsabilidad social, aumento en la productividad, apoderamiento y retencién de
empleados, proactividad entre empleados y comunicacién efectiva de las metas y objetivos estratégicos
(Dessler, 2017; Mathis, Jackson & Valentine 2014; Mejia, Balkin & Cardy, 2007; SHRM, 2015, 2016; Snell
& Bohlander, 2013).

Cuando la concentracién de gerencia de recursos humanos se creé en la década de los setenta
enfatizaba el desarrollo de competencias en una de las areas de la gerencia de recursos humanos que
respondia en parte a la realidad econémica en la década de los afios setenta. El curriculo de entonces
tenia un énfasis particular en las relaciones obrero-patronales. Segun se desprende de la literatura
examinada, en Puerto Rico este periodo se caracterizd por el desarrollo acelerado de una economia de
manufactura de mano de obra intensiva, con una tasa alta de empleados organizados en uniones obreras
y muchos conflictos obrero-patronales. Bajo este contexto el manejo de las uniones y la negociacion
colectiva estaba entre las funciones claves de los anteriormente conocidos como administradores de
personal, (hoy gerentes de recursos humanos). Dicho escenario comenzé a cambiar durante las décadas
subsiguientes, a través del desarrollo de una economia de manufactura de capital intensivo y de servicio
con politicas, practicas y sistemas gerenciales de recursos humanos dirigidos a aumentar la satisfaccion
de los empleados y evitar de forma indirecta la organizacidon de empleados en uniones obreras en el sector
privado (Hernandez, 2006).

La revisidon del 2009 actualizé la concentracion de gerencia de recursos humanos con el fin de que
estuviera a la par con la realidad econdmica de Puerto Rico y del mundo. Esta revision se caracterizd por
un ambiente influenciado no solo por los avances en area sino por un énfasis en el mejoramiento
continuo, un aumento en la demanda por profesionales con mayores destrezas tanto técnicas como en
relaciones interpersonales, con conocimiento en regulaciones locales y federales en el drea laboral y con
experiencias practicas que le permitieran manejar eficientemente distintos escenarios tomando en
cuenta la diversidad en la fuerza laboral y la globalizacidn de los mercados. Se crearon cursos dirigidos a

fortalecer la oferta académica y fortalecer las aptitudes de los estudiantes en las dreas de reclutamiento,
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adiestramiento y desarrollo del talento en las organizaciones. Esta revisidon integré un curso de
empresarismo y consultoria gerencia con el fin de fomentar la creacidon de pequefias empresas. Ademas
se enfatizd el desarrollo de las competencias requeridas tanto por la prestigiosa agencia acreditadora
profesional de escuelas de negocios Association for the Advancement of Colleges and Schools of Business
(AACSB), asi como aquellas requeridas por la organizacion profesional que agrupa el mayor nimero de
profesionales en el drea conocida como Society for Human Resource Management (SHRM).

Actualmente, la ventaja competitiva de cualquier microempresa, empresa pequeia, mediana o
grande, exige que las mismas desarrollen e implanten estrategias de gerencia de recursos humanos
innovadoras que coloquen a estas en una posicion favorable en ambientes dindmicos, cambiantes y
multiculturales (Dessler, 2017; Mello, 2015; Mansour, 2016; Mathis, Jackson & Valentine 2014; Saridakis,
Lai & Cooper, 2016; Sheehan et al., 2015; SHRM, 2015, 2016; Tzabbar, Tzafrir & Baruch, 2016). En este
sentido, uno de los grandes retos de los profesionales de recursos humanos esta en desarrollar estrategias
qgue ayuden a los empleados gerenciales y no gerenciales a desarrollar sus talentos para responder mejor
a las necesidades y expectativas de los clientes internos y externos, asi como ofrecer productos y servicios
gue sean competitivos a nivel local y global (Saridakis, Lai & Cooper, 2016; SHRM, 2015, 2016; Tatoglu,
Glaister & Demirbag, 2016). Por otro lado, los profesionales de recursos humanos tienen que asumir el
liderazgo en las organizaciones con el fin de ayudar a cumplir con las regulaciones dentro de un marco de
responsabilidad social, identificar y explotar las oportunidades que ofrecen los mercados de empleo
locales y globales, tomar ventaja de los avances en la tecnologia para agilizar procesos, manejar
efectivamente el cambio organizacional continuo, asi como manejar el talento y la diversidad de la fuerza
laboral (Cascio & Boudreau, 2016; Dessler, 2017; Mathis, Jackson & Valentine, 2014; Mello, 2015;
Sheehan, 2015; Schwartz, 2016; Tatoglu, Glaister & Demirbag, 2016; Tung, 2016). La gerencia efectiva de
los recursos humanos también debe contribuir en la reduccién de los costos operacionales, aumento en
la productividad y en el nivel de calidad de bienes y servicios, maximizando la eficiencia del talento dentro
de las organizaciones (Saridakis, Lai & Cooper, 2016; Tatoglu, Glaister & Demirbag, 2016).

Una facultad de administracién y gestidn empresarial como la nuestra aspira a cumplir cabalmente
con su misién de contribuir al desarrollo de un egresado multifacético en el cual las destrezas técnicas y
de interaccion social (“hard and soft skills”) converjan en igualdad de importancia en su preparacién a la
vez que responde a las necesidades de los mercados (Mansour, 2016; Robles, 2012; Saridakis, Lai &
Cooper, 2016; SHRM, 2015, 2016; Woest, 2006). Estas destrezas son fundamentales, ya que la aplicacion

de las destrezas técnicas en la gerencia de recursos humanos estd moldeada por la exposicion a las
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destrezas de interaccidn social dentro de las organizaciones. La misma también responde a las nuevas
tendencias en las organizaciones que resaltan la importancia de la gerencia del talento, el compromiso de
los empleados, el liderazgo, el andlisis de datos y uso de métricas para la planificacién y toma de decisiones
estratégica en mercados domésticos y globales (Becker & Smidt, 2016; Cascio & Boudreau, 2016; Dessler,
2017; HofaCker et. Al, 2016; Dean Lee et. al, 2016; Morgan, 2016; Sheehan, et. al, 2016; Schwartz, 2016;
SHRM, 2015, 2016; Spark Team, 2016; Tatoglu, Glaister & Demirbag, 2016; Tung, 2016). Puesto
gue el estudiante de la concentracidn en gerencia de recursos humanos tendra que tomar la médula del
Bachillerato en Administracién de Empresas, el curriculo propuesto responde a las dreas medulares que
destaca la agencia acreditadora profesional Association for the Advancement of Colleges and Schools of
Business (AACSB). El mismo también es consistente con las areas que enfatiza la asociacion profesional
Society for Human Resource Management en The SHRM Competency Model (SHRM, 2012) SHRM Human
Resource Curriculum: An Integrated Approach to HR Education (SHRM, 2016). Este modelo enfatiza las
siguientes competencias:

e Especializacién en Recursos Humanos -conocer los principios y practicas propias de la gerencia
de recursos humanos

e Manejo de Relaciones- manejar interacciones para proveer servicios y apoyar la organizacion

e Consultoria- proveer asesoramiento a todos los constituyentes

e Lliderazgo y Direcciéon- dirigir, adoptar iniciativas y flujo de procesos dentro de la organizaciéon

e Comunicacion- intercambiar efectivamente informacién con todos los constituyentes

e Efectividad Global y Cultural - valorar efectivamente todas las perspectivas

e Practica Etica- integrar valores, integridad y consistencia en las précticas de a través de toda la
organizacién

e Perspicacia en los Negocios - entender y aplicar estrategias de negocios

e Evaluacion Critica- interpretar informacién para la toma de decisiones y recomendaciones de
negocios

Es importante aiadir que este curriculo se hace tomando en consideracién a los grupos de interés
gue se nutren de nuestros egresados en gerencia de recursos humanos. Ejemplos de los mismos son los
siguientes: graduandos, empresas locales con y sin fines de lucro, empresas multinacionales, agencias del
gobierno municipal, central y federal. Nuestro programa también suple estudiantes a variedad de
programas graduados dentro y fuera del pais. Todos estos sectores buscan profesionales capaces de
desarrollar politicas, practicas y sistemas gerenciales que ayuden en el desarrollo y la eficiencia del talento
en las organizaciones. Aspectos que a su vez afectan el nivel de eficiencia o competitividad de empresas

pequefias, medianas y grandes con o sin fines de lucro.



Propuesta de Revision de la Concentracidn de Gerencia de Recursos Humanos
Pagina 12

Independientemente del tamafio o tipo de organizacién, las actividades de la gerencia de los recursos
humanos persisten a lo ancho y a lo largo de las organizaciones. Mas aun, los estudios reflejan que los
gerentes de linea en las distintas areas funcionales de la empresa dedican mas un 50% de su tiempo a
realizar actividades de gerencia de recursos humanos, tales como reclutamiento, evaluacién de personal,
manejo de problemas disciplinarios y la planificacion de los turnos de trabajo (Bernardin, 2007). Esto
representa un reto adicional para los profesionales del drea toda vez que lo que se intenta lograr es que
estos otros gerenciales manejen estas actividades de la forma mads adecuada posible.

El disefio del curriculo propuesto para la concentracidn de gerencia de recursos humanos atiende
todos los aspectos gerenciales, administrativos y organizacionales descritos. Ademas, prepara al egresado
de administracién de empresas para desempefiarse con éxito en un ambiente empresarial y de trabajo
que se distingue por:

a. Necesidad de innovacién

b. Aumento en la competencia y globalizacién de la economia
c. Flexibilidad en repuestas a los cambios en la economia

d. Demandas legales

e. Fuerzalaboral diversa

f. Cambios tecnoldgicos continuos

La revisién de la concentracidon provee al estudiante una educacion integral, donde los egresados
podran demostrar la habilidad para emprender, ejercer liderazgo, fomentar valores, formular metas e
interrelacionarse con personas que estan asociadas con la afluencia econémica y la productividad (Aydin,
et. al., 2005; Becker & Smidt, 2016; Cascio & Boudreau, 2016; HofaCker et. Al, 2016; Dean Lee et. al, 2016;
Dessler, 2017; Morgan, 2016; Sheehan, et. al, 2016; Schwartz, 2016; SHRM, 2015, 2016; Spark Team, 2016;
Stanley 2003; Tatoglu, Glaister & Demirbag, 2016; Tung, 2016 ). Apéndice 1 presenta los resultados de la
Encuesta de Egresados de la Facultad de Administracién de Empresas 2016-2017.

Una facultad de administracion y gestiéon empresarial que aspire a cumplir cabalmente con su misién
debe procurar desarrollar y producir un egresado multifacético en el cual las destrezas técnicas y de
interaccion social (“hard and soft skills”) converjan en igualdad de importancia en su preparacién. Tanto
la médula del Bachillerato en Administracion de Empresas como la revision que se propone de la
concentracion de gerencia de recursos humanos provee al estudiante con las aptitudes de administracion

y gestion empresarial que estan atadas al desarrollo de competencias gerenciales, al analisis de
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situaciones y al proceso de toma de decisiones. (Mansour, 2016; Robles, 2012; Saridakis, Lai & Cooper,
2016; SHRM, 2015, 2016; Woest, 2006).

Es importante destacar que la literatura revisada y utilizada en el disefio de curriculos y programas de
estudios de las escuelas de negocios es extensa y reciente. Ademads de revisar libros de textos, articulos
académicos, articulos profesionales se revisaron los programas de gerencia de recursos humanos de
universidades comparables. La mayoria se enfoca y se polariza en el concepto de adquirir y desarrollar no
solo las destrezas técnicas del area sino aquellas no tradicionales, es decir, las destrezas de interaccion
social (“soft skills”) (Mansour, 2016; Robles, 2012; Saridakis, Lai & Cooper, 2016; SHRM, 2015, 2016;
Woest, 2006). El énfasis en dichas destrezas también se pudo validar con 15 profesionales del area de
gerencia de recursos humanos a través seis preguntas claves enviadas por correo electrénico. Este analisis
fue realizado durante el primer semestre del afio académico 2016-2017 en nuestra Facultad.

Consistente con esta propuesta de revisidn curricular, los profesionales encuestados sefalaron la
importancia de que los estudiantes de la concentracidn obtengan conocimientos en las siguientes areas
de la gerencia de recursos humanos:

e Legislaciéon vy jurisprudencia laboral

e Compensacion (salarios y beneficios)

e Reclutamiento

e Adiestramiento y desarrollo

e Relaciones obrero-patronales

e Psicologia Industrial

e Liderazgo

e Conducta organizacional

e Experiencia practica o internados

La encuesta también incluyd preguntas a los profesionales sobre las competencias, destrezas y
actitudes que mas valoran los patronos en Puerto Rico en el drea de la gerencia de recursos humanos. Los
profesionales participantes sefialaron la necesidad de aplicar de forma integrada los conocimientos
basicos en las distintas areas de administracién de empresas, tales como:

e Comunicacion empresarial en espafiol e inglés

e Contabilidad

e Andlisis financiero

e Estadisticas
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e Mercadeo

e Estrategia

e QOperaciones
e FEtica

e Empresarismo

Entre las destrezas mds importantes para los profesionales de recursos humanos que participaron en
la encuesta se encuentran:

e Visidn estratégica de la gerencia de recursos humanos y de los negocios en general

e Manejo de cambio y diversidad

e Capacidad analitica de datos

e Redaccién y analisis de informes y procedimientos

e Innovacidn y creatividad

e Liderazgo

e Trabajo en equipo

e Servicio al cliente

e Manejo de tiempo

Segun se desprende de la encuesta, las actitudes mds importantes para los profesionales de recursos
humanos, incluyen:

e Empatia

e Entusiasmo y motivacion

e Creatividad

e Proactividad y dinamismo

e Asertividad

e Integridad y justicia

e Sentido de responsabilidad

e |niciativa

e Tolerancia y flexibilidad

e Disciplina

e Objetividad
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Los profesionales en gerencia de recursos humanos consistentemente seialan la importancia de que
los estudiantes de gerencia de recursos humanos estén expuestos a participar de experiencias practicas
en el campo con el propdsito de que puedan integrar en la vida real, de manera mas efectiva, los
conocimientos adquiridos en los cursos. Esto es sustentado por estudios sobre el impacto de las
experiencias practicas en el proceso de ensefianza aprendizaje. McCarthy y McCarthy (2006) argumentan
qgue el estudio de casos como técnica de ensefianza comprendida en el curriculo no compara con la
confrontacién directa que ofrece la experiencia prdactica. La experiencia de un internado profesional
integra los estudios académicos con oportunidades de aprendizaje directo de aspectos técnicos y
destrezas interpersonales (Dabke, 2015; SHRM, 2015, 2016). El estudiante, por ende, se enfrenta con
situaciones reales donde tendria que tomar decisiones reales para resolver los mismos. Los cursos que
fomenten el aprendizaje a través de la experiencia le ofrecen al estudiante la oportunidad de demostrar
sus capacidades de lograr un mayor entendimiento y profundidad sobre el tema, ya que le proveen la
oportunidad de practicar las destrezas y reflexionar en cuanto a las conductas, las acciones y las
actividades apropiadas que simulen situaciones del mundo real (Jowdy, 2006; Dabke, 2015). Las
empresas, de igual manera, estan buscando mantenerse con una ventaja competitiva y destacan las dreas
donde el recurso humano debe ser preparado y desarrollado. Identifican también las cualidades que
buscan al reclutar ese recurso humano que llevard a la compaiiia al logro de su misién y al éxito. Los
estudiantes de gerencia de recursos humanos también deben desarrollar competencias de liderazgo que
a su vez fomenten el emprendimiento, ya sea para asumir roles de liderazgo en las organizaciones y
emprender proyectos o programas innovadores dentro de una empresa o para crear su propia empresa
en cualquier area de su preferencia o en servicios de consultoria en gerencia de recursos humanos (SHRM,
2015, 2016).

Las estadisticas disponibles sobre empleo y ocupaciones del Departamento del Trabajo y Recursos
Humanos de Puerto Rico reflejan una demanda por gerentes de recursos humanos, gerentes de
compensacién y beneficios, gerentes de capacitacion y desarrollo, especialistas en las areas de recursos
humanos, relaciones laborales, capacitacion y desarrollo, compensacion, beneficios y analisis ocupacional

(DTRHPR, 2014). Por otro lado,

Las estadisticas de empleo y ocupaciones del U.S. Bureau of Labor Statistics también reflejaron que se
espera un crecimiento de 9% entre 2014 y el 2024, lo cual es un por ciento mayor que todas las

ocupaciones (US DOL, 2015b). Para mayo de 2015, las ocupaciones de mayor demanda en Puerto Rico en
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el area de gerencia de recursos humanos fueron los gerentes de recursos humanos, los gerentes de

compensacion y beneficios y los gerentes de adiestramiento y desarrollo. (U.S. DOL, 2015a).

IV. Relaciéon del programa y los cambios propuestos con la mision y la planificacion institucional —

relacién con la misién y el Plan de Desarrollo de la Universidad de Puerto Rico y de la unidad

El Bachillerato de Administracion de Empresas con concentracion en Gerencia de Recursos
Humanos esta totalmente vinculado con la misién del Departamento de Gerencia y, a su vez, con la de la
Facultad de Administracién de Empresas del Recinto de Rio Piedras de la Universidad de Puerto Rico.

La mision del Departamento define su propdsito y cuenta con una serie de principios que sirven
de guia en la planificacidon y la evaluacion académica de la concentraciéon de gerencia de recursos
humanos. La misién actual fue aprobada el pasado 30 de agosto de 2006 como parte del nuevo proceso
de auto-evaluacidon de programas académicos a nivel del Recinto. La misién del Departamento, como
menciondramos anteriormente, sigue siendo cdnsona con la misién actual de la Facultad y la del Recinto

de Rio Piedras. A continuacidn presentamos la misma:

Misién del

Departamento de Gerencia

Desarrollar profesionales con valores éticos, destrezas y competencias en las dreas gerenciales y
empresariales mediante experiencias de ensefianza-aprendizaje, investigacidn y aplicacién practica.
Nuestras acciones y decisiones estaran fundamentadas en las siguientes creencias:
Respeto mutuo
Trabajo en equipo
Libertad intelectual
Excelencia de nuestro trabajo
Integridad profesional
Innovacion y vanguardismo

Respeto a la diversidad de opiniones

La Mision del Departamento y la Facultad son congruentes con la nueva misidn del Recinto de Rio
Piedras de la Universidad de Puerto Rico. La misidn del Recinto define cuatro areas de prioridad que son

consistentes y relevantes a esta revision:
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1. La labor de investigacion/creacion cénsona con los desarrollos constantes en las

disciplinas y la urgencia para la solucion de problemas que afectan de manera critica la

calidad de vida de la sociedad puertorriqueiia.

2. La educacion innovadora y a distancia que se adecua a los cambios del mercado laboral,

a la diversidad en el perfil del estudiante, asi como al desarrollo de competencias

necesarias para liderar el proceso de emprendimiento hacia la sustentabilidad de la

sociedad y de la institucion.

3. El rol de servicio y vinculacién comunitaria mediante proyectos de accidn social, cultural

y cientifica en multiples areas del conocimiento.

4. La optimizacion de los recursos en aras de fortalecer la calidad de los servicios, facilitar la

docencia, creacidn e investigacion y ofrecer garantias de apoyo al cumplimiento de la

mision.

La revisidon curricular propuesta para el

Bachillerato en Administracién de Empresas con

concentracion en gerencia de recursos humanos estd fundamentada en los postulados expresados en la

Mision del Departamento, la Misidn de la Facultad, la Misién del Recinto de Rio Piedras, en los principios

guias establecidos por la Certificacidon 46 (2005-2006) del Senado Académico, en el Plan Estratégico 2017-

2022 de la Universidad de Puerto Rico y en el Plan Estratégico Compromiso 2018- 2023 de UPRRP.

Tabla 2

Correlacion de la Misidn del Departamento de Gerencia y la Mision de la Facultad de Administracion

de Empresas con la Misién del Recinto de Rio Piedras?

Mision del Recinto

Mision de la Facultad

Misidn del Departamento

Ofrecer una hoja de ruta para
la toma de decisiones
prioritarias durante los
préoximos cinco afios a fin de
dirigir cambios
fundamentales que requiere
el Recinto, reafirmando su
compromiso con la
excelencia en la

Desarrollar lideres
profesionales y académicos,
mediante una educacién de
excelencia e iniciativas de
investigacion que les prepare
para servir en el contexto
empresarial.

Desarrollar  profesionales con
valores  éticos, destrezas vy
competencias en las dreas
gerenciales y empresariales
mediante experiencias de
ensefianza- aprendizaje,

investigacion y aplicacién practica.
Nuestras acciones y decisiones
estardn fundamentadas en las

1 Correlacion con los postulados de la Misién del Recinto relacionados directamente con la educacién

a nivel subgraduado.
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investigacion, la creacion, la siguientes  creencias:  respeto
ensefianza y el servicio. mutuo, trabajo en equipo, libertad

intelectual, excelencia en nuestro
trabajo, integridad profesional,
innovacion y vanguardismo vy
respeto a la diversidad de
opiniones.

El programa de bachillerato en administracién de empresas con concentracion en gerencia de

recursos humanos tiene las siguientes metas:

1.

Desarrollar una conciencia social y de ética que permita analizar situaciones y asistir a las
organizaciones en el proceso de toma de decisiones en un marco altamente profesional.
Ampliar y desarrollar conocimientos, competencias, destrezas, actitudes y valores para
desempefiarse profesionalmente dentro de un ambiente organizacional diverso, altamente
complejo, cambiante y regulado.

Fomentar el aprendizaje continuo que les permita adaptarse a las complejidades y los cambios
constantes del mundo organizacional contemporaneo.

Promover el aprendizaje integral e interdisciplinario que les permita ejercer eficazmente sus
funciones profesionales, gerenciales y empresariales en contextos locales y globales.

Tabla 3
Correlacion de las Metas del Programa con las

Metas de Plan Estratégico Compromiso 2018- 2023 de UPRRP

El programa propuesto cumple con las siguientes metas del Plan Estratégico Compromiso 2018- 2023

de UPRRP:

Meta 1.1 — El Recinto aumentara la produccidon de conocimiento innovador a través de la
investigacion y labor creativa.

Meta 1.3 — El Recinto consolidara el reconocimiento local e internacional de su excelencia
académica a través de la produccién investigativa y creativa.

Meta 2.2- El Recinto renovard la oferta académica presencial segin la demanda del; mercado
local e internacional y los servicios especializados.

Meta 2.3 — El Recinto adoptara una politica de éxito estudiantil que logre impacto sostenido em
los indicadores de éxito, fomente el acceso, la inclusién y el respeto a la diversidad.

Meta 3.1 — El Recinto de Rio Piedras fortalecera la vinculacidn con su entorno social mediante la
docencia, la investigacidn, la asistencia en la formulacién de politica publica, la gestion cultural y
el servicio a las comunidades.
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Meta 4.2 -El Recinto reorganizara sus unidades, procedimientos y servicios para optimizar la
eficiencia de sus operaciones y crear un ambiente propicio y facilitador para la investigacion,
creacién, ensefianza y servicio.

Meta 4.3 — El Recinto aumentard el reconocimiento de sus aportaciones a la sociedad y al
conocimiento.

V. Marco conceptual del programa
Vision de la Facultad
Ser una facultad de administracion y gestién empresarial reconocida por su excelencia en la

educacion e investigacion al servicio de Puerto Rico y su entorno en el Caribe y las Américas.

Mision de la Facultad
Desarrollar lideres profesionales y académicos, mediante una educacion de excelencia e

iniciativas de investigacion que les prepare para servir en el contexto empresarial.

Para cumplir con esta misién la FAE:

e (Capacita a los estudiantes en los conocimientos, competencias y destrezas tanto
generales como especializadas, pertinentes a la administracidn y la gestién empresarial.

e Refuerza la importancia de los valores éticos, la diversidad y la responsabilidad social en
el contexto empresarial y humano.

¢ Fomenta investigacidén que contribuya al caudal de conocimiento en los diversos campos
de estudios en administracion y gestion empresarial.

e Desarrolla profesionales capaces de asumir posiciones de liderato en las organizaciones,
asi como académicos que contribuyan a crear y diseminar conocimiento dentro de los
respectivos campos del saber representados en la FAE.

e Promueve practicas de investigacion y ensefianza que destacan la importancia del
empresarismo y la discusion de posibles soluciones a los problemas sociales y econdmicos de

Puerto Rico.

Mision del Departamento
Desarrollar profesionales con valores éticos, destrezas y competencias en las dareas
gerenciales y empresariales mediante experiencias de ensefianza- aprendizaje, investigacion

y aplicacion practica.
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Nuestras acciones y decisiones estardn fundamentadas en las siguientes creencias: respeto
mutuo, trabajo en equipo, libertad intelectual, excelencia en nuestro trabajo, integridad

profesional, innovacion y vanguardismo y respeto a la diversidad de opiniones.

Metas y Objetivos del Programa de Bachillerato en Administracion de Empresas con
Concentracion en Gerencia de Recursos Humanos.
Tabla 4
Pareo de Metas y Objetivos de la Concentracion de

Gerencia de Recursos Humanos

METAS

Las metas del Programa de Bachillerato en

OBJETIVOS

o B El Departamento, segun su mision y metas de la
Administracion de Empresas con

» concentracion, persigue:
Concentracion en Recursos Humanos son:

1. Desarrollar una conciencia social y de e Expandir los conocimientos generales de la
ética que permita analizar situaciones y administracion de empresas y los
asistir a las organizaciones en el proceso conocimientos especializados de la gerencia
de toma de decisiones en un marco de recursos humanos dentro de un marco
altamente profesional. ético y social. (Objetivo 1)

e Demostrar la integraciéon entre las disciplinas,
alentar y desarrollar los conocimientos,
destrezas y habilidades necesarias para
aumentar la capacidad emprendedora,
analitica, critica y conceptual que facilite el
analisis de situacionesy el proceso de toma de
decisiones de recursos humanos. (Objetivo 2)

e Mejorar las destrezas del estudiante en
cuanto a la toma de decisiones a través del
desarrollo e implantacidn de estrategias y
técnicas efectivas de planificacidn,
reclutamiento, seleccién, adiestramiento,
desarrollo, evaluacion, motivacion,
compensaciéon, supervision, disciplina 'y
seguridad y salud ocupacional de los
empleados, entre otras, dentro de un marco
ético y legal. (Objetivo 10)
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Capacitar para asesorar y tomar decisiones
sobre la negociacion colectiva, administracion
de convenios colectivos y solucion de
conflictos entre patronos y organizaciones de
empleados. (Objetivo 12)

Ampliar y desarrollar conocimientos,
competencias, destrezas, actitudes y
valores para desempefiarse
profesionalmente dentro de un
ambiente organizacional diverso,
altamente complejo, cambiante y
regulado.

Proveer los conocimientos bdsicos de la
legislacién en el dmbito local y federal que
regula el campo de la gerencia de los recursos
humanos. (Objetivo 4)

Optimizar el uso de las métricas, los sistemas
de informacién y las tecnologias basicas de
administracién de empresas y demostrar
aquellas que son disefadas especificamente
para la gerencia efectiva de los recursos
humanos. (Objetivo 5)

Adiestrar al estudiante en las destrezas que
requiere el trabajo en grupo o equipo para
inspirar, motivar e incentivar el
comportamiento de los miembros que lo
componen. (Objetivo 9)

Desarrollar las capacidades, competencias y
habilidades para comunicarse correctamente
por escrito y verbalmente, en inglés vy
espanol, para el manejo efectivo de los
recursos humanos y el talento. (Objetivo 15)

Fomentar el aprendizaje continuo que
les permita adaptarse a las
complejidades y los cambios constantes
del mundo organizacional
contemporaneo.

Capacitar con conocimientos y destrezas que
faciliten la transformacién de los recursos
humanos a través de procesos dirigidos a
mejorar la comunicacién, manejar la
diversidad y a viabilizar el éxito de los
individuos dentro de las organizaciones.
(Objetivo 7)

Fomentar el uso de estrategias que propulsen
el emprendimiento, la productividad y el
deseo de mejoramiento profesional y técnico
para el logro de los objetivos estratégicos de
la organizacién. (Objetivo 8)

Fomentar el rol de agente conciliador en el
manejo efectivo de conflictos entre individuos
en la organizacidon y los conflictos de los
individuos con la organizacion. (Objetivo 11)
Fomentar el crecimiento profesional en forma
continua, asi como el desarrollo, implantacion
y manejo de estrategias de aprendizaje y
crecimiento profesional y personal continuo
del talento en la organizacién. (Objetivo 14)
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4. Promover el aprendizaje integral e | e Integrar el contexto socio-econdmico, legal,

interdisciplinario que les permita ejercer cultural, tecnoldgico, ecolégico y
eficazmente sus funciones profesionales, organizacional que afectan la productividad y
gerenciales y empresariales en contextos el bienestar de los recursos humanos.
locales y globales. (Objetivo 3)

e Proveer estrategias de gerencia de recursos
humanos con una vision empresarial
integrada. (Objetivo 6)

e Integrar el acontecer local y global y su
relacidn con la planificacidn estratégica de los
recursos humanos. (Objetivo 13)

Perfil del Egresado Concentracion en Gerencia de Recursos Humanos

El(la) egresado(a) del Bachillerato en Administracion de Empresas con Concentracion en Gerencia
de Recursos Humanos desarrollard una conciencia social y ética, asi como los conocimientos, las destrezas
y las competencias y el liderazgo que le capaciten para desempenfiarse profesionalmente dentro de un
ambiente organizacional diverso, altamente complejo, cambiante y regulado. El (la) egresado(a) de esta
concentracidn también estara preparado/a para realizar estudios continuos que le permitan adaptarse a
las complejidades del mundo organizacional contemporaneo. La preparacién integral e interdisciplinaria
recibida le permitira ejercer eficientemente sus funciones profesionales, gerenciales y empresariales en

contextos locales, nacionales y globales.

Como resultado de su formacion en la Gerencia de los Recursos Humanos, nuestro(a) egresado(a)
serd capaz de:

1. Demostrar los conocimientos generales de la administracidon de empresas y los
conocimientos especializados en la gerencia de recursos humanos y talento dentro de un marco ético y
social.

2. Aplicar los conocimientos interdisciplinarios y las destrezas necesarias para la gerencia
ética y efectiva de los recursos humanos y el talento en las organizaciones, demostrando su capacidad
emprendedora, analitica, critica y conceptual en el proceso de toma de decisiones.

3. Evaluar el contexto socioecondmico, legal, cultural, tecnoldgico, ecoldgico, ético y

organizacional que afectan la productividad y el bienestar de los recursos humanos.

4, Describir y aplicar la legislacién en el ambito local y federal que regula el campo de la

gerencia de los recursos humanos.
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5. Utilizar las meétricas, los sistemas de informacidon y las tecnologias basicas de
administraciéon de empresas que le servirdn a lo largo de su vida profesional y conocer aquellas que son
disefiadas especificamente para la gerencia efectiva de los recursos humanos.

6. Adoptar, apoyar y promover estrategias de gerencia de recursos humanos con una visién
empresarial integrada.

7. Promover, a través de su comportamiento, acciones, liderato y ejemplo; Ia
transformacion de los recursos humanos y el talento identificando y facilitando procesos dirigidos a
mejorar la comunicacién, la conducta ética, manejar la diversidad y a viabilizar el éxito de los individuos
dentro de las organizaciones.

8. Disefiar y organizar estrategias que propulsen el emprendimiento, la productividad y el
deseo de mejoramiento profesional y técnico para lograr los objetivos estratégicos de la organizacién.

9. Promover, facilitar y trabajar en equipos o grupos de trabajo, coordinar o monitorear las
actividades de estos, promoviendo y aplicando estrategias modernas dirigidas a inspirar, motivar e
incentivar el comportamiento de los miembros que lo componen.

10. Ofrecer asesoramiento y participar en la toma de decisiones con el fin de desarrollar e
implantar estrategias y técnicas efectivas de planificacidn, reclutamiento, seleccién, adiestramiento,
desarrollo, evaluacién, motivaciéon, compensacion, supervisién, disciplina y seguridad y salud ocupacional
de los empleados, dentro de un marco ético y legal, entre otras.

11. Servir como agente conciliador en el manejo efectivo de conflictos entre individuos en la
organizacién y los conflictos de los individuos con la organizacién.

12. Asesorar, participar y tomar decisiones sobre la negociacidon colectiva, administracién de
convenios colectivos y solucidn de conflictos entre patronos y organizaciones de empleados.

13. Monitorear y analizar el acontecer local y global y comprender su relacién con la planificacion
estratégica de los recursos humanos.

14. Auto dirigir su crecimiento profesional en forma continua, asi como asesorar y asistir a la
organizacién en el desarrollo, implantacidn y manejo de estrategias de aprendizaje y crecimiento continuo
a nivel profesional y personal del talento en la organizacidn.

15. Demostrar sus capacidades, competencias y habilidades para comunicarse correctamente por

escrito y verbalmente, en inglés y espafiol, para el manejo efectivo de los recursos humanos y el talento.
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VI. Disefio Curricular
Cambios propuestos al esquema del programa

Curriculo vigente

El curriculo vigente consiste de un programa de estudios de cuatro afios conducente a un grado de
Bachillerato en Administracidon de Empresas con concentracién en Gerencia de Recursos Humanos. Como
escuela profesional acreditada por el AACSB, la Facultad de Administracion de Empresas ofrece el un
grado de Bachillerato en Administracion de Empresas de un total de 130 créditos. Aparte del componente
de educacion general establecido por el Recinto, este bachillerato profesional tiene un componente
medular de 61 créditos; un componente de concentracion compuesto de 18 créditos; y 9 créditos de
electivas libres. Bajo esta propuesta de revisién curricular de la concentracion de Gerencia de Recursos
Humanos, se mantiene el mismo ndmero de créditos en todos los componentes. Este programa se ofrece
en horario diurno y nocturno.

Actualmente, los cursos de la concentracidon de gerencia de recursos humanos se distribuyen entre
12 créditos de cuatro cursos requeridos de concentracion y 6 créditos de electivas orientadas de la
concentracion que estan descritos en la Tabla 5.

Tabla 5
Lista de Cursos Requeridos y Electivas Orientadas de la

Concentracion de Gerencia de Recursos Humanos

Requisitos Actuales de la Concentracion en

Gerencia de Recursos Humanos (12 créditos)

Electivas Orientadas Actuales en Gerencia de

Recursos Humanos (6 créditos)

REHU 4405- Gerencia de Recursos Humanos
(Curso Basico de la concentracién)

o)

REHU 4408-Conducta Organizacional

(El curso que no se tome como requisito de la
médula del Bachillerato deberd tomarlo para la

concentracién).

REHU 4407- Sistemas de Compensacién

REHU 4406-Relaciones Obrero-Patronales
REHU4409 - Relaciones Humanas

REHU 4415 - Negociacion Colectiva y Solucion de
Conflictos

REHU 4418 — Psicologia Industrial-Organizacional
REHU 4435-Gerencia de Recursos Humanos
Internacional

REHU 4436 — Reclutamiento y Seleccion
REHU 4437 — Adiestramiento y Desarrollo
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REHU 4418- Legislacion y Jurisprudencia Laboral

REHU 4450 Internado en Gerencia de Recursos
Humanos

o

REHU 4998 Educacién Cooperativa en Gerencia de
Recursos Humanos

o

ADMI 4010- Planificacién y Organizacién de
Empresas Nuevas

o

ADMI 4050 - Principios de Consultoria Gerencial
(Los cursos que no se tomen como requisito se

pueden tomar como electiva orientada)

REHU 5001 - Seminario de Temas
Contemporaneos Gerencia de Recursos Humanos
REHU 4450- Internado en Gerencia de Recursos
Humanos (Se puede seleccionar como electiva
orientada si no lo tomd como curso requisito)
REHU 4998 - Experiencia en Educacion
Cooperativa en Gerencia de Recursos Humanos
(Se puede seleccionar como electiva orientada si
no lo tomd como curso requisito)

ADMI 4010 - Planificacion y Organizacién de
Empresas Nuevas (Se puede seleccionar como
electiva orientada si no lo tomé como curso
requisito)

ADMI 4035 - Administracién de Empresas
Pequefas

ADMI 4045 - Reglamentacién Publica del Comercio
ADMI 4050 - Principios de Consultoria Gerencial
(Se puede seleccionar como electiva orientada si
no lo tomd como curso requisito)

ADMI 4225- Principios de Comercio Internacional
ADMI 4991- Experiencia de Educacién Cooperativa
en Comercio Internacional

GEOP 4316 -Gerencia de Productividad en las
Empresas

GEOP 4318 Control de Calidad

MERC 4129 - Mercadeo de Servicios

ECON 4365 — Economia de Recursos Humanos

PSIC 3005 — Psicologia General

Todos los cursos de la concentracién son ofrecidos por el Departamento de Gerencia de la Facultad

de Administracion de Empresas.
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Curriculo propuesto

La Certificacion NUum. 46 (2005 — 2006) del Senado Académico rige la revision del bachillerato del
Recinto de Rio Piedras y define tres componentes curriculares: (a) el componente de educacién general;
(b) el componente de concentracidn, especialidad o campo de estudio (c) el componente de electivas. La
revision curricular de la concentracion de gerencia de recursos humanos del bachillerato en
Administracidon de Empresas esta en concordancia con dicha certificacion, los estdndares de acreditacion
de la AACSB, la mision de la Facultad, la mision del Recinto y Plan Estratégico Compromiso 2018- 2023 de
UPRRP. De hecho la revisién del curso basico de Gerencia de Recursos Humanos (REHU 4405) y de
Conducta Organizacional (REHU 4408) como cursos medulares del grado Bachillerato en Administraciéon
de Empresas incorpord el énfasis en emprendimiento, lo cual es consono con la misidn de la Facultad.

El curriculo propuesto consiste de un programa de estudios de cuatro afios conducente al grado de
Bachillerato en Administracién de Empresas con concentracion en gerencia de recursos humanos (130
créditos). El mismo se ofrecerd en el horario diurno, nocturno y sabatino. Desde el primer afo de
estudios, las personas que participen en el programa tomardn los cursos profesionales de la Facultad de
Administracidon de Empresas y los cursos del componente general se tomaran a través de los cuatro afios
de estudio del bachillerato. Los cursos de la concentracidn los tomaran a partir del segundo afo en
adelante.

La revision de la concentracidn de gerencia de recursos humanos propone cambios, tanto en los
cursos requeridos, como en las electivas orientadas de concentracion. Esto brindarad al estudiante la
oportunidad de acogerse a un programa de estudios de cardcter profesional, donde desarrollamos
gerentes que tengan un conocimiento integral y multidisciplinario en todos los componentes de una
empresa con énfasis en la gerencia de recursos humanos.

A continuacidn, se presenta una tabla que compara los componentes del programa actual y los

componentes del programa revisado.

Tabla 6
Comparacion del Modelo Actual y Propuesto de la

Concentracion de Gerencia de Recursos Humanos
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Modelo Actual Créditos | Modelo Propuesto Créditos
Requisitos de Concentracion 12 Requisitos de concentracion 12
REHU 4405 Gerencia de 3 REHU 4405 Gerencia de Recursos 3
Recursos Humanos (Curso Humanos (Curso Basico de la

Basico de la concentracion) concentracion)

o o

REHU 4408 - Conducta REHU 4408 - Conducta

Organizacional (el estudiante Organizacional (el estudiante puede

puede tomar este curso como tomar este curso como parte del

parte del componente medular) componente medular)

( El curso que el estudiante (Ambos cursos son de la médula. El

tome dependera del que haya curso que el estudiante tome

tomado en la médula, ya que se dependerd del que haya tomado en

requiere que tome ambos la médula, ya que se requiere que

cursos) tome ambos cursos).

REHU 4407 - Sistemas de 3 REHU 4407 - Sistemas de 3
Compensacion Compensacion

REHU 4419 - Legislacién y REHU 4419 - Legislacién y 3
Jurisprudencia Laboral Jurisprudencia Laboral

REHU 4450 Internado en REHU 4436 — Reclutamiento y 3
Recursos Humanos Seleccidn

o o

REHU 4998 Educacion REHU 4437 — Adiestramiento y

Cooperativa en Gerencia de Desarrollo

Recursos humanos o

o] REHU 4450 Internado en Recursos

ADMI 4010- Creacién de Humanos

Empresas Nuevas

o (Los cursos que no se tomen como

ADMI 4050 - Principios de requisito se pueden tomar como
Consultoria Gerencial electiva orientada).

(Los cursos que no se tomen

como requisito se pueden

tomar como electiva orientada)

Sub-total 12 12
Electivas orientadas 6 Electivas orientadas 6
Total 18 18

Tabla 7

Comparacion de Electivas Orientadas del Modelo Actual y

Electivas Orientadas del Modelo Propuesto
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Lista de Electivas Orientadas del Modelo Actual

en Gerencia de Recursos Humanos (6 créditos)

Lista de Electivas Orientadas para la Revision
Curricular en Gerencia de Recursos Humanos (6

créditos)

REHU 4406-Relaciones Obrero-Patronales

REHU4409 — Relaciones Humanas

REHU 4415 - Negociacion Colectiva y Solucion de

Conflictos

REHU 4418 — Psicologia Industrial-Organizacional

REHU 4435-Gerencia de Recursos Humanos

Internacional

REHU 4436 — Reclutamiento y Seleccién

REHU 4437 — Adiestramiento y Desarrollo

REHU 5001 - Seminario de Temas

Contemporaneos Gerencia de Recursos Humanos

REHU 4406-Relaciones Obrero-Patronales

REHU4409 — Relaciones Humanas

REHU 4415 - Negociaciéon Colectiva y Solucién de

Conflictos
REHU 4418 — Psicologia Industrial-Organizacional
REHU 4435-Gerencia de Recursos

Humanos

Internacional

REHU 4436 — Reclutamiento y Seleccién de
Empleados
(Se puede seleccionar como electiva orientada si

no lo tomé como curso requisito)

REHU 4437 — Adiestramiento y Desarrollo de
Empleados

(Se puede seleccionar como electiva orientada si
no lo tomé como curso requisito)

REHU 5001 -

Seminario de Temas

Contemporaneos Gerencia de Recursos Humanos
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REHU 4450- Internado en Gerencia de Recursos
Humanos (Se puede seleccionar como electiva

orientada si no lo tomé como curso requisito)

REHU 4998 — Experiencia en Educacion
Cooperativa en Gerencia de Recursos Humanos
(Se puede seleccionar como electiva orientada si

no lo tomd como curso requisito)

ADMI 4010 - Planificaciéon y Organizacion de
Empresas Nuevas (Se puede seleccionar como

electiva orientada si no lo tomd como curso

requisito)
ADMI 4035 - Administracién de Empresas
Pequenas
ADMI 4045 - Reglamentacidn Publica del
Comercio

ADMI 4050 - Principios de Consultoria Gerencial
(Se puede seleccionar como electiva orientada si

no lo tomd como curso requisito)

ADMI 4225- Principios de Comercio Internacional

REHU 4450- Internado en Gerencia de Recursos
Humanos (Se puede seleccionar como electiva

orientada si no lo tomé como curso requisito)

REHU 4998 — Experiencia en Educacion
Cooperativa en Gerencia de Recursos Humanos

(Pasa a ser electiva orientada solamente)

ADMI 4010 - Planificaciéon y Organizacion de
Empresas Nuevas (Pasa a ser electiva orientada

solamente)

ADMI 4035 - Administracion de Empresas

Pequeias

Se elimina de la lista de electivas orientadas. Hay
un cuso requerido de REHU 4419-Legislacién y
Jurisprudencia Laboral y un curso de LEGA 4005 -
Aspectos Legales de los Negocios en la médula que

proveen las competencias en esta area.

ADMI 4050 - Principios de Consultoria Gerencial

(Pasa a ser electiva orientada solamente)

Se elimina de las electivas orientadas. Hay un

curso de REHU 4435 - Gerencia de Recursos
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ADMI 4991- Experiencia de Educacién Cooperativa

en Comercio Internacional

GEOP 4316 -Gerencia de Productividad en las

Empresas

GEOP 4318 Control de Calidad

MERC 4129 - Mercadeo de Servicios

ECON 4365 — Economia de Recursos Humanos

Humanos Internacional en la secuencia

recomendada que tiene mds relevancia.

ADMI 4415 - Liderazgo
Se anade como electiva orientada
(Se puede seleccionar como electiva orientada si

no lo tomdé en la médula)

Se elimina de las electivas orientadas. Hay un
curso de REHU 4435 - Gerencia de Recursos
Humanos Internacional en la secuencia
recomendada que tiene mas relevancia. También
la concentracién cuenta con un curso de internado
(REHU 4450) y uno de experiencia en educacién

cooperativa (REHU 4998).

Se elimina de las electivas orientadas. Los cursos
recomendados de la concentracién de Gerencia
de Recursos Humanos vya proveen las
competencias en las areas afines este tema. En

particular el curso de REHU 4405.

Se elimina de las electivas orientadas. Los cursos
recomendados de la concentracién de Gerencia
de Recursos Humanos proveen vya las
competencias en las areas afines este tema. En

particular el curso de REHU 4405.

MERC 4129 - Mercadeo de Servicios
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PSIC 3005 — Psicologia General

RELA 3025 —Historia de los Movimientos Obreros

SOCI 3095 - Sociologia del Trabajo

Se elimina de las electivas orientadas. Los cursos
recomendados de la concentracién de Gerencia
de Recursos Humanos vya proveen las
competencias en las dreas afines este tema. En

particular el curso de REHU 4405 y REHU 4406

PSIC 3005 — Psicologia General

Se elimina de las electivas orientadas. Los cursos
recomendados de la concentracién de Gerencia
de Recursos Humanos proveen las competencias
en las areas afines este tema. En particular el
curso de REHU 4406 de Relaciones Obrero-

Patronales.

Se elimina de las electivas orientadas. Los cursos
recomendados de la concentracién de Gerencia
de Recursos Humanos vya proveen las
competencias en las areas afines este tema. En

particular el curso de REHU 4405 y REHU 4406

RELA 3135: Educacidon en Salud y Seguridad
Ocupacional (Este curso se aflade en esta revisiéon

a la lista de electivas de concentracién).
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Tabla 8

Comparacion de los cursos de la
Concentracion en Gerencia de Recursos Humanos Actual y la Propuesta

Cursos de la Concentracion en Gerencia de Recursos Humanos

Programa actual Créditos | Programa Revisado | Créditos | Justificacion y Observaciones
REHU 4405 - Gerencia 3 REHU 4405 - Gerencia 3 Se mantiene igual. Dependera
de Recursos de Recursos Humanos de lo que el estudiante haya
Humanos(Curso (Curso Basico de la tomado en la médula, pero
Basico de la concentracion) deberd tener ambos cursos si
concentracién) o estd clasificado en la
o REHU 4408 - concentracion de gerencia de
REHU 4408 — Conducta recursos humanos.

Conducta Organizacional (Curso
Organizacional (Curso de la médula)
de la médula)
REHU 4407- Sistemas 3 REHU 4407- Sistemas 3 Se mantiene como requisito
de Compensacion de Compensacion por su importancia en la

disciplina.
REHU 4419 - REHU 4419 - 3 Se mantiene como requisito
Legislacion y Legislaciéony por su importancia en la
Jurisprudencia Laboral Jurisprudencia disciplina.

Laboral

REHU 4450- Internado REHU 4436- 3 Cambia el menu de cursos

en Recursos Humanos
o

REHU 4998-
Educacién
Cooperativa en
Gerencia de Recursos
Humanos

(0]

Reclutamiento y
Seleccién

)

REHU 4437-
Adiestramiento y
Desarrollo

(0]

para enfatizar mas la gerencia
de talento. El estudiante
debera elegir uno de los tres
cursos para cumplir con los
requisitos, podrd tomar los
otros cursos como electivas
orientadas. Los dos cursos

gque se cambiaron responden
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ADMI 4010
Planificacion y
Organizacion de
Empresas Nuevas

o)

ADMI 4050 - Principios
de Consultoria
Gerencial

(El estudiante debera
elegir uno de los
cuatro cursos, podra
tomar los otros cursos
como electivas

orientadas o libres).

REHU 4450-
Internado en

Recursos Humanos

a las nuevas tendencias
dirigidas a la Gerencia de
Talento y las competencias
necesarias para tener éxito en

el campo.

Bachillerato en

Administracion de

Empresas

Electiva Orientada 3 Electiva Orientada 3
Electiva Orientada 3 Electiva Orientada 3
Total 18 Total 18
Tabla 9
Resumen del Componente Curricular
Componente Curriculo Vigente Curriculo propuesto
Educacién general 42 (32%) 42 (32%)
Cursos medulares del 61 (47%) 61 (47%)
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Concentracion en 18 (14%) 18 (14%)

Gerencia de Recursos

Humanos
Electivas libres 9 (7%) 9 (7%)
Total 130 130

Descripcion de cursos de nueva creacion en la revision curricular

El programa propuesto no integra cursos nuevos.

Cursos que pasaran a ser electivas orientadas:
REHU 4406 - Relaciones Obrero-Patronales
Tres créditos. Dos horas de conferencia y una hora de discusion a la semana.

Prerrequisito: REHU 4405

Analisis de la dindmica de las relaciones entre las uniones y los patronos en las organizaciones
tanto en P.R. como en los E.U. desde sus origenes hasta el presente. Enfasis en el estudio de
las estructuras de las partes involucradas en las relaciones obrero-patronales, asi como las
estrategias utilizadas por cada una de estas en el cumplimiento de sus funciones. Introduccién
a los procesos basicos relacionados con la negociacidon colectiva, la administracidon de

convenios colectivos y su relacién con el sector no unionado.

REHU 4409 - Relaciones Humanas
Tres créditos. Tres horas de conferencia.

Prerrequisitos: Ninguno.

Conceptos y teorias conductuales de las relaciones humanas que permiten entender el
caracter de las relaciones interpersonales en las organizaciones. Promueve el comprender el
lado humano de las organizaciones en el contexto laboral de hoy, y practicar la introspeccion
del estudiante para desarrollar y aplicar habilidades y actitudes que persiguen relaciones

interpersonales dptimas, aplicables en el contexto organizacional, asi como el personal. El



Propuesta de Revision de la Concentracidn de Gerencia de Recursos Humanos
Pagina 35

trabajo en equipo en este curso representa un contexto fundamental para que el estudiante
practique y aplique el desarrollo de destrezas de relaciones humanas dptimas. El curso es
dinamico e interactivo y promueve el aprendizaje a través de prdcticas de alto impacto. El
curso puede ser ofrecido en modalidad hibrida o en linea

REHU 4415 - Negociacion Colectiva y Solucién de Conflictos

Tres créditos. Una hora de conferencia y dos horas de discusion a la semana. Prerrequisitos:

REHU 4405 Y REHU 4406

Exposicion al proceso de negociacién de un convenio colectivo aplicando la legislacién obrero-
patronal vigente en P.R., especificamente la Ley Federal de Relaciones Obrero Patronal de
1947 (Taft Hartley) y la Ley de Relaciones del Trabajo de P.R. de 1945 (Ley 130). Estudio de las
distintas estrategias aplicadas al proceso de negociacién colectiva y los métodos de solucién

de conflictos o disputas obrero-patronales.

REHU 4418 - Sicologia Industrial y Organizacional
Tres créditos. Una hora y media de conferencia y una hora y media de discusion a la semana.

Prerrequisito: PSIC 3005.

Enfasis en los principios bésicos de la sicologia que aplican a situaciones y problemas que
afectan la gerencia de recursos humanos y que contribuyen al funcionamiento eficaz de una
organizacién. Aplicacion de la metodologia cientifica al desarrollo y administracion de

instrumentos de medicidn y evaluacién de las influencias organizacionales en la conducta.

REHU 4435 - Gerencia de Recursos Humanos Internacional
Tres créditos. Tres horas de discusion a la semana.

Prerrequisitos: ADMI 4005 Y REHU 4405.

Estudio de la gerencia de recursos humanos y cémo se aplica en diferentes paises y
continentes alrededor del mundo. Desarrollo de una visidn global y a la vez integral del

profesional de recursos humanos moderno.
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REHU 4436 — Reclutamiento y Seleccidon de Empleados
Tres créditos. Una hora y media de conferencia y una hora y media de discusidn a la semana.

Prerrequisito: REHU 4405

Estudio de los modelos y las estrategias de reclutamiento y seleccién de candidatos a empleo
internos y externos. Enfasis en la planificacién e implantacidn de estrategias efectivas para
identificar las necesidades de reclutamiento a corto y largo plazo y seleccionar los candidatos
con las competencias requeridas en organizaciones competitivas. (Si el estudiante toma otro

curso del menud como requisito, este curso pasara a ser electiva orientada.)

REHU 4437 — Adiestramiento y Desarrollo de Empleados
Tres créditos. Una hora y media de conferencia y una hora y media de discusién a la semana.

Prerrequisitos: REHU 4405

Estudio de las teorias de aprendizaje y las estrategias que contribuyen a la creacidn,
implementacién, y evaluacidon efectiva de programas de adiestramiento y desarrollo de
empleados gerenciales y no gerenciales. Enfasis en las técnicas que contribuyen a la obtencién
de metas individuales y organizacionales que afectan el manejo efectivo de talento, el buen
desempefio, la productividad y la satisfaccion de los empleados en organizaciones
competitivas. (Si el estudiante toma otro curso del menu como requisito, este curso pasara a

ser electiva orientada.)

REHU 4450 - Internado en Gerencia de Recursos Humanos
Tres créditos. 12 horas de practica supervisada a la semana.

Prerrequisitos: REHU 4405, 4407, 4419

Experiencia practica de la teoria y los conceptos aprendidos en el saldn de clases que se
relacionan con la gerencia efectiva de los recursos humanos en las organizaciones mediante
180 horas de trabajo en un centro asignado. Conlleva asesoramiento y supervisién docente
en la incorporacion del estudiante al mundo del trabajo. (Si el estudiante toma otro curso del

menu como requisito, este curso pasara a ser electiva orientada.)
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REHU 4998- Educacion Cooperativa en Gerencia de Recursos Humanos
Uno a cuatro créditos. Practica supervisada.
Prerrequisitos: Haber completado dos afos de estudios subgraduados (60 créditos o mas) y

tener un promedio minimo de 2.50.

Experiencia practica en la aplicacién de conocimientos tedricos del campo de recursos
humanos en el trabajo, preferiblemente a tiempo completo, que sea remunerado y bajo

supervisién académica.

REHU 5005 — Seminario de Temas Contemporaneos en Gerencia de Recursos Humanos
Tres créditos. Tres horas de seminario por semana.

Prerrequisitos: REHU 4405, REHU 4407, REHU 4419

Estudio de los aspectos o las tendencias contemporaneas que afectan directamente la
gerencia efectiva de recursos humanos. Analisis de las nuevas teorias, los métodos vy las
técnicas relacionadas con el campo en las areas de la planificacidn gerencial y estratégica, el
analisis de puestos, el reclutamiento, la seleccién de personal, la evaluacién de desempefid,
la compensacion, el adiestramiento, la disciplina del personal, las relaciones obrero-
patronales o la seguridad y salud ocupacional dentro de contextos econdmicos domésticos y

globales.

ADMI 4010 - Planificacion y Organizacidon de Empresas Nuevas
Tres créditos. Una hora de conferencia y dos horas de discusién a la semana.

Prerrequisitos: CONT 3105, MERC 3115.

Estudio y analisis de las oportunidades para establecer un negocio nuevo mediante el

desarrollo de un plan de negocios. (Este curso pasara a ser electiva orientada.)

ADMI 4415 - Liderazgo
Tres créditos. Una hora y media de lectura y una hora y media de discusién a la semana.

Prerrequisitos: ADMI-4005
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Introduccion a teorias, conceptos y prdcticas del liderazgo en tres dmbitos de accién: la
organizacién, la comunidad y la sociedad. Promueve la discusion de la contextualizacién del
liderazgo, explorando las competencias y habilidades que se esperan de un lider con
principios, vision y capacidad de estimular la energia colectiva. Enfatiza competencias que
promueven el potencial emprendedor del estudiante. (Este curso pasara a ser electiva

orientada si no se tomé en la médula.)

ADMI 4035 - Administracion de Empresas Pequenas
Tres créditos. Una hora de conferencia a la semana y dos horas de discusion.

Prerrequisitos: CONT 3105, MERC 3115.

Aplicacidn de principios y métodos para el desarrollo y operacidon de pequeiios negocios con

un enfoque empresarial.

ADMI 4050 - Principios de Consultoria Gerencial
Tres créditos. Una hora y media de conferencia y una hora y media de discusidn a la semana.

Prerrequisitos: ADMI 4005, MERC 3115 Y FINA 3106.

Introduccion a la naturaleza y propdsito de la practica de la consultoria gerencial, la variedad
y alcance de servicios de consultoria gerencial, la relacion entre cliente y consultor, el manejo
de cambio organizacional y cultura organizacional. Enfasis en la responsabilidad,

profesionalismo y ética del consultor gerencial. (Pasa a ser electiva orientada solamente)

MERC 4129- Mercadeo de Servicios
Tres créditos. Dos horas de conferencia y una hora de discusidn a la semana.

Prerrequisito: MERC3115

Estudio de las estrategias de mercadeo que se utilizan en la industria de los servicios. Andlisis
de cdmo las caracteristicas Unicas de los servicios afectan el disefio e implantacién de las

estrategias de mercadeo.
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PSIC 3005 - Psicologia General
Tres créditos. Tres horas de conferencia a la semana.

Prerrequisitos: Ninguno

El curso es una iniciacidn a la psicologia cientifica, sus alcances y limites, las bases biolégicas
y culturales que constituyen el sujeto humano y temas selectos en la psicologia general. Entre
otros se discute la percepcidon, la emocidn, la cognicidon, el aprendizaje, la memoria, el

lenguaje y consideraciones sobre la funcidn de la disciplina en el mundo social.

RELA 3135: Educacion en Salud y Seguridad Ocupacional (Este curso se afiade en esta
revision a la lista de electivas de concentracion).
Tres créditos. Tres horas de conferencia a la semana.

Prerrequisito: RELA 3005.

Se analizaran los efectos sociales y econémicos de las enfermedades y accidentes
ocupacionales en Puerto Rico y otros paises. Los principios fundamentales de las leyes y
reglamentos sobre la seguridad y la salud ocupacional seran objeto de estudio y explicacién.
Se dara especial atencién al desarrollo de una conciencia sobre la necesidad de reducir los

riesgos de accidentes y controlar los efectos adversos a la salud en los centros de trabajo.

En resumen, el curriculo propuesto se caracteriza por ser uno que responde a las necesidades de

la industria en mercados competitivos, atiende las necesidades de una fuerza laboral diversa, provee

flexibilidad y permite la integracién del conocimiento general y técnico a través de:

cursos en todas las dreas funcionales de administracion de empresas
cursos medulares de aspectos internacionales y globalizacién de los mercados

cursos especializados que proveen los principios, practicas y funciones de la gerencia de los
recursos humanos
fortalecimiento en el manejo del talento, las dindmicas de individuos y grupos en las

organizaciones y de las destrezas de interaccion social (soft skills)
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e cursos de los aspectos legales que regulan las condiciones minimas de trabajo, igualdad en el

empleo y otros aspectos del ambito laboral

¢ |a exposicidon a experiencia practica en el area de gerencia de recursos humanos

Tabla 10

Secuencia Curricular

PRIMER ANO
Primer Semestre Segundo Semestre
Crs. Cursos Prerrequisitos/ Crs. Cursos Prerrequisitos/corequisitos
Requeridos co-requisitos Requeridos
3 | Espafiol Basico | 3 | Espafiol Basico Il
3 | Inglés Basico | 3 | Inglés Basico Il
3 | MECU 3035 - Para estudiantes | 3 | MECU 3032: Prerrequisito:
Matematica que obtuvieron Métodos MECU 3035: Matematica
Finita y Pre- una puntuacion Cuantitativos para | Finita y Pre-calculo para
calculo para menor a 650 en Administracién de | Adm. De Empresas
Adm. De aprove(,:h_amlento Empresas Il (con laboratorio de una
Empresas matematico en el (con laboratorio hora)
College Entrance de una hora)
Examination
Board.
3 | ADMI 4005: 3 | SICI3211:
Introduccidon a la Introduccion a los
Gerenciay Sistemas de
los Negocios Informacién
3 | CONT 3105: 3 | CONT 3106: Prerrequisito de CONT
Introduccion a Introduccion a los | 3106:
los Fundamentos de Introduccion a los
Fundamentos Contabilidad Il Fundamentos de

de Contabilidad
|

(con dos horas
de laboratorio)

(con dos horas de
laboratorio) ¥/

Contabilidad |
(con dos horas de
laboratorio) #
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ECON 3021:
Principios de
Microeconomia
15 | Total de créditos 15 | Total de créditos
SEGUNDO ANO
Primer Semestre Segundo Semestre
Crs. Cursos Requeridos Prerrequisitos | Crs. Cursos Requeridos Prerrequisitos
3 Introduccion a las 3 Introduccion a las
Ciencias Sociales | / Ciencias Sociales Il /
Literatura Literatura
3 ECON 3021: Principios 3 ECON 3022: Principios
de Microeconomia / de Macroeconomia
CONT 3106: Prerrequisito
Introduccion a los de
Fundamentos de CONT 3106:
Contabilidad | (con dos | CONT 3105
horas de laboratorio) ¥ | Introduccién a
los
Fundamentos
de Contabilidad
|
(con dos horas
de laboratorio)
t
3 ESTA 3041: Estadistica Prerrequisito: 3 ESTA 3042: Estadistica Prerrequisito
para Administracion de | MECU 3035: Administracion de de ESTA 3042:
Empresas | (con Matematica Empresas Il (con ESTA 3041:
laboratorio de una Finita y Pre- laboratorio de una Estadistica para
hora) calculo para hora) Administracion
Adm. De de Empresas |
Empresas (con laboratorio
(con laboratorio de una hora) ¥
de una hora) ¥
3 MERC 3115: Principios Prerrequisito 3 REHU 4405-Gerencia de | Prerrequisito
de Mercadeo de MERC 3115: Recursos Humanos de REHU 4405:
ECON 3021: (Curso Basico de la ADMI 4005:
Principios de concentracion) Introduccidn a
Microeconomia la Gerenciay
(paralos o los Negocios
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estudiantes del
BBA)

o

ECON 3005:
Introduccidn a
la Economia
(para los
estudiantes del
Bachillerato de
Administracion
de Sistemas de
Oficina),

ADMI 4005:
Introduccion a
la Gerenciay los
Negocios

REHU 4408- Conducta
Organizacional (Curso
de la médula)

(Dependera de lo que el
estudiante haya
tomado en la médula,
pero debera tener
ambos cursos si es de la
concentracion)

Prerrequisito
de REHU 4408:
ADMI 4005:
Introduccién a
la Gerenciay
los Negocios

REHU 4405: Gerencia
de Recursos Humanos
(Curso Basico de la
concentracion)

o

REHU 4408:

Conducta
Organizacional (Curso
de la médula)

o

ADMI 4415 - Liderazgo
(Curso de la médula)

o
SICI 4278:
Administracion de
Proyectos y Aspectos
Administrativos de los
Sistemas * /

Prerrequisito
de REHU 4405,
REHU 4408,
ADMI XXXX:
ADMI 4005:
Introduccidn a
la Gerenciay
los Negocios

Prerrequisito
de

SICI 4278
Administracion
de Proyectos y
Aspectos
Administrativos
de los Sistemas:
Al menos uno
de los cursos de
disefio fisico e
implantacion de
sistemas:
Disefio Fisico e
Implantacion de
Sistemas
utilizando

REHU 4407 — Sistemas
de Compensacién

Prerrequisito:
ADMI 4005:
Introduccién a
la Gerenciay
los Negocios

REHU 4405-
Gerencia de
Recursos
Humanos
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Sistema de
Manejo de Base
de Datos
3 | COEM 3001:
Comunicacion
Empresarial
18 Total de créditos 15 | Total de créditos
TERCER ANO
Primer Semestre Segundo Semestre
Crs. Cursos Requeridos Prerrequisitos | Crs. Cursos Requeridos Prerrequisitos
3 Humanidades | 3 Humanidades |l
3 Literatura | / Ciencias 3 Literatura 1/ Ciencias
Sociales | Sociales Il
3 FINA 3107: Mercados | Prerrequisitos: 3 FINA 3106: Gerencia Prerrequisitos:
e Instituciones ECON 3022: Financiera FINA 3107:
Financieras Principios de Mercados e
Macroeconomia Instituciones
Financieras,
Co-requisito:
CONT 3105: Co-requisitos:
Introduccidn a
los CONT 3106:
Fundamentos Introduccion a los
de Contabilidad Fundamentos de
| (con dos horas Contabilidad Il (con
de laboratorio) dos horas de
i, laboratorio) ¥
ESTA 3041:
Estadistica para
Administracion de
Empresas | (con
laboratorio de una
hora)
3 GEOP 4315: Gerencia | Prerrequisitos: 3 REHU 4419- Prerrequisitos:
de Operaciones y ADMI 4005: Legislaciény ADMI 4005 —

Materiales

Introduccion a
la Gerencia y los
Negocios.
MECU 3035:
Matematica
Finitay Pre-
calculo para
Adm. De
Empresas

Jurisprudencia Laboral

Introduccion a la
Gerenciay los
Negocios

REHU 4405-
Gerencia de
Recursos Humanos
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(con laboratorio
de una hora) ¥
3 Electiva Orientada de 3 Curso Electivo
la Concentracion en
Gerencia de Recursos
Humanos
3 LEGA 4005: Aspectos | Prerrequisito: 2 INCO 4008: Prerrequisito:Inglés
Legales en los ADMI 4005: Comunicacién Basico ll,
Negocios Introduccidn a Estratégica COEM 3001:
la Gerencia y los Empresarial Comunicacién
Negocios Empresarial
18 | Total de créditos 17 Total de créditos
CUARTO ANO
Primer Semestre Segundo Semestre
Crs. Cursos Requeridos Prerrequisitos Crs. | Cursos Requeridos Prerrequisitos
3 | Ciencias Naturales: 3 | Ciencias Naturales:
Fundamentos de Fundamentos de
Biologial o Biologia ll o
Introduccion a Introduccion a
Ciencias Fisicas | Ciencias Fisicas Il
3 | ADMI 4416: Etica Prerrequisito de 3 | Artes

Empresarial

ADMI 4416:REHU
4405: Gerencia de
Recursos Humanos
o

REHU 4408:
Conducta
Organizacional

o

ADMI 4415:
Liderazgo

MERC 3115:
Principios de
Mercadeo,

CONT 3106:
Introduccion a los
Fundamentos de
Contabilidad Il (con
dos horas de
laboratorio)
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SICI 4275: Controles y
Seguridad en los
Sistemas
Computadorizados de
Informacion (Los
estudiantes de la
concentracién de
sistemas
computadorizados de
informacién tienen
que tomar este curso
y 15 horas
semestrales (sin
crédito, en modalidad
presencial) para
cubrir el componente
ético. *

Prerrequisito de
SICI 4275:
Controles y
Seguridad en los
Sistemas
Computadorizados
de Informacion:
SICI 4015:

Disefio Fisico e
Implantacion de
Sistemas utilizando
Sistemas de
Manejo de Base de
Datos

o

SICI 4266:

Disefio Fisico e
Implantaciéon de
Sistemas utilizando
Herramientas
Emergentes

o

SICI 4405:

Disefio e
Implantacion de
Negocios
Electrénicos (“E-
Business”)

INCO 4006: Técnicas
de Redaccidn

Prerrequisito:
INCO 4008:
Comunicacion
Estratégica
Empresarial

ADMI 4007:
Gerencia
Estratégica

Prerrequisitos:
REHU 4405:
Gerencia de
Recursos
Humanos

o

REHU 4408:
Conducta
Organizacional

MERC 3115:
Principios de
Mercadeo,

GEOP 4315:
Gerencia de
Operacionesy
Materiales,
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FINA 3106:
Gerencia
Financiera
3 | FINA 4020: Finanzas Prerrequisito de 3 Electiva Orientada
Internacionales FINA 4020: de la Concentracion
FINA 3107: en Gerencia de
o] Mercados e Recursos Humanos
Instituciones
Financieras
CONT 4029: Prerrequisito de
Contabilidad CONT 4029: CONT
Internacional 3106: Introduccién

a los Fundamentos
de Contabilidad Il

o (con dos horas de
laboratorio) ¥

SICI 4266: Disefio Prerrequisito de
Fisico e Implantacién | SICI 4266:

de Sistemas SICI 4025-Andlisis y
Utilizando Disefio Logico de
Herramientas Sistemas

Emergentes *

o Prerrequisito de
ADMI 4236

ADMI 4226: Comercio | Comercio Exterior

Exterior de Puerto de Puerto Rico:

REHU 4436Rico ECON 3022:

Principios de
Macroeconomia

3 REHU 4436- Prerrequisitos de 3 | Curso Electivo
Reclutamiento y REHU 4436:
Seleccidn ADMI 4005:
Introduccion a la
Gerenciay
o] REHU4405-
Gerencia de

Recursos Human

REHU 4437- Prerrequisitos de
Adiestramiento y REHU 4437:
Desarrollo ADMI 4005:

Introduccion a la
Gerenciay
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o] REHU4405-
Gerencia de
Recursos Huma

REHU 4450 Internado | Prerrequisitos de
en Recursos Humanos | REHU 4450:
ADMI 4005:
Introduccién a la
Gerenciay

los Negocios,
REHU4405-
Gerencia de
Recursos Humanos,
REHU 4407-
Sistemas de
Compensacion y
REHU 4419-
Legislaciény
Jurisprudencia
Laboral

3 Curso Electivo
17 | Total de créditos 15 | Total de créditos

+ Los estudiantes que no tengan las destrezas matematicas requeridas para tomar MECU 3031:
Métodos Cuantitativos para Administracién de Empresas tendran que desarrollar estas destrezas en
MECU 3001: Métodos Cuantitativos I. MECU 3001 no se contara para completar los requisitos del
grado.

¥ La asistencia a los laboratorios dependera de la recomendacidn de los profesores a los estudiantes
sobre sus necesidades de reforzar o desarrollar unas destrezas particulares.

*Los estudiantes de la concentracién de Sistemas de Informacidn que opten por no seleccionar
estos cursos como parte del componente medular tendrdan que tomar los mismos como requisito de
concentracion.

Coherencia y Suficiencia Curricular
En La Tabla 11 que se presenta a continuacidn se ilustra la coherencia de los perfiles (Recinto y

Facultad) con las metas y objetivos del programa.



Tabla 11

Coherencia y Suficiencia Curricular

Perfil del egresado del

Perfil del Egresado del
Bachillerato en

Perfil del Egresado de

Cursos o experiencias co-

Evidencia de los
resultados del

Recinto . . .. Gerencia de curriculares que aportan a ..
Administracién de . aprendizaje
Recursos Humanos cada rasgo del perfil
Empresas
1. Habrd desarrollado Evaluara criticamente Demostrara los REHU4405, REHU4406, Rubricas de

capacidad para el
pensamiento reflexivo y
critico que promueva la
responsabilidad social,
cultural, ambiental y civica,
y para encauzar el proceso
de aprendizaje a lo largo de
su vida

problemas y situaciones
empresariales parala
toma de decisiones

Aplicard principios y
valores éticos

conocimientos generales
de la administracion de
empresas y los
conocimientos
especializados en la
gerencia de recursos
humanos dentro de un
marco ético y social.

Aplicara los conocimientos
interdisciplinarios y las
destrezas necesarias para
la gerencia efectiva de los
recursos humanos,
demostrando su capacidad
emprendedora, analitica,
critica y conceptual en el
proceso de toma de
decisiones.

Autodirigird su crecimiento
profesional en forma
continua, asi como
asesorara y asistird a la
organizacion en el

REHU4407, REHU4408,

REHU4409, REHU 4415

REHU 4419, REHU 4435,
REHU 4436, REHU 4437
REHU4450, REHU 4998,
REHU 5001

REHU4405, REHU4406,
REHU4407, REHU4408,
REHU4409, REHU 4415
REHU 4419, REHU 4435,
REHU 4436, REHU 4437
REHU4450, REHU 4998,
REHU 5001, ADMI 4010,
ADMI 4035, ADMI 4415,
MERC 4129, PSIC 3005

REHU4405, REHU4408,
REHU4409, REHU 4437
ADMI 4050

evaluacioén de
competencias éticas
Casos

Proyectos de
investigacion

Uso de aplicaciones
comerciales y
programados
Ensayos

Portafolio

Informes
Examenes

48
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Perfil del egresado del
Recinto

Perfil del Egresado del
Bachillerato en
Administracion de
Empresas

Perfil del Egresado de
Gerencia de
Recursos Humanos

Cursos o experiencias co-
curriculares que aportan a
cada rasgo del perfil

Evidencia de los
resultados del
aprendizaje

Utilizara las competencias
tecnoldgicas, de
informacion e
investigacion para su
crecimiento profesional
continuo

desarrollo, implantaciény
manejo de estrategias de
aprendizaje y crecimiento
profesional y personal
continuo del talento en la
organizacion.

Utilizard los sistemas de
informaciony las
tecnologias bésicas de
administracion de
empresas y conocer
aquellas que son disefiadas
especificamente para la
gerencia efectiva de los
recursos humanos.

REHU4405, REHU4407
REHU 4436, REHU 4437
ADMI4050

II.  Podra comunicarse
efectivamente, de forma
oral y escrita, en espafiol y
en inglés como segundo
idioma, y en la medida de
lo posible, en un tercer
idioma

Se comunicara
efectivamente

Promovera, a través de su
comportamiento, acciones,
liderato y ejemplo; la
transformacién de los
recursos humanosy el
talento identificando y
facilitando procesos
dirigidos a mejorar la
comunicacion, manejar la
diversidad y a viabilizar el
éxito de los individuos

REHU4405, REHU4406,
REHU 4408, REHU44009,
REHU 4418, REHU 4419,
REHU 4435, REHU 4436,
REHU 4437, REHU4450,
REHU4998, ADMI 4010,
ADMI 4035, ADMI 4050,
ADMI 4415, MERC 4129,
PSIC 3005

Rubricas de
evaluacién de
competencias de
comunicacion
Casos

Proyectos de
investigacion
Ensayos
Monografias
Exdmenes
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Perfil del egresado del
Recinto

Perfil del Egresado del
Bachillerato en
Administracion de
Empresas

Perfil del Egresado de
Gerencia de
Recursos Humanos

Cursos o experiencias co-
curriculares que aportan a
cada rasgo del perfil

Evidencia de los
resultados del
aprendizaje

dentro de las
organizaciones.

Demostrard sus
capacidades, competencias
y habilidades para
comunicarse
correctamente por escrito
y verbalmente, en inglés y
espanol, para el manejo
efectivo de los recursos
humanos y el talento.

REHU4405, REHU4407,

REHU4408, REHU4409,

REHU 4435, REHU4450,
REHU4998. ADMI 4415,
PSIC 3005
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Perfil del egresado del

Perfil del Egresado del
Bachillerato en

Perfil del Egresado de

Cursos o experiencias co-

Evidencia de los
resultados del

Recinto . . .. Gerencia de curriculares que aportan a ..
Administracién de . aprendizaje
Recursos Humanos cada rasgo del perfil
Empresas
III. Comprenderd los | Utilizard las competencias | Aplicard los conocimientos | REHU4405, REHU4406, Casos

procesos de creacion del
conocimiento en diversos
campos del saber y las
conexiones entre ellos

tecnolégicas, de
informacidn e
investigacion para su
crecimiento profesional
continuo

Aplicara destrezas
cualitativas y
cuantitativas en el analisis
gerencial y empresarial

interdisciplinarios y las
destrezas necesarias para
la gerencia efectiva de los
recursos humanos,
demostrando su capacidad
emprendedora, analitica,
critica y conceptual en el
proceso de toma de
decisiones.

REHU4407, REHU4408,
REHU4409, REHU 4415
REHU 4419, REHU 4435,
REHU 4436, REHU 4437
REHU4450, REHU 4998,
REHU 5001, ADMI 4010,
ADMI 4035, ADMI 4050,
ADMI 4415, MERC 4129,
PSIC 3005,

Proyectos de
investigacion

Uso de aplicaciones
comerciales y
programados
Ensayos

Informes
Monografias
Exdmenes

IV. Habra desarrollado
sensibilidad estética
mediante las artes y la
literatura; el
entendimiento sobre los
procesos humanos en el
tiempo y el espacio,
comprension de los
conceptos y metodologias

Evaluarid criticamente
problemas y situaciones
empresariales parala
toma de decisiones

Aplicara principios y
valores éticos

Evaluara el contexto socio-
econdmico, legal, cultural,
tecnoldgico, ecoldgico,
ético y organizacional que
afectan la productividad y
el bienestar de los recursos
humanos.

REHU4405, REHU4406,
REHU4407, REHU4408,
REHU4409, REHU 4418,
REHU4419, REHU4450,
REHU4998, ADMI 4010,
ADMI4035, ADMI 4050,
ADMI 4415, MERC 4129,
PSIC 3005,

Rubricas de
aprendizaje
cooperativo
Proyectos de
investigacion en
grupo
Simulaciones
Entrevistas
Casos
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Perfil del egresado del
Recinto

Perfil del Egresado del
Bachillerato en
Administracion de
Empresas

Perfil del Egresado de
Gerencia de
Recursos Humanos

Cursos o experiencias co-
curriculares que aportan a
cada rasgo del perfil

Evidencia de los
resultados del
aprendizaje

de las Ciencias Naturales,
Sociales y Humanisticas; la
capacidad para el
razonamiento légico
matematico y/o
cuantitativoy la
sensibilidad hacia su salud
integral

Se comunicara
efectivamente

Demostrara la capacidad
para trabajar en equipo y
establecer relaciones
interpersonales que
reflejen la sensibilidad

Adoptar3a, apoyardy
promovera estrategias de
gerencia de recursos
humanos con una visién
empresarial integrada.

Promovera, a través de su
comportamiento, acciones,
liderato y ejemplo; la
transformacion de los
recursos humanos y el
talento identificando y
facilitando procesos
dirigidos a mejorar la
comunicacion, manejar la
diversidad y a viabilizar el
éxito de los individuos
dentro de las
organizaciones.

Promover3, facilitara y
trabajara en equipos o
grupos de trabajo,
coordinard o monitoreara
las actividades de estos,
promoviendo y aplicando

REHU4405, REHU4406,
REHU4407, REHU4408,
REHU 4450, REHU 4998,
REHU5001, ADMI 4010,
ADMI 4035, ADMI 4050,
ADMI 4415

REHU4405, REHU4406,

REHU 4408, REHU4409,
REHU 4418, REHU 4419,
REHU 4435, REHU 4436,
REHU 4437, REHU4450,
REHU4998, ADMI 4010,
ADMI 4035, ADMI 4050
ADMI 4415, PSIC 3005

REHU4405, REHU4407,
REHU4408, REHU4409,
REHU 4415, REHU 4418,
REHU 4419, REHU 4435,
REHU 4436, REHU4437,
REHU4450, REHU4998,

Ensayos
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Perfil del egresado del
Recinto

Perfil del Egresado del
Bachillerato en
Administracion de
Empresas

Perfil del Egresado de
Gerencia de
Recursos Humanos

Cursos o experiencias co-
curriculares que aportan a
cada rasgo del perfil

Evidencia de los
resultados del
aprendizaje

hacia la diversidad
cultural y humana

estrategias modernas
dirigidas a inspirar, motivar
e incentivar el
comportamiento de los
miembros que lo
componen.

REHU 5001, ADMI 4415,
PSIC 3005

V. Tendrd conocimiento
del impacto del quehacer
sobre el ambiente y
mostrara una ética de

Aplicard principios y
valores éticos

Evaluara el contexto socio-
econdémico, legal, cultural,
tecnoldgico, ecoldgico,

ético y organizacional que

REHU4405, REHU4406,
REHU4407, REHU4408,
REHU4409, REHU 4418,
REHU4419, REHU4450,

Rubricas de
evaluacioén de
competencias éticas
Casos

respeto hacia este afectan la productividad y REHU4998, ADMI 4010, Ensayos
el bienestar de los recursos | ADMI4035, ADMI 4050, Examenes
humanos. MERC 4129, PSIC 3005,

V1. Habrd adquirido Evaluara criticamente Disefiard y organizard REHU4405, REHU4406, Casos

conocimiento y
competencias sustanciales
en por lo menos un campo
o disciplina de estudio

problemas y situaciones
empresariales parala
toma de decisiones

Poseera conocimiento
propio de la gerencia y su
entorno local e
internacional

estrategias que propulsen
el emprendimiento, la
productividad y el deseo de
mejoramiento profesional
y técnico para lograr los
objetivos estratégicos de la
organizacion.

Ofrecerd asesoramiento y
participara en la toma de
decisiones con el fin de
desarrollar e implantar

REHU4407, REHU4408,
REHU 4409, REHU 4415,
REHU 4418, REHU 4419,
REHU 4436, REHU 4437,
REHU 5001, ADMI 4010,
ADMI4035, ADMI 4050,
ADMI 4415, MERC 4129,
PSIC 3005

REHU4405, REHU4407,

REHU4408, REHU4409,

REHU 4418, REHU4419,
REHU 4435, REHU 4437,
REHU5001

Proyectos de
investigacion

Uso de aplicaciones
comercialesy
programados
Ensayos

Informes

Ensayos
Monografias
Exdmenes
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Perfil del egresado del
Recinto

Perfil del Egresado del
Bachillerato en
Administracion de
Empresas

Perfil del Egresado de
Gerencia de
Recursos Humanos

Cursos o experiencias co-
curriculares que aportan a
cada rasgo del perfil

Evidencia de los
resultados del
aprendizaje

Demostrara la capacidad
para trabajar en equipo y
establecer relaciones
interpersonales que
reflejen la sensibilidad
hacia la diversidad
cultural y humana

estrategias y técnicas
efectivas de planificacién,
reclutamiento, seleccion,
adiestramiento, desarrollo,
evaluacion, motivacion,
compensacion, supervision,
disciplina y seguridad y
salud ocupacional de los
empleados, entre otras,
dentro de un marco éticoy
legal.

Servird como agente
conciliador en el manejo
efectivo de conflictos entre
individuos en la
organizaciény los
conflictos de los individuos
con la organizacién.

Asesorara, participardy
tomara decisiones sobre la
negociacion colectiva,
administracién de
convenios colectivos y
solucidn de conflictos entre
patronos y organizaciones
de empleados.

REHU4405, REHU4406,
REHU4408, REHU4409,
REHU4415, REHU 4435,
REHU 4437, REHU 5001
ADMI 4415, PSIC 3005

REHU4405,

REHU4406, REHU4407,
REHU4415, REHU 4418,
REHU 4419, REHU 5001
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Perfil del egresado del

Perfil del Egresado del
Bachillerato en

Perfil del Egresado de

Cursos o experiencias co-

Evidencia de los
resultados del

Recinto . . .. Gerencia de curriculares que aportan a ..
Administracién de . aprendizaje
Recursos Humanos cada rasgo del perfil
Empresas
VIIL Habra Aplicara destrezas Aplicard los conocimientos | REHU4405, REHU4406, Casos

adquirido conocimiento
y competencias
necesarias para la
investigaciony la

cualitativas y cuantitativas
en el analisis gerencial y
empresarial

interdisciplinarios y las
destrezas necesarias para
la gerencia efectiva de los
recursos humanos,

REHU4407, REHU4408,
REHU4409, REHU 4415
REHU 4419, REHU 4435,
REHU 4436, REHU 4437

Proyectos de
investigacion
Uso de aplicaciones
comerciales y

creacion demostrando su capacidad | REHU4450, REHU 4998, programados
emprendedora, analitica, REHU 5001, ADMI 4010, Ensayos
critica y conceptual en el ADMI 4035, ADMI 4050, Monografias
proceso de toma de ADMI 4415, PSIC 3005, Informes
decisiones. Exdmenes
Utilizara las competencias
tecnoldgicas, de Utilizara las métricas, los REHU4405, REHU4407
informacion e sistemas de informaciéon y REHU 4436, REHU 4437
investigacion para su las tecnologias basicas de ADMI 4050
crecimiento profesional administracién de
continuo empresas y conocer
aquellas que son disefiadas
especificamente para la
gerencia efectiva de los
recursos humanos.
VIIL Habra Poseera conocimiento Evaluara el contexto socio- | REHU4405, REHU4406, Casos

desarrollado una
comprension critica
sobre diversas formas
del pensamiento y
practica normativas que
incluye entre otras, lo

propio de la gerenciay su
entorno local e
internacional

econdmico, legal, cultural,
tecnoldgico, ecoldgico,
ético y organizacional que
afectan la productividad y
el bienestar de los recursos
humanos.

REHU4407, REHU4408,
REHU4409, REHU 4418,
REHU4419, REHU4450,
REHU4998, REHU 5001,
ADMI 4010, ADMI4035,
ADMI 4050, ADMI 4415,
MERC 4129, PSIC 3005

Proyectos de
investigacion

Uso de aplicaciones
comerciales y
programados
Ensayos
Monografias
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Perfil del egresado del
Recinto

Perfil del Egresado del
Bachillerato en
Administracion de
Empresas

Perfil del Egresado de
Gerencia de
Recursos Humanos

Cursos o experiencias co-
curriculares que aportan a
cada rasgo del perfil

Evidencia de los
resultados del
aprendizaje

ético, lo moral, lo Aplicara principios y Informes
juridico y lo religioso valores éticos Describird y aplicara la REHU4405, REHU4406, Exdamenes
legislacién en el ambito REHU4407, REHU 4415,
local y federal que regula el | REHU 4419, REHU 4436,
campo de la gerencia de los | REHU 4450, REHU 4998
recursos humanos. REHU 5001, ADMI 4010,
ADMI 4035, ADMI 4050
Monitoreard y analizard el
acontecer local y global y REHU4405, REHU4406,
comprender su relaciéon REHU 4408, REHUA4409
con la planificacién REHUA435, REHU 4436,
. . REHU 5001
estratégica de los recursos
humanos.
IX. Comprenderdy podrd | Poseerd conocimiento Promovera, a través de su REHU4405, REHU4406, Rubricas de

evaluar y desempenarse
dentro de la realidad
puertorriquefia, asi como
dentro de la diversidad
cultural y de los procesos
caribefios, hemisféricos y
mundiales. Ello le
permitira contribuir
efectivamente a elevar la
calidad de vida de la
sociedad puertorriquefia y
a desarrollar su inquietud
y responsabilidad social
sobre lo que acontece en

propio de la gerencia y su
entorno local e
internacional

Se comunicara
efectivamente

Demostrara capacidad
para trabajar y establecer
relaciones interpersonales
que reflejen sensibilidad
hacia la diversidad
cultural y humana

comportamiento, acciones,
liderato y ejemplo; la
transformacion de los
recursos humanosy el
talento identificando y
facilitando procesos
dirigidos a mejorar la
comunicacion, manejar la
diversidad y a viabilizar el
éxito de los individuos
dentro de las
organizaciones.

REHU 4408, REHU44009,

REHU 4418, REHU 4419,
REHU 4435, REHU 4436,
REHU 4437, REHU4450,

REHU4998, ADMI 4010,

ADMI 4035, ADMI 4050,
ADMI 4415, MERC 4129,
PSIC 3005

REHU4405, REHU4406,

aprendizaje
cooperativo
Rubricas de
evaluacioén de
competencias de
comunicacién
Casos
Proyectos de
investigacion
Simulaciones
Entrevistas
Ensayos
Informes
Examenes
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Perfil del egresado del
Recinto

Perfil del Egresado del
Bachillerato en
Administracion de
Empresas

Perfil del Egresado de
Gerencia de
Recursos Humanos

Cursos o experiencias co-
curriculares que aportan a
cada rasgo del perfil

Evidencia de los
resultados del
aprendizaje

el entorno caribefio,
hemisférico y mundial

Demostrara capacidad de
liderazgo en el entorno
donde se desempeiia

Monitoreard y analizara el
acontecer local y global y
comprender su relacion
con la planificacion
estratégica de los recursos
humanos.

REHU 4408, REHU4409
REHU4435, REHU 4436,
REHU 5001

X. Habra desarrollado
competencias necesarias
para la busqueda, el
manejo efectivo y el uso
ético de la informacion,
asi como parala
utilizacion de la tecnologia
como herramienta para
crear, manejar y aplicar el
conocimiento

Utilizard competencias
tecnolégicas, de
informacion e
investigacion para su
crecimiento profesional
continuo

Utilizara las métricas, los
sistemas de informacién y
las tecnologias basicas de
administracion de
empresas y conocer
aquellas que son disefiadas
especificamente para la
gerencia efectiva de los
recursos humanos.

REHU4405, REHU4407
REHU 4436, REHU 4437
ADMI 4010, ADMI 4035,
ADMI 4050

Casos

Proyectos de
investigacion

Uso de aplicaciones
comerciales y
programados
Informes
Examenes

XI. Habra desarrollado
competencias para el
trabajo en equipo, toma
de decisiones, solucién de
problemas y desarrollo de
la creatividad y la
imaginacion

Demostrara capacidad
para trabajar en equipo y
establecer relaciones
interpersonales que
reflejen sensibilidad hacia
la diversidad cultural y
humana

Evaluara criticamente
problemas y situaciones

Promover3, facilitara y
trabajara en equipos o
grupos de trabajo,
coordinard o monitoreara
las actividades de estos,
promoviendo y aplicando
estrategias modernas
dirigidas a inspirar, motivar
e incentivar el
comportamiento de los

REHU4405, REHU4407,
REHU4408, REHU4409,
REHU 4415, REHU 4418,
REHU 4419, REHU 4435,
REHU 4436, REHU4437,
REHU4450, REHU4998,
REHU 5001, ADMI 4415,
PSIC 3005

Rubricas de
aprendizaje
cooperativo
Casos
Proyectos de
investigacion
Simulaciones
Ensayos
Monografias
Informes
Exdmenes
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Perfil del egresado del
Recinto

Perfil del Egresado del
Bachillerato en
Administracion de
Empresas

Perfil del Egresado de
Gerencia de
Recursos Humanos

Cursos o experiencias co-
curriculares que aportan a
cada rasgo del perfil

Evidencia de los
resultados del
aprendizaje

empresariales para la
toma de decisiones

Demostrara capacidad de
liderazgo en el entorno
donde se desempeiia

miembros que lo
componen.

Servird como agente
conciliador en el manejo
efectivo de conflictos entre
individuos en la
organizacidny los
conflictos de los individuos
con la organizacién.

Asesorara, participardy
tomara decisiones sobre la
negociacién colectiva,
administracién de
convenios colectivos y
solucion de conflictos entre
patronos y organizaciones
de empleados.

REHU4405, REHU4406,
REHU4408, REHU4409,
REHU4415, REHU 4435,
REHU 4437, REHU 5001
ADMI 4415, PSIC 3005

REHU4405,

REHU4406, REHU4407,
REHU4415, REHU 4418,
REHU 4419, ADMI 4050
ADMI 4415, PSIC 3005




En el Plan de Avallo de la Concentracidén de Gerencia de Recursos Humanos presentado en el Apéndice 2
incluye las actividades que se llevaron a cabo en el proceso utilizando el curso basico de REHU 4405- Gerencia de
los Recursos Humanos. Este incluye tanto el instrumento que se utilizé como un resumen de los resultados que se
utilizaron para hacer ajustes en los cursos a partir de mayo 2012. A partir de agosto 2018, se comenzard un nuevo
ciclo de avaluo a través del curso de REHU 4405. Se acordd utilizar la tarea de Andlisis de Puesto. Se utilizard una
rabrica para la correccion del ejercicio en formato electrdnico. Se acordd hacer el mismo ejercicio de avalto por 4

semestres para después determinar los cambios necesarios.

Metodologias educativas

Para el ofrecimiento de los cursos del Bachillerato en Administracion de Empresas se utilizan e integran
diversas técnicas y estrategias instruccionales. Esto permite lograr calidad en el proceso de ensefanza y
aprendizaje, asi como en el logro de las metas y objetivos del programa. Entre las estrategias que se utilizan se
encuentran:

1. Conferencias del profesor

2. Discusién presencia y virtual

3. Uso de rubricas para evaluar formativamente el progreso del estudiante en el

desarrollo de competencias

4. Trabajos individuales

5. Trabajo en equipo y dindmicas grupales

6. Estudioy analisis de Casos

7. Laboratorios para el desarrollo de competencias

8. Ejercicios de aplicacion

9. Proyectos de integracion

10. Lecturay andlisis de articulos

11. Informes orales y escritos

12. Simulaciones

13. Foros virtuales

14. Peliculas o videos instruccionales

15. Proyectos de investigacién

16. Monografias

17. Portafolio

18. Ensayos
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19. Reflexiones criticas

20. Preparacién de planes de negocio, de mercadeo
21. Bibliografia anotada

22. Actividades de autoevaluacion

23. Conferenciantes invitados

24. Juegos y competencias

Oportunidades de participacion en actividades de naturaleza internacional

Existen programas de Administracién de Empresa en universidades locales, nacionales e internacionales. El
Bachillerato en Administracién de Empresas facilita el intercambio de los estudiantes en el exterior por un semestre
o un afio cénsono con las politicas institucionales de intercambio de estudiantes con otras instituciones educativas
en el exterior. También el programa de educacién cooperativa e internados de la Facultad, propicia internados en
el exterior tanto en empresas multinacionales como en el gobierno federal a través de Hispanic Association of
Colleges and Universities National Internship Program (HACU). Parte de la médula del curriculo propuesto cuenta
con un componente internacional, incorporando opciones para tomar un curso de aspectos internacionales de los
negocios en el componente medular, a través de una electiva en gerencia de recursos humanos internacional
(REHU4435) e integrando el tema a través de todo el curriculo de la concentracion.

Evidenciando el apoyo de la Facultad de Administracion de Empresas a la variedad de oportunidades de
experiencias internacionales para nuestros estudiantes y profesores, el Decanato Auxiliar de Asuntos Estudiantiles
de la Facultad cuenta con el Programa Enlace, el cual estad dirigido a promover las experiencias practicas y
educativas en el exterior.

Los estudiantes de la Facultad de Administracion de Empresas también participan en competencias y
conferencias internacionales en areas tales como mercadotecnia, gerencia de recursos humanos, contabilidad y
finanzas, sobresaliendo en las mismas. El Capitulo Estudiantil de la Sociedad para la Gerencia de los Recursos
Humanos compite con capitulos estudiantiles de otras universidades en el exterior por el Superior Merit Award
cada afio. La Asociacion Estudiantil AIESEC promueve activamente la participacidn de los estudiantes de todas las
concentraciones, incluyendo estudiantes de gerencia de recursos humanos, en actividades a nivel internacional.
Estas experiencias redundaran en el desarrollo de lideres con perspectiva internacional preparandose de esta

forma para competir en un mundo empresarial global.
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Plan de Avaluto del Aprendizaje Estudiantil

El avallo es un proceso que se realiza con el propdsito de recopilar informacidn a través de diversas actividades
en el saldén de clases sobre qué, cuanto y cudn bien estan aprendiendo los estudiantes. La informacidn recopilada
se puede utilizar para mejorar los procesos de ensefianza- aprendizaje para que sean mas eficiente y efectivo
(Angelo & Cross, 1993).

La Certificacion Numero 43 de la JS de 2007, establece como politica institucional el avalio del aprendizaje
estudiantil en todos los programas y concentraciones. El Recinto de Rio Piedras también ha desarrollado una
politica institucional para el avalto del aprendizaje estudiantil en todos los programas y concentraciones que a su
vez fomenta la participacién activa de los estudiantes en el proceso de aprendizaje a través de la Certificacién
Numero 68 SA 2005-2006 que lleva el titulo de Plan de Avalto del Aprendizaje Estudiantil del Recinto de Rio Piedras.

La Facultad de Administracién de Empresas creé un Comité de Avalto del Aprendizaje Estudiantil (CAAE) que
coordiné los esfuerzos de avallo de los programas de Bachillerato, Maestria y Doctorado de nuestra Facultad para

fines del proceso de acreditacion profesional por parte del AACSB.

El Departamento de Gerencia a su vez prepard un Plan de Avaluo en la revisidn curricular de la concentracion
de Gerencia de Recursos Humanos que entrd en vigor en agosto de 2010. Dicho plan fue implantado de forma
escalonada entre el 2010y 2012 con el fin de medir las competencias que se esperaban desarrollar en los egresados
de la concentracion e implantar las acciones transformadoras. El plan de avalto se implantara nuevamente después
de la implantaciéon de la nueva revisién curricular en 2018. El Departamento de Gerencia delega en los

coordinadores de drea el avalto de las concentraciones. En el Apéndice 2 se incluye el plan de avaluo.

El Plan de Avallo del Aprendizaje Estudiantil de la Concentracidn de Gerencia de Recursos Humanos, aprobado
por el Comité del Avalto de la FAE, continuard con el avalio de aprendizaje estudiantil de REHU 4405 con el fin de
medir las competencias que se espera desarrollen los estudiantes de este curso. A partir de Agosto 2018, se
comenzara un nuevo ciclo de avalto a través del curso de REHU 4405. Se acordd utilizar la tarea de Analisis de
Puesto. Se utilizara una rubrica para la correccion del ejercicio en formato electrénico. Se acordd hacer el mismo

ejercicio de avallo por 4 semestres para después determinar los cambios necesarios.

Politica de Educacion a Distancia
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Segun se desprende de la Certificacidon 125 del 2014-2015 del Senado Académico, la Universidad de Puerto
Rico, Recinto de Rio Piedras, reconoce que la educacidn a distancia tiene el potencial de enriquecer las experiencias
académicas y de ampliar el acceso a la educacién de todos los estudiantes, presentes, futuros, con o sin
restricciones geograficas, sociales, econdmicas, de horario, o fisicas que les impiden o dificultan estudiar de otra
forma. En cumplimiento con esta politica, el Departamento de Gerencia esta revisando los prontuarios de los cursos
de la concentracién de Gerencia de recursos Humanos para que los mismos puedan ofrecerse tanto en la
modalidad presencial como en la hibrida y, en algunos casos, se estda contemplando ofrecerlos también en

modalidad a distancia en funcién de los recursos tecnolégicos y de informacién disponibles.

Prontuarios

En esta revision no se incluyen cursos de nueva creacion, por lo que no incluye prontuarios.

VII. Admisién, Matricula y Graduacion
Admisidn para nuevo ingreso

El proceso de admisidon para nuevo ingreso al Bachillerato en Administracion de Empresas es administrado por
la Oficina de Admisiones de la Administracion Central en Coordinacién con la Oficina de Admisiones del Recinto de
Rio Piedras. Para estos fines el estudiante tiene que llenar una solicitud de admisién. Una vez el Recinto recibe la
solicitud, la Oficina de Admisiones de Administracidn Central la procesa.

Todos los solicitantes tienen que tomar las pruebas de aptitud y aprovechamiento administradas por el College
Entrance Examination Board y deben especificar en orden de prioridad a que Recinto o Universidad interesan
envien los resultados. La institucién también requiere copia oficial de las transcripciones de crédito de escuela
superior y una certificacion de graduacion. La Oficina de Admisiones del Recinto evalua todas las solicitudes de
admisidén, incluyendo las de Administracion de Empresas, y emite un Certificado de Admisidn a los estudiantes que
cumplan con todos los requisitos de seleccion.

El Bachillerato también se nutre de estudiantes que solicitan reclasificacién de otras facultades del Recinto,
readmisiones, segundas concentraciones, traslados de otros Recintos y transferencias de otras universidades.

Los requisitos de admisién para nuevo ingreso son establecidos por la Universidad de Puerto Rico y la Facultad
de Administracion de Empresas del Recinto de Rio Piedras. Para efectos de admision la Universidad de Puerto Rico
utiliza una féormula que concede un peso de 50% al promedio de escuela superior y de 25% a las pruebas del College
Entrance Examination Board. A su vez la Facultad de Administracién de Empresas establece el indice Minimo de

Ingreso (IGS) y el cupo.
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Admision por transferencia de otras universidades
Los estudiantes de otras instituciones de educacidn superior que desean ser admitidos a la Facultad de
Administracién de Empresas tienen que completar la solicitud de admisién por transferencia en las fechas
establecidas por la Oficina del Registrador. Estas solicitudes son administradas por la Oficina de Admisiones del
Recinto de Rio Piedras ubicada en Plaza Universitaria. Una vez complete el formulario, deberd pagar la cuota por
concepto de solicitud en la Oficina de Recaudaciones. Para finalizar el proceso, deberd someter la solicitud con
evidencia de pago en la Oficina de Admisiones. La Oficina de Admisiones envia todas las solicitudes a la Facultad
para evaluacién y recomendacién. La Facultad evalua todas las solicitudes a base de requisitos pre-establecidos
para admisiones por transferencia.
Los requisitos para ser admitido por transferencia al Bachillerato en Administracion de Empresas son:
e Tener aprobados 30 créditos.
e Tener aprobado un curso de pre-calculo con C o mas.
e Tener un indice académico de 3.25 o mas.

e Disponibilidad de espacio.

Readmisiones al Recinto o al Sistema UPR

Los estudiantes que hayan estudiado en la Facultad de Administracién de Empresas, el Recinto u otra unidad
del sistema UPR y hayan dejado sus estudios por mas de seis meses (un semestre) pero deseen reintegrarse,
deberan completar la solicitud de readmisién en las fechas establecidas por la Oficina del Registrador. Estas
solicitudes son administradas por la Oficina del Registrador del Recinto de Rio Piedras. Una vez complete el
formulario, debera pagar la cuota por concepto de solicitud en la Oficina de Recaudaciones. Para finalizar el
proceso, debera someter la solicitud con evidencia de pago en la Oficina del Registrador. La Oficina del Registrador
envia todas las solicitudes a la Facultad para evaluacion y recomendacidn. La Facultad evalta todas las solicitudes
a base de requisitos pre-establecidos para readmisiones.

Los requisitos para readmisidn de estudiantes clasificados en el Bachillerato en Administracidn de Empresas
son:

e Tener un indice académico de 2.50 o mas.

e Tener aprobado un curso de pre-calculo con C o mas.

Los requisitos para readmision de estudiantes no clasificados en el Bachillerato en Administracion de Empresas

gue interesan ingresar a dicho programa son:
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e Tener aprobado un curso de pre-célculo con C o més.

e Tener un indice académico de 2.50 o mas (si tiene el IGS requerido por el programa para el afio en que
ingreso al Recinto).

e Tener un indice académico de 3.00 (de no tener el IGS requerido por el programa para el afio académico

en que ingreso al Recinto).

Reclasificaciones

Los estudiantes que deseen reclasificarse de una facultad a otra, de un bachillerato a otro o de una
concentracién a otra, deberan completar la solicitud de reclasificacion en las fechas establecidas en la Oficina del
Registrador del Recinto de Rio Piedras. Una vez complete el formulario, deberd pagar la cuota por concepto de
solicitud en la Oficina de Recaudaciones. Para finalizar el proceso, debera someter la solicitud con evidencia de
pago en la Oficina del Registrador. La Oficina del Registrador envia todas las solicitudes a la Facultad para
evaluacidn y recomendacién. La Facultad evallua todas las solicitudes a base de requisitos pre-establecidos para
reclasificaciones.

Los requisitos para reclasificarse al Bachillerato en Administracion de Empresas (BAE) o cambiar la
concentracién del BAE son:

e Tener un curso de pre- calculo aprobado con “C“ o mas.

e Tener un indice académico de 2.5 o mas (si tiene el IGS requerido para programa de BAE para el afio
académico en que ingresé al Recinto).

e Tener un indice académico de 3.00 (de no tener el IGS requerido por el programa de BAE para el afo

académico en que ingresé al Recinto).

Traslados de otros Recintos de la UPR

Los estudiantes que desean trasladarse de otro Recinto de la Universidad, deberan radicar la solicitud de
traslado con su respectivo expediente académico en las fechas establecidas, y radicarla en la Oficina del
Registrador de su Recinto. Esta Oficina enviard los documentos a la Oficina del Registrador del Recinto de Rio
Piedras y ellos envian todas las solicitudes a la Facultad para evaluacién y recomendacion. La Facultad evalta todas
las solicitudes a base de requisitos pre-establecidos para traslados.

Los requisitos para la admisidn por traslado para el programa de Bachillerato de Administracién de Empresas
del Recinto de Rio Piedras son:

e Tener aprobados por lo menos 30 créditos.
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e Tener aprobado un curso de pre-célculo con C o mas.

e Tener un indice académico de 2.50 o mas (si tiene el IGS requerido por el programa para el afio en que
ingreso al Recinto).

e Tener un indice académico de 3.00 (de no tener el IGS requerido por el programa para el afio

académico en que ingreso al Recinto).

Proyeccion de Matricula

La matricula regular de la Facultad de Administracion de Empresas tiene un promedio de 3,070 estudiantes
durante los ultimos cinco afios. La concentracion de Gerencia de Recursos Humanos cuenta con una matricula
promedio de 276 estudiantes por afio académico. Se proyecta el mismo promedio de matricula para los préximos

cinco anos.

Requisitos Académicos para Otorgar el Grado
Para otorgar el Bachillerato en Administracién de Empresas con concentracién en Gerencia de Recursos
Humanos se requerira estar clasificado en este programa y haber cumplido con todos los requisitos establecidos

para el mismo. Se requerird un indice académico minimo de 2.00 en la concentracidn y en promedio general.

VIII. Facultad
Perfil
Los profesores de la concentracion de gerencia de recursos humanos estdn adscritos al Departamento de
Gerencia. Como evidencia de la excelencia académica y profesional de los profesores mencionamos lo siguiente:
e ElI100% de los profesores de los profesores a tiempo completo que ofrecen cursos de la concentracion de
gerencia de recursos humanos cuentan con un grado doctoral.
i. Dra. Gisela Alvarez
ii. Dra. Arleen Hernandez
iii. Dr.Javier Pagan
iv. Dr. Héctor Rios Maury
v. Dr. Angel Rivera
vi. Dra. Beatriz Rivera
e Al momento, la concentracién no cuenta con profesores a tiempo parcial que dictan cursos de la

concentracion de Gerencia de Recursos Humanos.
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e Todos los profesores de la concentraciéon de recursos humanos participan en multiples conferencias,
seminarios, simposios, coloquios y talleres de mejoramiento profesional dentro y fuera de la institucion.

e Los profesores de la concentracidn sirven como conferenciantes dentro y fuera del Recinto.

e El profesorado ha contribuido a gestidn empresarial a través de la concentracién de gerencia de recursos
humanos con la integracién del tema de emprendimiento en los cursos.

e El profesorado ha contribuido a la internacionalizacion de la concentracidn de gerencia de recursos
humanos a través de la integracion del tema en los cursos y de un curso sobre Gerencia de Recursos
Humanos Internacional (REHU4435) que se ofrece regularmente como electiva.

e La contribucién intelectual y académica de los profesores se ha reflejado con diversas publicaciones en
revistas reconocidas a nivel local e internacional, periédicos y un libro durante el periodo de evaluacion.

e Los profesores de la concentracién también participan en distintas organizaciones profesionales.

e Laconcentracidon también se nutre de profesores de otras concentraciones o Departamentos que cuentan
con estudios graduados en Psicologia Industrial o Derecho:

i. Lcdo. Alberto Acevedo, LLM — Aspectos Legales de los Negocios, Legislacion y
Jurisprudencia Laboral, Relaciones Humanas, Compensacién y Relaciones Obrero-
Patronales.

ii. Dra. Carmen Espina — Mercadeo y Planificacidn y Organizacion de Empresas
Nuevas.

iii. Dr. José Rivera Valencia, JD — Gerencia, Mercadeo, Aspectos Legales de los

Negocios y Legislacion y Jurisprudencia Laboral

Plan de Reclutamiento y Desarrollo Profesional de la Facultad

La Facultad de Administracion de Empresas continuamente actualiza su acervo de candidatos para profesores
por contrato a tiempo completo y parcial que estén cualificados para fines de la acreditacion profesional del AACSB,
ya que al momento no existen plazas vacantes en la concentracién. En la Facultad se continta con el programa de
desarrollo de profesores, en el cual se identifican candidatos potenciales para completar el grado doctoral en su
disciplina con apoyo institucional directo o indirecto.

La Facultad tiene un plan a dos afios para el desarrollo profesional del personal docente y no docente, el cual
les facilita la capacitacion o mejoramiento continuo en las diferentes areas de especialidad y en temas afines a la

educacion. En el Apéndice 3 se incluye el Plan de Desarrollo de la Facultad.
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Los profesores nuevos participan de una orientacion coordinada por la Facultad y también se les requiere asistir
a los talleres del Centro de Excelencia Académica. Profesores regulares participan en los talleres de actividades
ofrecidas en la Facultad, el Centro de Excelencia Académica o las asociaciones profesionales como parte de su

desarrollo profesional continuo.

IX. Administracion del Programa

En el Apéndice 4 presenta un organigrama de la Facultad de Administracion de Empresas y el Departamento
de Gerencia, lo cuales estan a cargo del programa.
X. Recursos de Informacion

La Biblioteca de la Facultad de Administracion de Empresas es una de 10 unidades de informacidn especializadas
que forma parte de la estructura organizacional del Sistema de Bibliotecas del Recinto de Rio Piedras y es
supervisada directamente por el Departamento de Bibliotecas. Quedd constituida el 1ro de julio de 1983, fecha en
gue se unieron la Biblioteca de la Escuela Graduada de Administracién Comercial, fundada en 1970 y la Sala de
Reserva de la Facultad.

Esta localizada en el primer y segundo piso del Edificio Osuna, con una capacidad de espacio de 7,858 pies
cuadrados. Hay siete categorias relacionadas con el espacio de la biblioteca: espacio para las colecciones, espacio
para las computadoras de uso publico, espacio de asiento para los usuarios, espacio para el personal bibliotecario,
espacio para reuniones y actividades extra curriculares y espacio para infraestructura fisica y tecnoldgica. Su
personal esta compuesto por: 2 bibliotecarios docentes; dos bibliotecarios auxiliares y estudiantes asistentes.

El primer piso de la unidad de informacién tiene un area total de 71.5 x 56 pies cuadrados. Las colecciones
impresas de libros estan ubicadas en este espacio con 25 anaqueles rotativos abiertos y rotulados con el sistema
de clasificacion de la Biblioteca del Congreso. Estos recursos de informacidn circulan fuera de la biblioteca mediante
préstamos a los usuarios. Ademas, se encuentra la coleccidn de reserva compuesta por los libros textos de los
cursos para uso interno y la coleccion de audiovisuales que también circulan.

El saléon multiusos es parte del primer piso y sus facilidades son utilizadas para la ensefianza. La biblioteca cuenta
un salén de 36 x 28 pies cuadrados para el desarrollo de competencias de informacién y salén de usos multiples
con capacidad para 30 personas disponiendo de un area total de 71.5 x 56 pies cuadrados. El salén dispone del
siguiente equipo: 31 laptops con programados de Office y licencias institucionales de SPSS y R, un video proyector,
un plasma de 42”, sistema de sonido con cuatro bocinas en el salén, un DVD, un router, micréfonos, dos cdmaras
web para video conferencias y un carrito para guardar las computadoras. Las facilidades son utilizadas por todo el

recinto con un promedio de 300 actividades anuales.
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El primer piso también cuenta con salones grupales, tres de ellos tienen capacidad para 4 personas y uno para
6 personas con una capacidad de asiento disponible para 18 personas y un promedio de uso mensual de 200 a 300
personas. El espacio del piso cuenta con seis muebles de cubiculos individuales para estudio para una capacidad
de asiento de 27 sillas.

El segundo piso de la biblioteca se identifica como la sala de investigacién porque contiene las colecciones de
consulta en una investigacion. Estas son: la coleccién de referencia (rapida y retrospectiva) compuesta de libros de
consulta que no salen de la biblioteca, la coleccién de revistas (suscripciones impresas — 74 y suscripciones
electrénicas — 167) ubicadas en tres anaqueles fijos, proyectos de investigacion a nivel de maestria y disertaciones
doctorales integradas en la coleccién de referencia retrospectiva y un area de diccionarios especializados cercano
a las mesas de estudio para su consulta inmediata.

El espacio tiene un area total de 80.2 x 55.33 pies cuadrados donde se ofrecen los servicios de informacion
individualizados en el mostrador atendido por un bibliotecario de turno. En estas facilidades se cuenta con un salén
de referencia electrénica con 18 computadoras con Office y facilidades de impresién de un proveedor privado y un
area de 9 mesas para estudio grupal con una capacidad de asiento para 36 personas.

El Sistema de Bibliotecas provee acceso a través de su portal, http://biblioteca.uprrp.edu a mas de 150 bases
de datos multidisciplinarias y especializadas en negocios. Los usuarios tienen acceso remoto a estas fuentes de
informacidn mediante autenticaciéon en el proxy.

El Laboratorio Bloomberg esta ubicado en este piso, forma parte del Departamento de Finanzas de la FAE y la
biblioteca coordina sus diversos usos. Tiene con 20 computadoras con doble monitores y 11 licencias de la base de
datos Bloomberg desde el 2009. La base de datos es un sistema de informacién financiera y bursatil global, que
permite el acceso a variables econdmicas y noticias en tiempo real. Es el principal proveedor de informacion,
noticias y analisis financieros en el mundo. Ademas, ofrece informacidn histérica y en tiempo real de los mercados
de acciones, deuda publica, monedas y “commaodities” entre otros. El uso principal del laboratorio es para dictar

cursos del programa de estudio en finanzas y en segundo lugar el desarrollo de competencias de informacién.

Xl. Infraestructura para la Ensefianza, la Investigacion y el Servicio
Ademas de las oficinas administrativas, la Facultad de Administracién de Empresas cuenta con salones para la
ensefianza de los programas subgraduados en los edificios Ana Maria O’Neill y Osuna. El Departamento de Gerencia

tiene asignados 7 salones que cuentan con pizarras inteligentes o proyectores para el apoyo a la ensefianza.
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También se utilizan 3 salones de conferencias para ofrecer secciones de mas de 60 estudiantes. El 100% de los
salones cuentan con conexion inaldmbrica a la Internet.
La Facultad también cuenta con los siguientes laboratorios de computadoras:

= Centro Académico de COmputos
AMO 102
50 computadoras
Estudiantes: 20,940
Horario: 8am -10pm LV
Técnicos: 2

= Laboratorio de Sistemas Computarizados de Informacidn y Estadisticas Multimedia
AMO 213-214
35 computadoras
Estudiantes: 1,596
Horario: 8-4:30pm LV
Técnico: 1

= Laboratorio de Contabilidad
AMO 305
26 computadoras
Estudiantes: 330
Horario: 8-4:30pm LV
Técnico: 1

= Laboratorio de Comunicacion Empresarial
Osuna
20 computadoras
Horario: 8-4:30pm LV
Técnico: 1

= Trading Room
Osuna, Segundo Piso
20 computadoras de alta capacidad
12 licencias del sistema de manejo de informacidon econdmica y financiera Bloomberg
Sistema de videoconferencia
Equipo audiovisual

= Salén Multimedia de la Biblioteca de Administracion de Empresas
Osuna, Primer Piso
30 computadoras
Horario: 8-4:30pm LS
Video proyector,
Plasma de 42”
Sistema de DVD
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Salén de Conferencias AMO 416
Conexién para computadoras
Horario: 8-4:30pm

3 video proyectores

Pantallas de proyeccion
Micréfono

Salén de Conferencias 0-111
Conexién para computadoras
Horario: 8-4:30pm

Video proyector

Pantalla de proyeccién
Micréfono

Plasma de 42"

El Centro de Investigaciones e Iniciativas Académicas (CICIA) adscrito a la Facultad de Administracion de

Empresas promueve la investigacion tedrica y aplicada en el drea de los negocios entre profesores y estudiantes,

contribuyendo asi a la creacidon de conocimiento y a la capacitacién del Pais para la gestién comercial e industrial.

También desarrolla iniciativas académicas autoliquidables conducentes a enriquecer los procesos educativos. Los

objetivos de CICIA son:

1. Contribuir al crecimiento de la Facultad de Administracion de Empresas aportando recursos de apoyo a
los proyectos de investigacion y las iniciativas académicas autoliquidables de los docentes y los
departamentos.

2. Fomentar la participacion de los profesores en proyectos de investigacion.

3. Investigar problemas relacionados con la actividad gerencial, econdmica y comercial de Puerto Rico y
difundir los resultados de esas investigaciones.

4. Difundir informacién econdmica, comercial y financiera relevante para la comunidad.

5. Promover un mejor entendimiento de las distintas dimensiones de la realidad gerencial, econémica y
comercial de Puerto Rico.

6. Identificar y coordinar actividades entre la Facultad y el sector externo que enriquezcan los procesos
académicos y conduzcan a una sinergia productiva en beneficio de Puerto Rico.

7. Realizar actividades académicas de indole internacional y colaborar con las otras unidades de la Facultad
dedicadas a su internacionalizacion.

8. Contribuir al desarrollo de las destrezas de investigacién de los estudiantes al incorporarlos como

ayudantes de investigacion.
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CICIA administra la revista Férum Empresarial. La misma es una publicacién arbitrada del Centro de
Investigaciones Comerciales e Iniciativas Académicas. La Revista publica articulos metodoldgicamente rigurosos
gue provean una contribucién intelectual original a las principales areas de investigacidn en todas las disciplinas de
importancia para los negocios. Dentro de este amplio ambito, se aceptan aportaciones tedricas y empiricas desde
una perspectiva local e internacional.

A través de su portal, el CICIA publica la Serie de Documentos de Trabajo (working papers), Documentos
Proceso Ensefianza-Aprendizaje y Presentaciones preparadas por profesores de la Facultad de Administracion de
Empresas como parte de los esfuerzos de divulgacion de la labor creativa de los profesores.

La Facultad de Administracién de Empresas también cuenta con el Programa de Iniciativas de Investigacion
(PIl) desde el 2009. El Pll es un programa subvencionado con fondos institucionales, asignados a la Facultad bajo la
Oficina del Decano. En general, Pll busca estimular la participacién de la facultad en proyectos de investigacion o
actividad creativa que contribuyan al enriquecimiento de las contribuciones intelectuales mediante la creacion,
reformulacion e interpretacidn del conocimiento.

Entre las bases de datos para el apoyo a la investigacidn administradas por el CICIA se encuentran:

e CRSP & COMPUSTAT
e CARIBBEAN RESEARCH
1. Global Entrepreneurship Monitor - KEY INDICATORS (including Puerto Rico)
Banco Interamericano de Desarrollo
Revelations of Expectations in Latin America
Governance Indicators Database

Género y partidos politicos en América Latina

2
3
4
5
6. Latin American and Caribbean Macro Watch Data Tool
7. Dataset of Social Indicators

8. DATAINTAL - datos de comercio exterior

9. Caribbean Research & Innovation Management Association (CabRIMA)
10. Caribbean Policy Research Institute (CaPRl)

11. The Latin American and Caribbean Research Network

12. Caribbean Research & Policy Center (CRPC)

13. Centre for Research on Latin America and the Caribbean (CERLAC)
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XIl. Servicios al Estudiante
Sistemas de Servicio y apoyo al estudiante
Decanato Auxiliar de Asuntos Estudiantiles.

El Decanato Auxiliar de Asuntos Estudiantiles (DAAE) de la Facultad de Administracion de Empresas esta
compuesto por el Decano Auxiliar de Asuntos Estudiantiles, una Oficial de Asuntos Estudiantiles, una Oficial de
Informacién y 3 Oficiales de Orientacién. El DAAE asiste a los estudiantes en:

1. Ofrecer orientaciones a los padres y estudiantes (desde su primer afio de estudios) tales como:

. Dinamicas de ajuste

. Tutorias ofrecidas en la FAE

° Normas y procesos institucionales

° Servicios de apoyo al estudiante ofrecidos en el DCODE
. Asistencia Econdmica

° Vivienda

. Intercambios

. Internados

2. Ayudar a los estudiantes a preparar su programa de clases, motivandolos a visitar a los asesores
académicos antes de las matriculas.
3. Identificar y contactar a los estudiantes con dificultades en su aprovechamiento académico para ofrecerles

asesoria académica, vocacional y personal en forma individualizada.

Todos estos esfuerzos estdn dirigidos a aumentar la retencidn estudiantil en la Facultad de Administracion

de Empresas.

Mecanismos para identificar y atender a los estudiantes que demuestren bajo aprovechamiento y dificultades
académicas

El Decanato Auxiliar de Asuntos Estudiantiles (DAAE) de la Facultad de Administracion de Empresas se ha
reestructurado para brindar un mejor servicio de asesoria académica a todos sus estudiantes. Entre sus funciones
estard asesorar a los estudiantes que demuestren bajo aprovechamiento y dificultades académicas en coordinacién
Departamento de Consejeria para el Desarrollo Estudiantil adscrito al Decanato de Estudiantes, a través del Sistema

de Intervencidon Temprana. Este sistema permite atender con prontitud situaciones que puedan estar interfiriendo
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adversamente con el desarrollo académico. Una pronta evaluacién de cada caso permitird identificar las opciones
de ayuda mds apropiadas para el manejo adecuado de cada situacion. Ver Apéndice 5.
Programa Enlace

El Programa ENLACE esta adscrito al Decanato de la Facultad de Administracion de Empresas (FAE) y sirve
de enlace entre la FAE y el mundo real de los negocios promoviendo oportunidades de empleos, internados,
intercambio, becas dentro y fuera de Puerto Rico. La oficina del Programa ENLACE estd localizada en el cuarto piso
del edificio Ana Maria O’Neill.

Los servicios del Programa Enlace impactan a mas de 2,500 estudiantes de bachillerato, maestria y
doctorado, a través de sdlidas alianzas con multiples empresas que nutren su fuerza laboral de la continua calidad
de nuestros egresados. Ademads, mantiene relaciones profesionales con unas 1,000 organizaciones dentro y fuera
de Puerto Rico. Aun los egresados de la FAE pueden fortalecer su desarrollo profesional a través de este programa.

Entre los servicios que ofrece el programa se encuentran los siguientes:

e Proveer informacién sobre empleos, internados, intercambios y becas, dentro y fuera de Puerto Rico;

e Asistir a los candidatos en la radicacién de formularios y solicitudes;

e QOrientar a nuestros participantes sobre aspectos importantes en la busqueda de empleo;

e Organizar y promover actividades de reclutamiento con organizaciones profesionales y académicas;

e Proveer servicios logisticos para las organizaciones, agencias e instituciones; relacionados al proceso de
seleccidn para becas, internados y empleos.

e Establecer proyectos de colaboracién con otras Facultades, Programas y dependencias del Sistema de la
Universidad de Puerto Rico, Agencias del Gobierno Federal y Estatal e Instituciones sin fines de lucro para
ampliar las becas, internados y empleos disponibles.

e Coordinar otras actividades afines, tales como ferias de internados y empleo, “corporate games” y otros.

e Apoyar iniciativas de la Administracion Central, el Recinto y la Facultad de Administracion de Empresas
relacionadas a nuestra gestion.

Instituto de Verano

Los estudiantes de nuevo ingreso de la Facultad de Administracién de Empresas tienen la opcion de participar
en el Programa de Inmersion en Matematicas del Recinto de Rio Piedras que se ofrece en coordinacion con la
Facultad de Ciencias Naturales y la Division de Educacidn Continua y Estudios Profesionales (DECEP). Este programa
es ofrecido por el Departamento de matematicas de la Facultad de Ciencias Naturales durante los meses de junio

y julio. El programa tiene el propésito de:
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a. Subsanar las deficiencias matematicas de los estudiantes de nuevo ingreso que obtengan una puntuacién
menor a 650 en la parte de aprovechamiento matematico del examen de ingreso a la Universidad (College
Board Entrance Examination).

b. Preparar a los estudiantes para tomar los cursos de matematicas y ciencias de su concentracién.

c. Asistir al estudiante para que obtenga una buena calificacién a la vez que adelanta créditos en cursos de
matematicas

d. Ofrecer la oportunidad de comenzar estudios de la concentracion el primer semestre de estudios.

e. Ofrecer ayuda individualizada a todos aquellos estudiantes que la necesiten.

f. Ofrecer sesiones de practica que le ayudaran a comprender mejor la teoria

g. Exponer a los estudiantes de estudios avanzados a temas y ejercicios retantes

h. Facilitar la transicion y adaptacion de los participantes a la vida universitaria.

Los estudiantes que cualifican para participar en el programa se les notifica por escrito. Los estudiantes que

participan en el programa y dominen las destrezas matematicas que se ensefian en el mismo podran tomar aquellos

cursos que le permiten completar los requisitos del grado.

Centro para el Desarrollo de Competencias Lingiiisticas

El Centro para el Desarrollo de Competencias Lingtisticas (CDCL) ofrece servicios de apoyo académico a todos
los estudiantes del Recinto de Rio Piedras en las areas de redaccion, lectura analitica y critica, métodos de
investigacion y documentacién, desarrollo de pensamiento critico y produccién oral tanto
en inglés como en espafiol. El corazén del Centro es la tutoria entre pares con la cual se pretende crear un didlogo
horizontal que conduce al intercambio de ideas. Ademas, el Centro fomenta la autosuficiencia: si se les ofrecen las
herramientas necesarias a los estudiantes, ellos mismos podran superar sus dificultades, desarrollar sus
competencias y convertirse en aprendices independientes. Esto promueve que los estudiantes sean proactivos en
su proceso de aprendizaje y desarrollen habitos de estudio y de analisis critico sobre sus propios procesos

cognitivos y reflexivos. Entre los temas cubiertos en los talleres se encuentran:

¢ Acentuacion

¢ Redaccion de ensayo

¢ Reading for Meaning, Steps to Writing and Revising an Essay
e Thesis Statement

¢ The Writing Process
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¢ Redaccién de monografia
¢ Presenting with PowerPoint
* Redaccion de resefia
¢ Delimitacidn del tema y construccidn de la oracion tematica
¢ Elements of the Short Story
* Puntuacion
Xlll. Presupuesto
Se estima que esta revision curricular no tendra impacto presupuestario. Se mantendra el presupuesto
vigente. Refiérase al Apéndice 6.
XIV. Plan de Avalto del Aprendizaje Estudiantil y Evaluacion de Programas
El detalle del Plan de Avalio del Aprendizaje Estudiantil para la Concentracién de Gerencia de Recursos
Humanos se encuentra en el Apéndice 2. La evaluacion del programa y concentracidn tiene tres vertientes: una
enfocada hacia sus egresados; otra dirigida a auscultar el sentir de la facultad que interviene en el mismo y la
tercera dirigida a explorar el sentir de las entidades en las cuales se ubiquen profesionalmente los egresados del
programa. El asesor académico y coordinador de la concentracidn junto con el Director(a) del Departamento son

los responsables de coordinar la recopilacion y evaluacion de los datos.
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Apéndice 1

Encuesta de Egresados de la
Facultad de Administracién de Empresas

(2016-2017)
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RESULTADOS DE LA
ENCUESTA

A EGRESADOS

CARMEN A. FIGUEROA

DecCANA INTERINA

MANUEL LOBATO
DIRECTOR, DEPT. FINANZAS

ACRediTACION

METODOLOGIA

Se realizdé una encuesta en linea (google forms)
durante los meses de diciembre de 2016 y enero

de 2017
Muestra
Cantidad de Egresados
Universe Contestados Proporoan
B.u.‘il lerato 938 107 3I3%
Maestria 104 55 53%
Doctorado 12 9 755

AcrediTACiON

senlrad d Adurninn Gx 40 Luper
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METODOLOGIA

DATOS BASE

Egresados de la FAE que se graduaron entre
diciembre 2013 y verano 2016

Fuente de los datos base de egresados
Bachillerato = DTAA, Asuntos Estudiantiles
Graduados - Escuela Graduada de la FAE

Para completar los datos de contacto se contd
con los directores de departamento y profesores
que nos enviaron direcciones de correo
electronico alternas que tenian disponibles

ACRediTACION

METODOLOGIA

Se prepararon dos encuestas, bachillerato y
graduados, utilizando Google Forms.

il Se envid un cotreo electronico personalizado a
= cada egresado invitandolo a participar de la

encuesta en linea.

Se enviaron varlos recordatorios {masivos) por
' correo electronico

En enero 2017 se realizaron llamadas telefénicas
N para invitarlos a completar el cuestionario.

6

AcCRedIiTACION

|
wiiad de Midminiaraasine Ar Captines
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DATOS BASE BACHILLERATO

Concentracion Mayor

Gerencia de Stst. Comp, Gerencia da Programa
leOur Inf AT n
4 O - ey .l'
Humanos 43 : v'“ !f.“ 2 U3%:
87 3 9%

Sexo

ACREQITACION

ENCUESTADOS BACHILLERATO

Concentracion Mayor

Contabibdad
40 15

'A( REAiT ACION
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RESULTADOS

DE LA ENCUESTA
A EGRESADOS

AL .':ik_‘.J.!.?, A

C1ON

EGRESADOS DEL BACHILLERATO (qois-1¢)

54%
E> consigue
empleo
antes de
}) r r graduarse
26% continua estudios graduados
(+ 2% en proceso)

| 19% Maestria (7% fuera de PR)
6% Juris Doctor

u"&
d

26% prepara un examen certificado

En dic. 2016

76% tiene empleo o una oferta
de empleo que van a aceptar

38% continua en el empleo que
consiguio mientras estudiaba en la FAE

35% consiguio un empleo después de
graduarse de la FAE

L— 4% consigui6 dos o mas empleos

12% no busca empleo porque continua
estudios graduados

no tiene empleo y lo esta
buscando activamente

12%
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RESULTADOS DEL BACHILLERATO

Afo de
graduacion

2015-16
2014-15
2013-14

2015-16
2014-15
2013-14

REIT/ DN

RCRIind A4 Adminivinatite a5 Lupatins

BACHILLERATO

Afo de

graduacion

2015-
2014.
2013-

2015-
2014-
2013-

16

15
14

Al graduarse Lo consiguieron Salario
ya tienen en ferias de promedio
empleo empleo FAE (incl, part-time}
54% 21% $28,863
40% 23%
52% 29%
6 meses después de Salaﬁo_
graduarse tienen empleo . promedio
(incl. part-time)
76% $31,631
76% $31,031 (%)
89% $33,109 (%)

(*} €l promedio se basa en los salarios del primer empleo y los salarios
actuales para los que reportan que siguen en su primer empleo

Empleados a tiempo
Empleados a tiempo parcial

completo
80% 20%
93% 7%
94% 5% [1.2% otro]

Enuna escala de 1 (poco) a 5 {mucho)..,

Es un empleo relacionado
¢Es un empleo ¢ 7 pl
con el area de desarrollo

relacionado con el grado
obtenido en la FAE ? peofesionsl {career path)

que ti deseas?
4,07 4.04
431 4.03
408 4.01
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Afio de
graduacion

2015-16

Afo de
graduacion

2014-15

Afo de
graduacion

2013-14

ESTA
SICI
CONT
FINA
MERC
GEOP
REHU
ECNM
GEOF

A
6 meses después de graduarse
¢ \ Wy o .ynolo | Continuan
Tienen Salario Salario Salario  No tienen y
empleo omedio maxime  minimo empleo ot hmcan o8
e pe activamente activamente | graduados
76% 533,434 §70,000 $15,000 24% 12% 12% 26%
1 aflo y medio después de graduarse
Tienen Salario Salario Salaric  No tienen s vy 19 1 com?.n
leo omedio  maximo minimo empleo e ouean Sstushos
o P activamente activamente | graduados
77% $35,705 $75,000 $12,000 23% 14% 9% 24%
2 afos y medio después de graduarse
Tienen Salario Salario Salario  No tienen s «¥0010 - LUt
leo omedio  maximo  minima empleo R - g
- w activamente activamente | graduados
89% 539662  S80,000 58,400 1% 7% 3% 29%
[Los salarios corresponden a empleos a tiempo completo)
: . 14
ACREDITACION
Empleo Salario
Con Sin empleo n (tiempo
empleo No busca  Busca Promedio  Maximo Minimoe  completo)
80% 20% $51,647 $70,941 $24,000 3
72% 6% 22% 548,586 $80,000 $15,000 11
82% 8% 10% 540,624 S80,000 $12,000 109
77% 12% 11% $36,345 $72,800 $16,000 47
81% 9% 9% $33,566 $72,800 $8,400 40
73% 9% 18% $28,739 $48,000 $13,050 7
83% 8% 8% $27,191 570,000 512,000 34
100% $24,167 $32,500 518,000 3
77% 23% 524,162 $75,000 515,240 9
25% 50% 25% na na na 1

PGAE

[Los egresados de doble concentraclon estan Incluidos en ambas concentraciones)
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PROMEDIO

Empleo Salario
Con Sin empleo
Promedio empleo No busca  Busca Promedio  Maximo Minimo
>3.5 82% 10% 8% $41,296 $80,000 515,240
<35 79% 8% 13% $31,953 $80,000 58,400
Diferencia 3% 2% 6% 29%
, 9
ACREJITACION
Fornivrnd dr Armiwininnirne dr Lapnnonn
Emplco Salario
Con Sin empleo
BBA empleo No busca Busca Promedio  Maximo Minimo
Con Internado 83% 8% 8% $37,338 $80,000 512,000
Sin internado 72% 9% 20% $32,264 $80,000 $8.,400
Diferencia 12% 0% -11% 16%
BBA - CONT
Con internado 83% 8% 9% $41,983 580,000 512,000
Sinintermado 79% 8% 13% $36,375 S$80,000 518,600
Diferencia a% 0% 4% 15%
BBA - FINA
Con internado 78% 15% 7% $37,765 $72,800 $16,000
Sin internado 76% 5% 19% $32,632 $60,000 $18,720
Diferencia 2% 10% -12% 16%
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LUGAR DE TRABAJO
14%Bg eeom g
AT

%Y

83% 3%

Egresados de la EGAE
s Puerto Rico 85%
) ) s Estados Unidos 13%
ACRE (J ITACION = América Latina 2%

Farnlond e Adwinivrancine e bupeeyss

=

BACHILLERATO
Empleo Salario
Con Sin empleo
Residencia empleo No busca  Busca Promedic  Maximo Minimo
Puerto Rico  82% 8% 10% §32,854  $72,800 515240
Estados Unidos  86% 5% 10% 554,846 $80,000 520,800
Diferencia -4% 3% 1% -40%
M AESTRI A Empleo Salario
Con Sin empleo
Residencia empleo Nobusca  Busca Promedio  Maximo Minimo
Puerto Rico 88% 5% 8% $40,934 598,500 514,380
Estados Unidos  67% 17% 17% $51,333 $60,000 540,000
Diferencia 21% -12% -9% -20%

[n=3 para residencia=Estados Unidos. 3 nivel de maestria)

A( REdlj A ‘."."'.-'.‘f.).E\

Fasnloiad &0 Admining
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APENDICE 2
Plan de Avaluo de la

Concentracion de Gerencia de Recursos Humanos
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PLAN DEL AVALUO DEL APRENDIZAJE ESTUDIANTIL

Concentracién de Gerencia de Recursos Humanos

PLAN DE TRABAJO*

Conforme al Plan de Avaluo del Aprendizaje Estudiantil de la Concentracién de Gerencia de Recursos
Humanos, Fase I, aprobado por los profesores del drea, se continuara con el avaltio de aprendizaje estudiantil de
REHU 4405 con el fin de medir nuevamente las competencias que se espera desarrollen los estudiantes de este
curso. A continuacidn se enumeran las actividades que se realizaran:

1. Reunidn con el Coordinador de Avallo de la FAE para planificar las actividades de avaluo.

2. Reunidn con los profesores del curso para evaluar y analizar la actividad o el ejercicio de avallo que se

administrara

3. Laactividad o ejercicio de avalto seleccionada se administrara durante cuatro semestres

4. Preparacién los materiales necesarios para que cada profesor lleve a cabo la administraciéon del

ejercicio de avaluo.

5. Clarificar las instrucciones y el protocolo de la administracién del ejercicio y orientar a los profesores.

8. Procesar las rubricas con las contestaciones de los estudiantes

9. Recopilar y analizar los resultados.

10. Entregar informe de resultados al Coordinador de Avalto de la FAE.

11. Planificar junto al Comité de Avalio de la FAE las acciones transformadoras necesarias para el

aprendizaje de los estudiantes del curso REHU 4405.

* Este plan esta sujeto a las directrices que se reciban del Comité de Avaluo de la FAE.
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APENDICE 3

Plan de Desarrollo de la Facultad
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PLAN DE DESARROLLO DE FACTLTAD

Aiins Acadlemicss 2016-2021
Departamentn e Gerencia

) uwmwmymmmmmammabmm
19 e formu que puedan couplet 1as metas establecidas ex el pernodo establecido

ahos P

prulnm’oy-n-bb-d—hubhhnluutmkb!m‘omtmn.

-
m ESTANDAR & : FACULTY : h o vpn:ok Ly Iremn.uwpuh;nz -
m MANAGEMENT AND SUPPORT 5. Bmmwmetw\ummmymahm
6. Ei programe dendm so plan de yecunos para b Hcultad de acserdo 2 w5 muRen ¥ qee provects ses necesifades ¥ asnoga L
MEM“M = 5
Desaeroflar us plas la de e O Ingscad Direcnora Phan de Hevision de o4
de Antrducion de & | desurolio CUSIONANDS
tireas docentes Ottecer dad de 3 1 Bcsliad wlre resposasinbiad Gerencia mdivsdual e la
wegacian ¥ sttt de e de aress do P de evab ¥ del
publicacson. peomocion Plan de Plan de
ensefianza, servicw dumitocica Desarmolio 1a
¥ desseralls Aug de taseas it fix al plat de dustnl de e tmeni Facultad del
profesional tareas
Evdencia
Hacer evaliacsda ded plas de desamolls de L facalngd mfvadeal & Apoya
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PLAN DE DESARROLLO DE FACULTAD

Ados Acailimico 2016-202]
Departamento e Gerencia
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APENDICE 4
Organigrama de la
Facultad de Administracion de Empresas

y el Departamento de Gerencia
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ORGANIGRAMA DE LA FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
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APENDICE 5

Sistema de Intervenciéon Temprana
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UNIVERSIDAD DE PUERTO RICO
RECINTO DE RiO PIEDRAS
DECANATO DE ESTUDIANTES

DEPARTAMENTO DE CONSEJERIA PARA EL DESARROLLO ESTUDIANTIL

SISTEMA DE INTERVENCION TEMPRANA

El Sistema de Intervencién Temprana permite atender con prontitud situaciones que puedan
estar mterfiriendo adversamente con el desarrollo académico. Una pronta evaluacién de cada
caso permmtird identificar las opciones de ayuda mas apropiadas para el manejo adecuado

de cada situacidén.

Instrucciones: Anote la informacidn solicitada y pida al estudiante que firme el referido. Luego
de escanear el formulario, envielo por correo electronico a rafael. marrero@upr.edu. Recibira

un acuse de recibo. Gracias por su colaboracién.

Datos del estudiante

Nombre:

Numero de estudiante:

Teléfono de contacto:

Referido por:
Profesor(a):

Curso:
Decano(a):

Facultad:

Fecha:

Razones para el referido: (Marque todas las que apliquen en orden de prioridad, siendo el 1 el mas importante )

AREA PERSONAL

__ Cambios en el estado de animo
_ Apariencia descuidada
__Llanto frecuente
__TIrntabilidad

__ Coraje

__Ansiedad!

_ Aislanuento del grupo

__ Falta de motivacion

AREA ACADEMICA

__ Tardanzas

__Ausencias

__Trabajos no entregados
__Examenes no realizados

__ Participacion en clase

__ Trabajo en equipo

__ Calificaciones

__ Peticiones excesivas de prorroga

Comentarios: (Aproveche este espacio para anotar cualquier observacién o comentario que estime pertinente.)

Firma del (de la) profesor{a)

ESTA INFORMACION ES PRIVADA Y DEBE SER MANEJADA DE MANERA CONFIDENCIAL.

! Dificultad para identificar y manejar posibilidades y opciones.

Firma del (de la) estudiante
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APENDICE 6

PRESUPUESTO DEL DEPARTAMENTO DE GERENCIA
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