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INFORME DEL SISTEMA DE BIBLIOTECAS AL SENADO ACADEMICO

El pasado 18 de marzo de 2021, en reunion ordinaria del Senado Académico, se acordd
por consentimiento unanime, Solicitar que la Directora del Sistema de Bibliotecas presente al
Senado Académico un informe acerca de la situacion de los servicios, el presupuesto, el
personal y las instalaciones de las bibliotecas en el Recinto de Rio Piedras, asi como de las
razones para "cerrar"” la biblioteca de la Facultad de Educacién. Atendiendo esta solicitud, se
presenta el siguiente informe. Sin embargo, es importante aclarar que dicha solicitud esta
fundamentada en una informacion errénea en torno a las decisiones actuales que se han tomado
en el Sistema de Bibliotecas. Afirmar que el Sistema de Bibliotecas decidio “cerrar” la
Biblioteca de la Facultad de Educacion, es incorrecto Yy dicha informacion habia sido aclarada
previamente en dos reuniones que se llevaron a cabo con este prop6sito. En ambas reuniones
estuvo presente la Decana de la Facultad de Educacion, Dra. Mayra Charriez y la Dra. Maria
Medina, profesora de la Facultad de Educacién y Senadora Académica, quienes habian
expresado en ese momento que el asunto estaba aclarado. Senadores estudiantiles y miembros

del Consejo de Estudiantes también participaron.

El siguiente informe pretende presentar un panorama amplio de la situacion actual del
Sistema de Bibliotecas, con informacion detallada sobre su presupuesto, el personal, sus

facilidades y el servicio que ofrece a toda la comunidad universitaria y comunidad externa.

Historia del Sistema de Bibliotecas

Desde la fundacion de la Universidad de Puerto Rico el 12 de marzo de 1903, se dispuso
por ley el deposito en la Biblioteca de los documentos del Gobierno de Puerto Rico y se
comenzaron a adquirir recursos para la misma. En 1953 se trasladé la Biblioteca General al
edificio que ocupa hoy dia, disefiado por el arquitecto Henry Klumb. La Biblioteca General
consistia de las colecciones de Referencia, Circulacion, Revistas y Periodicos, Coleccion
Puertorriquefia, Documentos y Mapas, y la Sala Zenobia y Juan Ramoén Jiménez. En las
diferentes épocas, se adquirieron valiosas colecciones bibliograficas de distinguidas
personalidades del pais que enriquecieron el acervo documental. Entre ellas se destaca, la
biblioteca del poeta espafiol y Premio Nobel de Literatura, Juan Ramon Jiménez. Se crearon

también, nuevas bibliotecas en las facultades y escuelas profesionales.



La Biblioteca General, que recibio el nombre de Biblioteca José M. Lazaro, estaba
organizada en tres departamentos: Servicio al Publico, Servicios Técnicos y Bibliotecas
Adscritas. Formaron parte del Departamento de Bibliotecas Adscritas, las bibliotecas de Ciencias
Naturales, Planificacion, Trabajo Social, Bibliotecologia, Administracion Publica, Comunicacién
Pablica y Masica. Su director respondia administrativamente al Rector del Recinto. Las
bibliotecas de Educacion, Administracion de Empresas Graduada, Estudios Generales,
Arquitectura y Derecho estaban adscritas a sus respectivas facultades y no estaban vinculadas
administrativamente a la Biblioteca General. En el 1975, se transfiere en fideicomiso la

Biblioteca Regional del Caribe en la Biblioteca General de la UPR.

En el 1981, con el objetivo primordial de propiciar el mejor desarrollo de los servicios
bibliotecarios se centralizaron los servicios bibliotecarios bajo el organismo denominado Sistema
de Bibliotecas, adscrito al Decanato de Asuntos Académicos. Este nuevo Sistema de Bibliotecas
quedo constituido por la Biblioteca General y las bibliotecas de Ciencias Naturales,
Comunicacién Publica, Planificacion, Administracion Publica, Trabajo Social, Regional del
Caribe, Educacion, Bibliotecologia, Estudios Generales, Administracion de Empresas Graduado
y las salas de Reserva de Comercio y Ciencias Sociales. Esta centralizacion excluye las
bibliotecas de Arquitectura y Derecho, asi también los seminarios, centros de investigacion y

salas de estudio en las facultades.

Descripcion del Sistema de Bibliotecas

El Sistema de Bibliotecas es el organismo que ofrece los servicios bibliotecarios a través
de sus bibliotecas y colecciones al Recinto de Rio Piedras. Es una entidad académica con
unidades bibliotecarias de documentacion e informacion para compartir la gestion de ensefianza,
aprendizaje, investigacion y servicio a la comunidad universitaria. Ademas, extiende sus

servicios a la comunidad en general, cumpliendo asi con su responsabilidad social.

La estructura administrativa se compone de un director y dos directores auxiliares para
los departamentos de Servicios Técnicos y Colecciones. Los departamentos de Bibliotecas y

Colecciones estan constituidos por 9 bibliotecas y 8 colecciones.



En el Departamento de Bibliotecas se coordinan los servicios y ofrecimientos educativos
de las siguientes bibliotecas: Biblioteca y Hemeroteca Puertorriquefia, Biblioteca de
Administracion de Empresas, Biblioteca de Administracion Publica, Biblioteca Angel Quintero
Alfaro (Facultad de Estudios Generales), Biblioteca Regional del Caribe y Estudios
Latinoamericanos, Biblioteca de Ciencias Bibliotecarias e Informatica y Comunicacion,
Biblioteca Gerardo Sellés Sola (Facultad de Educacion), Biblioteca Monserrate Santana de Palés
(Escuela de Trabajo Social y Consejeria en Rehabilitacion) y Biblioteca Fernando Pico (Escuela
Graduada de Planificacién). Por otro lado, el Proyecto de Digitalizacion del Periédico EI Mundo

responde directamente al director del Sistema de Bibliotecas.

El Departamento de Colecciones tiene a su cargo las funciones y servicios de las
colecciones ubicadas en el Edificio José M. L&zaro. Se compone de las siguientes colecciones:
Referencia y Revistas, Circulacion y Reserva, Documentos y Mapas, Zenobia-Juan Ramon
Jiménez, Artes y Musica, Coleccidn Josefina del Toro Fulladosa (Libros Raros) y Filmoteca.
Ademas, tiene a su cargo la supervision de la Sala de Servicios Bibliotecarios para Personas con

Impedimentos.

El Departamento de Servicios Técnicos tiene la funcion de centralizar las actividades
encaminadas a seleccionar, adquirir y procesar los materiales informativos, asi como las
dedicadas a la conservacion, preservacion y cambio de formatos (cuando asi se requiera por
razones de preservacion). Esta compuesto por las secciones de Adquisiciones, Catalogacion y
Conservacion y Preservacion. Bajo esta ultima estan organizados el Taller de Encuadernacion
(actualmente desactivado por falta de personal), Laboratorio Fotogréfico (desactivado por falta
de personal), el Centro de Microfilmacion, la unidad de Sistemas de Informacion y Tecnologias

y Automatizacion.



Composicion Actual del Sistema de Bibliotecas

En el siguiente organigrama se muestran todas las unidades y colecciones del Sistema de
Bibliotecas actualmente.




Personal del Sistema de Bibliotecas

A traves de los afios, el Sistema de Bibliotecas ha sufrido una disminucion de su personal. La

siguiente tabla muestra las cantidades de personal a través de algunos afos:

Afo académico

Personal Docente

Bibliotecarios

Administrativos

Auxiliares
2006-2007 42 70 36
2009-2010 39 63 35
2012-2013 35 61 30
2020-2021 30 36 7

La siguiente tabla muestra la distribucion del personal segin tipo de nombramiento, en la

actualidad:

Cantidad

Personal Docente Permanente 17
Personal Docente Temporero (con Plaza no-docente) 10
Personal Docente sin plaza 3
Personal No-Docente (Bib. Auxiliares) Permanentes 36
Persona No-Docente (Bib. Auxiliares) temporero o sustituto 15
sin plaza

Personal Administrativo Permanente 5
Personal Técnico Permanente 2
Personal Técnico sustituto 1

En cuanto a la disminucion del personal, esto ha provocado que ciertas

unidades/colecciones no cuenten con el personal que se necesita para garantizar la continuidad

de los trabajos y el ofrecimiento efectivo de los servicios bibliotecarios. En general, los servicios

se ven limitados cuando solo se puede asignar un Bibliotecario Docente y un Auxiliar a ciertas

areas.

Otras areas que se han visto afectadas son las que llevan a cabo procesos técnicos, los

cuales son necesarios para garantizar el desarrollo de las colecciones y el acceso a los recursos de

informacidn, tanto en formato impreso como electronico. Por ejemplo, en la seccion de




Catalogacion, donde se catalogan, clasifican y procesan todos los recursos que llegan a los
anaqueles y todos los recursos disponibles a traves del catdlogo en linea, cuenta actualmente con
una sola Bibliotecaria Docente permanente y tres Bibliotecarios Auxiliares permanentes. Este
panorama es critico considerando que, a inicios del 2000, esta seccidn contaba con un total de 18

empleados, con 6 Bibliotecarios Docentes, 11 Bibliotecarios Auxiliares y 1 Mecanodgrafa.

La falta de personal ha provocado que el personal docente esté cargado de tareas
administrativas ya que la estructura organizacional del SB requiere de 18 Bibliotecarios
Docentes encargados o jefes de una unidad o coleccion que, aungue sea una unidad pequefia,
requiere de responsabilidades como: supervision de personal no-docente, supervision de
estudiantes asistentes, mantenimiento de las areas y coleccién, ademas de atender asuntos de

infraestructura y personal.

Ademas de la falta de personal, se afiade que el 67% del personal permanente cuenta con
25 afios 0 mas de servicio, por lo que se espera que el nUmero de empleados continte

disminuyendo. La siguiente grafica muestra la distribucion del personal por afios de servicio.

Finalmente, es necesario destacar que para mantener la estructura organizacional del
Sistema de Bibliotecas segun se encuentra en la actualidad, es necesario garantizar el
reclutamiento de un nimero mayor de Docentes, Auxiliares y Administrativos. La siguiente tabla

muestra la cantidad minima necesaria de personal para el funcionamiento del Sistema de

Bibliotecas:
Bibliotecarios Docentes 38
Bibliotecarios Auxiliares 53
Administrativos 7
Personal Técnico 5
Total 101
Presupuesto

La siguiente tabla muestra el presupuesto asignado al SB.

2017 2018 2019 2020
9,819,631.00 9,076,466.00 8,198,545.00 5,818,665.00




Presupuesto 2020-2021

Area Presupuesto | Presupuesto | Fondos Presupuesto
solicitado aprobado adicionales* | final

Materiales 82,00.00 34,809.00 50,000.00 84,809.00

(incluye: materiales de

preservacion de recursos

bibliograficos, materiales de

desinfeccion y mascarillas)

Mantenimiento 189,123.00 | 43,017.00 41,660.92 84,677.92

(incluye: limpieza 'y

desinfeccion de las unidades,

mantenimiento de microlectores

y microfilmadora)

Arrendamiento 5,355.00 5,354.00 -- 5,354.00

(Fotocopiadoras)

Miscelaneos 40,000.00 13,935.00 -- 13,935.00

Servicio de Comunicacion y 15,000.00 -- 15,000.00 15,000.00

franqueo (gastos de la unidad

de Préstamos

Interbibliotecarios)

Viajes 10,000.00 -- --

Combustible 500.00 -- 400.00 400.00

Ref. Bibliotecas 3,000,000.00 | 2,006,065.00 | -- 2,006,065.00

Adquisiciones Bibliotecas 500,000.00 500,000.00 -- 500,000.00

Diferenciales de Sueldo 11,040.00 -- 11,040.00 11,040.00

(diferencial para el personal que

realiza tareas adicionales:

mantenimiento de pagina web,

coordinacion de limpiezas,

recogido de correspondencia,

apoyo administrativo)

Programa Jornal (Estudiantes) | 600,000.00 450,000.00 -- 450,000.00

Subtotal 4,453,018.00 | 3,053,180.00 | 118,100.92 3,171,280.92

Sueldos Empleados 2,647,384.08 | 2,647,384.08 | -- 2,647,384.08

Total 7,100,402.00 | 5,700,564.08 | 118,100.92 5,818,665.00

*Los fondos adicionales se asignaron posterior a la aprobacién del presupuesto. Para ello el Sistema de
Bibliotecas hizo justificacién de cada solicitud, puesto que sin estos fondos no se puede ofrecer algunos
servicios a los usuarios de las bibliotecas y colecciones.




Estadisticas

Uno de los aspectos que se debe considerar en la toma de decisiones es la estadistica de
los servicios que se ofrecen en cada una de las unidades. Al momento de tomar decisiones sobre
apertura de &reas u horarios de servicio, es necesario considerar el comportamiento de los
usuarios, los servicios que solicitan y utilizan. Para propoésito de este informe, se seleccion6
incluir las estadisticas de servicio por unidad que fueron entregadas correspondientes al afio

académico 2018-2019, ya que es el afio previo a la pandemia.

e Estadisticas de servicio por unidad (2018-2019)

Biblioteca o Coleccion Cantidad de usuarios
atendidos
Circulacion y Reserva 14,152
Documentos y Mapas 115
Referencia y Revistas 11,428
Servicios Bibliotecarios para Personas con Impedimentos 54
Libros Raros/Zenobia y Juan Ramén Jiménez No informo
Artes y Musica No informo
Estudios Generales No informo
Administracion de Empresas 1,657
Coleccion Puertorriguefia 9,251
Planificacion 8,098
Administracion Publica 146
Educacion No informo
Ciencias Bibliotecarias y Comunicacion 707
Proyecto Digitalizacion Periodico EI Mundo 77
Trabajo Social 284
CRAI 1,010
Regional del Caribe 283
Total 47,292

*Unidades donde se identifica “No informo” significa que el personal a cargo dela unidad no
entregd el informe anual requerido.

En la tabla anterior se destacan (en rojo) las unidades que reportaron un nimero
considerablemente bajo de atencion de usuarios. En el caso de la Sala de Servicios Bibliotecarios
para Personas con Impedimentos, se debe garantizar su apertura y accesibilidad a estos servicios

que son solicitados por estudiantes con diversidad funcional.




e Estadisticas de préstamo de recursos por unidad (2018-2019)

Biblioteca o Coleccion

Cantidad de circulacién de
recursos

Circulacion y Reserva 15,275
Documentos y Mapas 77
Referencia y Revistas 2,507
Servicios Bibliotecarios para Personas con Impedimentos No presta
Libros Raros/Zenobia y Juan Ramdn Jiménez No presta
Artes y Musica 734
Estudios Generales 739
Administracion de Empresas 924
Coleccion Puertorriquefia 18,988
Planificacion 495
Administracion Publica 292
Educacion No informo
Ciencias Bibliotecarias y Comunicacion 1,034
Proyecto Digitalizacion Periodico EI Mundo No presta
Trabajo Social 1,065
CRAI 182
Regional del Caribe 283
Total 42,605

e Estadisticas del PICIC (2018-2019)

Unidad Cantidad de talleres Cantidad de estudiantes
ofrecidos impactados

Coleccion de las Artes y MUsica 3 36

Libros Raros 16 426

Estudios Generales 29 772

Administracion de Empresas 30 632

Ciencias Bibliotecarias 1 15

PICIC 208 2,389

Educacion 14 210

Total 301 4,480

e Servicios de referencia virtual (previo a COVID-19 agosto 2019-marzo 2020): 95

consultas (modalidad asincronica)

e Servicios de referencia virtual (post COVID-19 agosto 2020- 19 abril 2021): 1,595

consultas (modalidad sincronica)

e Servicios de referencia virtual (post COVID-19 agosto 2020-19 abril 2021): 684

consultas (modalidad asincronica)




Estadisticas de citas para servicio (post COVID-19 agosto 2020-19 abril 2021)

Recogido o devolucion de Usode | Usode Uso de Consultas con

Unidad recursos sillas computadoras | Salones el Bibliotecario

Biblioteca de Administracién de

Empresas 62 15 70 52

Biblioteca de Administracion

Publica 0

Biblioteca de Trabajo Social y

CRAI 53 40

Biblioteca de Ciencias

Bibliotecarias e Informatica 0

Biblioteca de Educacion 0

Biblioteca de Estudios

Generales 2 2 2

Biblioteca de Planificacion 140 24

Biblioteca Regional del Caribe 4

Biblioteca y Hemeroteca

Puertorriqueiia (CPR) 1006

Coleccion de Circulacién 705

Coleccion de Documentos y

Mapas 1
8+75(a través de
correo

Coleccion de las Artes electrdnico)

Coleccion de Referencia 'y

Revistas 601 353 76

Coleccion Josefina del Toro

Fulladosa 10

Préstamos Interbibliotecarios 75

Proyecto EI Mundo — Bib Digital PR 26

Total 705 665 508 125 1,399




Total de recursos impresos en el Sistema de Bibliotecas: 2,935,700

Total de recursos electronicos en el Sistema de Bibliotecas: 273 (bases de datos) / 20,868

(libros electronicos)

Areas medulares en el presupuesto

1.

2
3.
4

Colecciones impresas y electronicas (compra, pago de suscripciones)
Mantenimiento de colecciones (limpieza y asperjacion, encuadernacion)
Personal (salarios, diferenciales de sueldo, nombramientos temporeros, nuevas plazas)

Gastos administrativos (manejo y envio, apartado postal, materiales, equipo, programas)

Problematica recurrente

Falta de personal permanente

Falta de personal de mantenimiento

Dispersion de unidades en el recinto

Recortes presupuestarios en partidas importantes (mantenimiento de las colecciones,

servicio de préstamos interbibliotecarios)

Necesidades apremiantes

Instalacion de un sistema contra incendios

Actualmente el edificio José M. L&zaro no cuenta con un sistema contra incendio. La
Unica area con roceadores (sprinklers) es la Coleccion de Referencia y Revistas. En el
2019 se hizo una subasta para la instalacion del sistema contra incendios en todo el
edificio, esto resultd en la asignacion del proyecto a la compafiia Honeywell. Sin
embargo, dado lo laxo del proceso y las interrupciones causadas por la pandemia del
COVID 19, la cotizacion venci6. En las pasadas semanas, la compafiia solicit6 revisar

los costos nuevamente.



Rehabilitacion del espacio para la unidad de Servicios Bibliotecarios para Personas

con Impedimentos (SBPI)

Las facilidades del SBPI en el edificio José M. Lazaro estan cerradas hace mas de 6 afios
debido a que se detect0 asbesto en el area. Los servicios se han estado ofreciendo de
manera limitada y en un espacio no adecuado para esta poblacion en una oficina en el
Centro de Estudiantes. En el 2019 se realizd la remocion de asbesto en el piso y techo de
la unidad, esta remocion fue pagada con fondos de la Oficina de Proteccion Ambiental y
Seguridad Ocupacional (OPASO). Sin embargo, no se han asignado fondos para la
rehabilitacion del espacio. Actualmente la Oficina de Planificacién y Desarrollo Fisico
(OPDF) del Recinto, estan trabajando en el disefio de un plano y en la cotizacién de los
trabajos de rehabilitacion. El Sistema de Bibliotecas no cuenta con fondos para este
proyecto.

Se necesita:

Rehabilitacion de piso y techo

Instalacion eléctrica y data

0
0

0 Pintura
0 Instalacion de cubiculos

0 Construccion de salones de estudio individual y grupal
0

Compra de muebles

Rehabilitacion del espacio de Biblioteca Regional del Caribe y Estudios

Latinoamericanos

Las facilidades de la Biblioteca Regional del Caribe y Estudios Latinoamericanos se
encuentran cerradas al publico desde el 2017. Los servicios de consulta y préstamo de
recursos se ofrecieron por un tiempo desde la Coleccion Puertorriquefia y en la actualidad
se ofrecen a través de cita previa. El cierre de las facilidades responde a que se detectd
fibra de vidrio y luego de una verificacion por parte de OPASO se encontré asbesto
expuesto en el piso de la unidad. En el 2021 se realiz la remocidn de asbesto de una de

las dos areas. En estos momentos no hay fondos asignados para la rehabilitacion del area.



Se necesita:

Rehabilitacion de piso
Instalacion de data
Movimiento e instalacion de maquina de aire acondicionado

Compra de mobiliario

Rehabilitacién del espacio para la Biblioteca Digital Puertorriquefia y su integracion

a Biblioteca y Hemeroteca Puertorriqueia

Se necesita:

0]

0
0
0]
0]

Remocion de asbesto en el piso
Rehabilitacion del piso
Mudanza de equipo y mobiliario
Arreglo de electricidad

Crear acceso desde la Biblioteca y Hemeroteca Puertorriquefa

Rehabilitacion de espacio de parte del primer piso (antiguo Estudio Fotogréafico y

Seccion de Encuadernacion)

De esta area se hizo remocion de asbesto de piso y techo en el 2019. En los planes del

Sistema de Bibliotecas se contempla reubicar al personal del Departamento de Servicios

Técnicos en esta area, de manera que el sexto piso, area en la que actualmente estan

ubicados, se libere para usarlo como depésito de libros. EI Sistema de Bibliotecas no

cuenta con los fondos para rehabilitar el area.

Se necesita:

0]

0
0]
0]

Rehabilitacion de piso y techo
Instalacion eléctrica y data
Pintura

Mudanza de equipo y mobiliario



e Mudanza de la coleccion impresa de la antigua Biblioteca de Musica

Debido a los temblores el techo de unidad se afectd y por recomendaciones de los
ingenieros estructurales que hicieron revision de las areas, se hizo la recomendacion:

0 Instalacion de malla y andamio protector en el interior de las facilidades
El Sistema de Bibliotecas ha integrado la Biblioteca de Musica con la Coleccion de las
Aurtes, para culminar el proceso es necesaria la mudanza de los recursos impresos al
Edificio José M. L&zaro, para ello es necesario:

o Contratacién de compafia de mudanza especializada en mudanza de recursos

bibliogréficos
0 Empaque y mudanza de los recursos

o Decomisacion de mobiliario inservible

e Mejoramiento de la limpieza de las unidades (cantidad de empleados de
mantenimiento)
El edificio José M. Lazaro tienen 9 éreas de servicio al publico, salones de estudio grupal,
5 areas de servicios administrativos/técnicos, 6 pisos de depdsito de recursos, 18 bafios
privados, 25 bafios publicos y recibe publico en horarios extendidos (noches y fines de
semana). Actualmente trabajan 6 empleados de mantenimiento y 1 supervisor en el
edificio José M. Lézaro de lunes a viernes. No hay una brigada de mantenimiento
nocturna, ni fines de semana.
Por afos, el personal del Sistema de Bibliotecas ha hecho reclamos para que se asigne
mas personal de mantenimiento en diferentes horarios, se mejore el mantenimiento diario
de las instalaciones y se provea de mas recursos de limpieza. Se han realizado gestiones
y reuniones con los decanos de administracion, Oficina para la Conservacion de las
Instalaciones Universitarias (OCIU), la encargada de las brigadas de mantenimiento y el
supervisor de los empleados. En todas las ocasiones se nos ha informado que hay falta de
personal y que se tomaran medidas y se haran planes de trabajo para mejorar los
servicios. Sin embargo, esto no ha sucedido.
Las unidades externas del Sistema de Biblioteca reciben mantenimiento de las brigadas

asignadas a las facultades. Todas en horario diurno de lunes a viernes.



Plan de Reconceptuacion del Sistema de Bibliotecas

En agosto del 2018 la Dra. Noraida Dominguez, directora interina del Sistema de
Bibliotecas, solicito un plan de reconceptuacion a un grupo de Bibliotecarios docentes que
conformaban un Comité de Reconceptuacion del Sistema de Bibliotecas. Esta solicitud se
fundamenta en la necesidad de paliar los constantes recortes presupuestarios, la pérdida de
empleados permanentes en el Sistema de Bibliotecas y la necesidad de adaptar los servicios
bibliotecarios a los cambios en la disciplina, las nuevas tecnologias y las necesidades de
informacion de los usuarios. En respuesta a la solicitud, el comité compuesto por 10
bibliotecarios docentes se dio a la tarea de sugerir un plan de reorganizacion y reconceptuacion
del Sistema de Bibliotecas. El informe final fue sometido a la facultad del Sistema de Bibliotecas

y el 18 de diciembre de 2018 fue aprobado por unanimidad.

Este informe propone una reorganizacion administrativa, enfocado, principalmente, en

reducir el numero de bibliotecarios docentes en puestos administrativos para asi aumentar

la cantidad de bibliotecarios docentes dedicados a tareas propias del proceso de ensefianza-

aprendizaje. Ademas, de comenzar un proceso de unificacion de algunas unidades del Sistema
de Bibliotecas con el propdésito de mejorar los servicios y hacer uso efectivo de los recursos

humanos y econdémicos, ya mermados, en el Sistema de Bibliotecas.

Resumen del Plan de Reconceptuacion

e Unificacion de las unidades del Sistema de Bibliotecas

El Plan de Reconceptuacion propone la unificacion de varias unidades del Sistema de
Bibliotecas. Entre las que ya se han llevado a cabo estan: Biblioteca de Comunicacion Pablica
con la Biblioteca de Ciencias Bibliotecarias y la Biblioteca de Musica con la Colecciédn de las

Artes.

Esta propuesta permite que el personal del Sistema de Bibliotecas preste servicio en las

unidades con mayor demanda y que los limitados servicios de las unidades fuera del Edificio



José M. Léazaro se extiendan. Entre los beneficios que se obtienen con estas unificaciones estan:
horarios extendidos en noches y fines de semana, servicios de centro de computos, impresion y
digitalizacion, cercania con las colecciones mas importantes del Sistema de Bibliotecas,
economias en las partidas presupuestarias de mantenimiento de colecciones, personal, estudiantes

asistentes, entre otras.

Mover colecciones a la Biblioteca José M Lazaro puede abrir la oportunidad para que las
facultades identifiquen otras necesidades que deben atender en espacios que actualmente son
subutilizados por los estudiantes y el resto de la comunidad universitaria. Ejemplo de ello: el
espacio ocupado por la antigua Biblioteca de MUsica va a ser usado por la facultad para
establecer un estudio de grabacion para uso de los estudiantes del programa de musica. Este
proyecto permite la reutilizacion de espacios para beneficio de los estudiantes, a la vez que se
conservan y se hacen accesibles los recursos de informacion en un edificio, edificio José M.

Lazaro, que provee mayor cantidad de servicios y recursos.

e Redistribucién del personal bibliotecario

El personal bibliotecario docente y no docente podra ser reubicado en las diferentes
unidades del Sistema de Biblioteca. Para ello se tomara en consideracion aspectos como:
preparacion académica, experiencia laboral, intereses en la disciplina, destrezas tecnoldgicas,
entre otros. Esta redistribucion ayudara a reforzar las areas con mayor demanda y a desarrollar
herramientas tecnoldgicas que ayuden a que los usuarios puedan tener recursos y servicios de

informacidn tradicionales a través de la pagina del Sistema de Bibliotecas.

e Refuerzo en unidades con horarios mas amplios y mayor ofrecimiento de servicios

Se estaran analizando las estadisticas de uso y los horarios de servicio de estas unidades
para tomar decisiones respecto a los ofrecimientos de servicio en horarios extendidos. En caso
de ser necesario, se haran ajustes en los horarios de apertura y cierre de las unidades de modo

que la unidad esté abierta en horas de mayor demanda.



Las unidades con horario extendido, de ser necesario, seran las ubicadas en el edificio
José M. Lazaro. Esto para garantizar la seguridad de empleados y visitantes y la continuidad de
las labores en un espacio que tenga mayor ofrecimiento de recursos y servicios. Los horarios
extendidos se evaluardn anualmente y se ajustaran de acuerdo a las necesidades y las estadisticas

de uso.

e Bibliotecario enlace

El personal docente de las unidades integradas se convertird en bibliotecarios enlaces
entre el Sistema de Bibliotecas y las facultades y escuelas del Recinto. Esto llevara a tener una
mayor cantidad de bibliotecarios participando activamente en tareas propias de ensefianza y a
colaborar con los servicios que ofrece el Programa de Integracion de Competencias de
Informacion al Curriculo (PICIC). Ademas de la interaccion activa con sus respectivas facultades
y departamentos, entre las tareas de los bibliotecarios enlaces se encuentra el disefio y
produccion de materiales educativos, las consultas especializadas y el ofrecimiento de talleres y
capacitaciones a los usuarios de acuerdo al &rea temética asignada. El servicio se puede proveer

mediante cita previa.

e Desarrollo de las colecciones impresas y electronicas

El desarrollo de las colecciones impresas y electrénicas contintia como de costumbre.
Los dineros para esta labor estan incluidos en el presupuesto general del Sistema de Biblioteca.
Los bibliotecarios jefes, bibliotecarios enlace y el Comité de Desarrollo de Colecciones del
Sistema de Bibliotecas tienen la encomienda de evaluar y hacer recomendaciones de compra o
cancelacion de recursos bibliogréaficos. Los bibliotecarios jefes y bibliotecarios enlace estaran a
cargo de fomentar, orientar y revisar las recomendaciones de recursos hechos por los profesores
de las facultades. El personal del Departamento de Servicios Técnicos (adquisiciones y
catalogacion) estara a cargo de la adquisicion, clasificacion y preparacion fisica de los recursos.
El Sistema de Bibliotecas adquiere los recursos bibliogréaficos que apoyan el curriculo del
Recinto de Rio Piedras con excepcion de los dirigidos a la Escuela de Arquitectura y la Escuela

de Derecho, ya que estas dos unidades cuentan con bibliotecas independientes.



e Economias en mantenimiento de las colecciones

El mantenimiento de las colecciones consiste en la limpieza profunda, desinfeccion y
asperjacion de los recursos bibliograficos y las &reas de deposito de libros y servicio a los
usuarios. Este trabajo se subcontrata anualmente a una compafiia especializada, que cotiza los
trabajos por pies cuadrados. Los trabajos se realizan dos veces al afio (diciembre y julio). La
unificacion de las unidades del Sistema de Bibliotecas permite que se logren economias en el

mantenimiento de las colecciones producto de la reubicacion fisica de las mismas.

e Economias en estudiantes asistentes

Durante los pasados afios el presupuesto asignado a la partida para estudiantes asistentes
ha disminuido, lo que provoca una disminucion en la cantidad de horas asignadas a los
estudiantes asistentes en el programa Jornal. La labor de los estudiantes asistentes es
fundamental dada la baja en el personal bibliotecario. Los estudiantes asistentes en el Sistema de
Bibliotecas realizan labores de: anaquelar, prestar y recibir libros, colaborar en el servicio del
mostrador de referencia, control de entrada, inventarios, préstamo de salones de estudio y

computadoras, mensajeria, organizacion de recursos, entre otras.

Con la unificacion de unidades y la reorganizacion administrativa del Sistema de
Bibliotecas es posible ubicar los estudiantes en las areas y horarios de mayor demanda. Ademas,
de dar continuidad a los proyectos especiales de digitalizacion, inventario y retiro selectivo de las

unidades.

e Economias en bonificaciones por jefaturas
Los bibliotecarios docentes con puestos de jefatura en las unidades del Sistema de
Bibliotecas tienen una bonificacion adicional a su sueldo. Esta bonificacion, aunque no es
sustancial, si tiene un impacto en el presupuesto del Sistema de Bibliotecas. Al unificar unidades,
se eliminan algunos de los puestos de jefatura y se logran economias.
Ademas, permite que el personal docente que se dedicaba a tareas administrativas y de

supervision sea reubicado en areas medulares ofreciendo servicio directo a los usuarios.



e Ajustes en el Plan de Reconceptuacion

Luego de evaluaciones y de enfrentar situaciones inesperadas, como los terremotos en
enero 2020 y la pandemia del COVID-19, el Sistema de Bibliotecas ha implementado servicios
que antes no ofrecia, los mismos fueron concebidos con la intencidon de ofrecer servicios
bibliotecarios en medio de las emergencias. Ejemplo de ellos: servicio de citas para consultas con
el personal bibliotecario, servicio de referencia virtual sincronico (chat), servicio de digitalizacion
para profesores, servicio de referencia telefonico. Por otro lado, enfrentando las limitaciones
respecto al personal bibliotecario con tareas presenciales y tomando en consideracion las
estadisticas de uso de las unidades se tomaron decisiones respecto a reubicar al personal

bibliotecario en unidades con mayor demanda por parte de los usuarios.

Es importante destacar que las determinaciones sobre reorganizacion administrativa
intentan minimizar el impacto de la escasez de recursos humanos y econdmicos, que afio con afio
enfrentamos en el Sistema de Bibliotecas. EI enfoque principal es atender las necesidades de
informacién de la comunidad académica con excelencia, haciendo uso responsable de nuestros
recursos humanos y econdmicos. Ninguna de las facultades, programas o escuelas en el recinto
quedara desatendida en los servicios de informacidn que requieran. Sin embargo, esto no implica
el mantener las bibliotecas dispersas en el recinto, aun cuando el uso de las mismas no justifique

Su apertura.

No debemos olvidar que cuando se conceptualiz6 la biblioteca del recinto, se desarrollo la
Biblioteca General, José M. Lazaro, el edificio principal, custodio de las colecciones més valiosas.
Nuestros esfuerzos deben estar dirigidos a garantizar el cuidado apropiado de este edificio y sus
colecciones, el cual atiende las necesidades de TODAS las facultades. A cuarenta afios de la
creacion del Sistema de Bibliotecas es necesario hacer una reorganizacion considerando las
mejores practicas en la disciplina, los cambios en las tecnologias, las necesidades de informacion,
y el comportamiento de los usuarios. Es importante que los servicios bibliotecarios se adapten a
las realidades sociales, econdmicas y académicas, y que se ajuste a la situacion fiscal del pais y de

la Universidad.



