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Comentarios de la Facultad de Comunicacion e Informacion acerca del Plan
Estratégico de la UPR 2023-2028: Una cartografia de acciones creativas e
innovadoras

El borrador del Plan Estratégico de la Universidad de Puerto Rico 2023-2028 se circul6 a
la Facultad de Comunicacién e Informacién (FaCl) el 27 de febrero de 2023 y se abri6 el
espacio de discusion sobre este asunto, primero con los coordinares de los Programas
Académicos subgraduados y graduados de nuestra Facultad y posteriormente en la reunion
extraordinaria de Facultad el 22 de marzo de 2023. A continuacion, se presentan las
reacciones y recomendaciones generales y especificas presentadas por miembros del
personal docente de la FaCl. La informacion se presenta de acuerdo con las secciones del
Plan Estratégico.

Comentarios generales:

1. El Plan Estratégico 2023-2028 de la Universidad de Puerto Rico ofrece un panorama
generalmente acertado de los retos y desafios que enfrenta el sistema UPR en cumplir
con su misién y vision de cara al deterioro poblacional, econémico y estructural que
engloba al pais. El plan hace un buen trabajo en presentar y documentar estas
amenazas y establecer un contexto fidedigno de los retos que enfrenta la universidad y
de reconocer los puntos débiles de su propio funcionamiento que minan su capacidad
de adaptacion, innovacion y liderazgo.

2. El Plan Estratégico 2023-2028 de la Universidad de Puerto Rico intenta esbozar unas
rutas generales para que la institucion pueda subsistir en un pais que destaca por la
reduccion poblacional y pobreza. Las rutas presentadas en el documento son amplias,
pero se trasluce que el derrotero es aumentar la matricula y la investigacién. El apoyo
para lograr ambos fines no surge pensando en la excelencia, en el caso del primero, o,
desde el apoyo institucional, en el segundo. El plan esboza la precariedad del pais y
trabaja exactamente dentro de esa precariedad.

3. El contexto del pais presentado en el documento esta bien logrado, pero la falta de
vision sobre una Universidad que aspire a la excelencia llama la atencion. El objetivo
es contar con mas estudiantes, independientemente de la calidad.

4. De forma general los pilares estratégicos y el nlcleo estratégico me parecen acertados
y un buen punto de partida. La mayor parte de las metas lucen razonables dentro del
contexto presentado. Cabe sefialar que una parte de los objetivos planteados para
cumplir con las metas propuestas llevan algun tiempo, incluso afios, trabajandose o
intentando implementarse (por ejemplo, los que tienen que ver con movilidad de
profesores y la busqueda de fondos externos) y algunos otros contemplan asuntos de
importancia que de alguna manera u otra llevan décadas elaborandose.
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5. ElPlan Estratégico 2023-2028 debe proveer en primera instancia un breve informe de
los logros y el nivel de cumplimiento o alcance de las metas trazadas en el Plan
Estratégico 2017-2022, que permita identificar los esfuerzos y logros de la Institucion,
asi como metas y objetivos que deben continuar siendo prioritarios como la
universidad publica al servicio de Puerto Rico.

6. El documento debe tener una estructura y organizacion que facilite su revision y
lectura. Se recomienda se utilice como base la estructura de organizacion y
presentacion empleada en el Plan Estratégico UPR 2017-2022 — Universidad de Puerto
Rico.

7. Debo comenzar planteando que este NO es un plan estratégico, este es un plan de
ante los recortes econdémicos, el cambio en la demografia nacional y la falta de
estudiantes, lo cual es una realidad. Sin embargo, el documento en lugar de
encaminarnos hacia estrategias que nos dirijan a salir del atolladero en que estamos lo
gue nos presenta son las mismas estrategias que, como el propio plan indica, venimos
repitiendo por décadas.

Este es un plan para sobrevivir el momento, sacrificando la excelencia y la calidad,
términos ausentes en el documento. Este plan carece de vision y diluye a la
Universidad de Puerto Rico. Su Unica aspiracion es a sobrevivir, esperando a que este
tiempo pase y que podemos mantenernos haciendo lo mismo que en los pasados 120
afios. Este es un vivo ejemplo de la definicién de locura de Einstein: pretender
obtener resultados diferentes haciendo lo mismo de siempre.

Se reconoce que la investigacion y la captacion de fondos externos son
importantisimas, pero no se genera ni una sola estrategia nobel que produzca las
condiciones para que estas gestiones aumenten. Es preciso atraer nuevos estudiantes,
pero bajando los estandares de calidad lo que lograremos seran nuevos problemas.

El plan presentado, carece de una visién positiva del futuro que, aunque pudiera ser
utopica, al menos nos dirigiria hacia el crecimiento y no hacia el estancamiento y la
resignacion. Este plan no hace justicia a la Universidad de Puerto Rico. EI mismo

debe ser plenamente revisado.

8. El plan estratégico presentado carece de estrategias innovadoras que se adapten a la
realidad actual y a los retos que enfrenta el Sistema de la UPR. Por ejemplo, se
pretende resolver la situacion actual diluyendo la calidad y la excelencia por la que se
ha destacado la Universidad de Puerto Rico por mas de un siglo. Bajar los estandares
de calidad no ayudara a aumentar la matricula por mucho tiempo debido a que no se
asignan recursos para identificar las necesidades de los nuevos perfiles estudiantiles.
Si se continuara bajando el indice de entrada, es necesario que se asignen recursos
para ayudar a estudiantes que enfrentan dificultades al aprender. No preparar
ambientes educativos seguros y que cuenten con los recursos necesarios para estos/as
estudiantes antes de reclutarlos/as podria crear un problema de retencién estudiantil.
De otra parte, admitir a estudiantes que no cuenten con las destrezas necesarias para
iniciar estudios universitarios requiere que se asignen recursos de apoyo para los
profesores y profesoras que deben trabajar con este tipo de estudiante.
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La situacion precaria del Sistema de la Universidad de Puerto Rico no se resolvera
flexibilizando los estandares de admision. La poblacion de Puerto Rico ha mermado.
Por ende, hay menos estudiantes que pudieran estar interesados/as en estudiar en el
Sistema. Por otro lado, hay mucha competencia de instituciones académicas que
preparan a los/as estudiantes en uno o dos afos para que puedan conseguir trabajos.
Entonces, es recomendable restructurar los ofrecimientos en ciertos recintos para
reducir los costos de mantenimiento y encaminar el dinero que se ahorre a desarrollar
ofertas académicas que se puedan ofrecer dentro y fuera de la Isla. Si no hay mucha
matricula en los recintos, se debe considerar cerrar algunos y transferir a los
empleados a otros recintos. La reestructuracion de los recintos debe incluir un estudio
de las necesidades de los/as estudiantes para determinar si se deben ofrecer programas
nocturnos y sabatinos debido a que muchos/as trabajan.

Existe un énfasis en la busqueda de fondos externos. Sin embargo, la facultad no
cuenta con el apoyo necesario en el DEGI. Es necesario que se restructure esta oficina
para que cuente con empleados/as que ayuden en la redaccién de propuestas. Por
ejemplo, se pueden consolidar las areas relacionadas con la busqueda de fondos
externos del DEGI del Recinto de Rio Piedras y de Mayagliez para crear plazas de
personas que ayuden a profesores/as a redactar propuestas.

Introduccién

1. Laaspiracion del Plan Estratégico 2023-2028 de la Universidad de Puerto Rico es
fortalecer el sitial de prestigio de la Universidad en el &ambito de educacion superior,
asi como preservar su relevancia mientras se adapta y responde agilmente a los retos
apremiantes del pais (pag. 4). De entrada, parte de la vision recogida en la aspiracion
parece problematica. La Universidad no deberia partir de la premisa que es necesario
“preservar su relevancia”. Si bien se deben reconocer los retos y problemas internos y
externos y las respuestas a estos hay que buscarlas con agilidad, la relevancia debe ser
una afirmacion innegable y duradera, como institucion debemos confiar en que esta es
parte de su razén se ser.

2. El Plan es de supervivencia institucional: El objetivo ulterior es identificar rutas y
acciones creativas e innovadoras para la Universidad al servicio de Puerto Rico
mientras preserva su caracter institucional y capacidad de ofrecer una educacion
universal (p. 4). No se establece la excelencia educativa como norte. El énfasis es
atraer mayor cantidad de alumnos sin preservar o aspirar a la excelencia. ; COmo se
atenderan esos alumnos (mas alla de lo que cito en el préximo punto) que no cuentan
con las destrezas necesarias para hacer una carrera universitaria? ;Qué fondos se
separaran para ello? ;Qué personal estara a cargo de esas tareas?

a. Se establece que sera necesario fortalecer las estrategias que apoyan el éxito
estudiantil desde las etapas de reclutamiento hasta graduacion, la oferta
académica debera atender los intereses de estas poblaciones, la produccion
intelectual y creativa les debe tomar en cuenta, la asignacién presupuestaria
deberéa asegurar la ejecucion de las acciones estratégicas correspondientes, y
el reclutamiento y retencion de empleados no docentes y facultad de estas
poblaciones debera potenciar el ambiente institucional 6ptimo para estos
propositos. No obstante, para lograr todos estos aspectos se requiere



presupuesto para impulsarlo. Ademas, para alcanzarlos, se requiere mas
personal.

Se recomienda la siguiente edicion en la pagina 19: Los factores de menor
contribucion son: acceso a plan-meédice-seguro de salud (4%), hacinamiento en el
hogar (1.8%) y hogares con menores fuera de la escuela (0.5%).

Se reconoce que, en la investigacion, el 77% de las areas de interés se
concentran en ingenieria y tecnologia y en ciencias bioldgicas y de la salud (p.
22). El plan indica que se deben promover las investigaciones inter y
transdisciplinarias. No obstante, no establece la poca disponibilidad de fondos para
otras areas académicas que no sean las mencionadas. Tampoco, cémo se fortaleceran
las otras areas si no es por el apoyo de fondos externos.

En la pagina 22 dice: Dichos principios constituyen uno de los ejes transversales de
los pilares y asuntos estratégicos. Para que esta mirada estratégica se traduzca a la
realidad *, sera necesario fortalecer las estrategias que apoyan el éxito estudiantil
desde las etapas de reclutamiento hasta graduacion, la oferta académica debera
atender los intereses de estas poblaciones, la produccion intelectual y creativa les
debe tomar en cuenta, la asignacién presupuestaria debera asegurar la ejecucion de
las acciones estratégicas correspondientes, y el reclutamiento y retencién de
empleados no docentes y facultad de estas poblaciones debera potenciar el ambiente
institucional 6ptimo para estos propositos. Estos esfuerzos, ademas, deberan
reconocer las interseccionalidades **Vi entre las categorias de diversidad. Es desde
esta mirada que la Universidad se piensa como un modelo institucional que aspira a
contribuir a un pais mas equitativo, inclusivo y justo para todos sus habitantes.

Cuando presentan el analisis FODA (pag. 23), incluyen como Fortaleza los
porcientos de graduacion e indican que "son superiores a las de las instituciones de
educacion superior privadas del pais". Primero, debe reconsiderarse que un promedio
de 45% en tasa de graduacién no es una fortaleza, es menos de la mitad. Ademas,
cuando se destaca en todo el escrito la diferencia y superioridad de la UPR sobre
otras universidades, entonces no me parece légico compararse con instituciones
privadas en este asunto. No colocaria la tasa de graduacién como una fortaleza.

Tambien colocar como fortaleza "La pandemia del COVID-19 impulso el desarrollo
sin precedentes de la educacion a distancia en la institucién. La Universidad cuenta
ahora con la posibilidad de ofrecer sus programas académicos de forma presencial, a
distancia o hibrida que incluye 17 programas nuevos en la oferta habil" (pag. 23). El
desarrollo de la educacion a distancia no ha sido por la pandemia, esto ocurrio de
forma forzada en la UPR por el gran atraso que ha tenido con esta modalidad. Por
otro lado, la institucion debe entender que, segln la Junta de Instituciones
Postsecundarias, solo hay modalidad presencial o a distancia, la educacion hibrida es
algo inventado por instituciones.

Menciona que la UPR ofrece 150 programas (pag. 23). No da cuenta de la
limitacion en la oferta de cursos de los programas y las dificultades para otorgar
plazas y contratos para que contemos con méas docentes.

En la pagina 23 (Analisis FODA, Fortalezas) se sefiala que “las tasas de retencion y
graduacion son superiores a las de las instituciones de educacion privadas del pais.”
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Si se consideran fortalezas, deben resaltarse e indicar los porcentajes.

Si bien se establecen los bajos salarios de los no docentes: “El plan de clasificacién
y retribucion no ha sido revisado en 40 afios por lo que no atiende las necesidades de
sus empleados no docentes” (p&g. 24), no se menciona la precariedad de los ingresos
docentes. Los salarios de los docentes permanentes no han visto un aumento en afos.
De igual forma se ha sefialado recurrentemente los retos y las limitaciones del
personal docente bajo contratos temporeros y parcial. La precariedad salarial afecta
a todos. Este aspecto no se reconoce en el Plan. Tampoco el exceso de carga
académica actual del personal docente y la que se avecina con el propio Plan.

En la pagina 25 (Amenazas) dice lo siguiente: “La transicion demogréafica requiere
que la oferta academica se atempere al perfil poblacional.” Por tanto, para esta oferta,
¢se considerarian también las personas retiradas, amas de casa o que no trabajan
fuera como parte de la poblacion?

En la seccion de Debilidades, se habla sobre “Algunos procesos administrativos no
son uniforme”, “Algunas normativas institucionales dificultan la movilidad
estudiantil” o “Algunas normativas institucionales dificultan la diversificacion” (pag.
26). Si se sabe cudles son estas debilidades, deberian o articularse concretamente o
ejemplificarse. Esto ayudaria a restar un grado de abstraccion.

En la pagina 27 dice: Las areas de mayor fortaleza que inciden en la Mision y
Vision de la Universidad son: asegurar la accesibilidad de la poblacion a la
institucion, mantener la excelencia académica, e innovar la oferta académica para
que sea amplia, diversa y que responda a las necesidades del pais. Esto parece mas
una oportunidad.

En la pagina 30 (Meta 1) dice: “Diferenciar la oferta académica con programas
académicos de alta calidad, pertinentes y competitivos en modalidad presencial, a
distancia e hibrida para atraer un mayor nimero de estudiantes al sistema
universitario para el enriquecimiento de la experiencia universitaria a traves de los
principios de diversidad, equidad e inclusion.” Por tanto, estos programas pueden
incluir cursos cortos y ciclos de conferencias de diferentes temas para personas
retiradas, amas de casa 0 que no trabajan fuera.

En cuanto al Capitulo V: Asuntos, Metas y Objetivos Estratégicos (pag. 30), se
presentan objetivos que quedan supeditados a consideraciones estructurales que
pueden ir mas alla de los esfuerzos bona fide de, por ejemplo, los programas. En la
pagina 34, el Objetivo 1* habla de “Potenciar los programas académicos
subgraduados y graduados con mayor demanda en el sistema universitario”. ;Como
se potencia un programa? En parte, se hace creando tiempo para que la facultad y
administradores puedan crear iniciativas verdaderamente innovadoras, liberando a la
facultad para producir trabajo de investigacion y creacién de alta calidad, reduciendo
la interferencia de trabajo burocréatico de bajo impacto, pero de alta premura que
obstaculiza la agenda prioritaria de trabajo, etc.

En la pagina 34 (Objetivo 1d) dice: “Actualizar la normativa institucional dirigida a
facilitar la reorganizacion de departamentos, facultades y escuelas [para] que
respondan al uso efectivo de recursos institucionales.” Por tanto, surge la siguiente
pregunta: ;La reorganizacion incluiria la eliminacion de departamentos, facultades y
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escuelas? Si es afirmativo, debe indicarse.

Se resalta la importancia del avalto (Para ello, sera necesario el avalto continuo
de la oferta académica y de los servicios de apoyo estudiantil; Meta 1 Objetivo 1.
Asegurar procesos continuos de avalto de todos los programas académicos
subgraduados y graduados para mantener la calidad y las acreditaciones
profesionales). No se reconoce la dificultad que se enfrenta para que el avalo dé
frutos. Las acciones transformadoras que se recomiendan chocan constantemente con
las barreras institucionales.

Algunos objetivos provocan dudas pues el Plan no los fundamenta con datos
especificos. Por ejemplo, cuando se plantean asuntos de identificar fondos externos
para algun area que actualmente se trabaja, surge la pregunta si el area desaparecera de
no identificarse dichos fondos. Cuando se plantean potenciar programas o areas de
mayor demanda ¢queda implicito el abandono de las de menor demanda? ;de las de
mediana demanda?

Se debe observar con cuidado cuando se proponen asuntos como “intereses de

prop
poblaciones” o “preferencias de nuevos perfiles de estudiantes”. Sin embargo dichos
intereses no estan definidos o descritos.

Se recomienda la siguiente edicién en la pagina 30: Las amenazas externas
principales son la transicion demogréfica y la contraccion econémica sostenida de
(¢La economia, la poblacion?) Puerto Rico.

Parece loable la mencién de aumentar la oferta de carreras técnicas y
ocupacionales en el sistema universitario pertinente a las necesidades del pais (pag.
32). No obstante, requerira estructuras académicas distintas que atiendan este tipo de
educacion. No se menciona nada al respecto en el documento.

En asuntos de Innovacion Administrativa (pag. 33) sugiero que se debe revisar el
proceso de compras sobre todo cuando se refiere a equipo especializado que no lo hay
ni se fabrica en Puerto Rico. Un porciento muy alto se va en un suplidor que compra el
equipo en el mismo lugar en el que la Universidad lo compraria. Entiendo que son las
reglas que impone el gobierno central y la Junta de Supervision Fiscal pero la
Universidad debe ser consciente del asunto y buscar atenderlo. En un contexto de
precariedad econdmica no es razonable invertir un 20 o 40% en pagar suplidores
cuando se puede realizar las compras directamente con un debido proceso de
fiscalizacion.

Se recomienda la siguiente edicion en la pagina 36: Objetivo 1k. Ampliar la oferta
habil de educacion a distancia basada en inventario de necesidades y estudio de
mercado, enfocada en poblaciones diversas del pais, como ciudadanos de otras
nacionalidades que conviven en el pais y no se acercan a la universidad en numeros
significativos, la didspora puertorriquefia y poblacion hispana en Estados Unidos y
estudiantes internacionales, especialmente de Latinoamérica-

El Objetivo 2b (pag. 37) de la Meta 2 del Asunto Estratégico Innovacién Académica
plantea aumentar las carreras técnicas y ocupacionales. En principio se define como un
area que la Universidad puede atender y la meta los enmarca como autofinanciables,
pero preocupa su énfasis. La funcion educativa de la Universidad debe ser el formar
estudiantes con vision y entendimiento amplio. Hay que aspirar més alla de un
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desarrollo técnico, que sin duda es importante, pero en un contexto universitario debe
dialogar con otros saberes incluso si se plantean desarrollar carreras cortas o técnicas.

Para lograr cumplir con algunas de las Metas y Objetivos en el Asunto Estratégico
Promocion de los Valores Eticos y Estéticos de la Cultura (pag. 37) me parece
sumamente importante definir y entender los estudiantes que tenemos y recibiremos.
Pensar en atraer estudiantes a la Universidad no debe ser sindnimo de matricular
nuevos estudiantes. Por diversas razones, algunas recogidas en el Plan, muchos
estudiantes deciden solo tomar sus cursos y no participar en otras facetas de la vida
universitaria. Deben trazarse metas y objetivos que atiendan esta situacion. Por
ejemplo, ampliar programas de estudio y trabajo o trabajo por jornal que le faciliten a
un mayor numero de estudiantes hacer vida universitaria en su entorno de trabajo.

La Meta 2 ademaés de establecer consorcios y alianzas con las escuelas del pais para
beneficio de la Universidad debe plantearse algin objetivo que aporte a las escuelas y
a la educacion preuniversitaria. Los estudiantes de nuestros sistemas educativos seran
universitarios en algunos afios. Ademas, deben contemplarse objetivos, que incluyan
por ejemplo la creacién de programas, que atiendan y subsanen deficiencias con las
que llegaran estudiantes a la universidad.

Se recomienda la siguiente adicién en la pagina 38: Objetivo 1d. Ampliar los
ofrecimientos de servicios a la comunidad para fomentar el desarrollo econémico del
pais y aumentar ingresos universitarios, como, por ejemplo, el establecimiento de una
agencia de publicidad y relaciones publicas en la Facultad de Comunicacion e
Informacion, en el Recinto de Rio Piedras.

En el Asunto Estratégico: Innovacion en la Investigacion (pag. 39), se proponen
objetivos sensatos para mejorar el perfil investigativo de la universidad, pero se
descuidan por completo aspectos elementales pero cruciales que podrian tener un
impacto casi inmediato y exponencial en el fortalecimiento de la produccion
cientifica de alta calidad. Unos de estos aspectos es el tiempo otorgado a la facultad
para estos propésitos. En el Recinto de Rio Piedras, por ejemplo, la Certificacion
Num. 95 establece una carga académica para facultad graduada que garantiza seis
créditos destinados a la investigacion. Estas medidas nunca se han implementado
dadas las medidas fiscales que tienen secuestrada a la universidad.

En la pagina 40 dice: Meta 1: Facilitar la colaboracion entre investigadores dentro
y fuera del sistema universitario para establecer redes, consorcios y grupos
colaborativos de docentes o investigadores con lineas de investigacion similares o
complementarias con el fin de asegurar el éxito en la busqueda y captacion de
fondos e incrementar la divulgacion del conocimiento en todos los ambitos. No se
identifican metas o indicadores acerca de la existencia 0 aumento de sustitucion de
tareas para investigacion o apoyo en viajes para presentaciones de ponencias.

Se recomienda la siguiente edicion en la pagina 43: Meta 3: Crear colaboraciones
entre las disciplinas de humanidades, tecnologia, derecho y administracion de
empresas, comunicacion e informacion, en las &reas de propiedad intelectual,
mercadeo, comunicacion, administracion, finanzas e identificacion de fondos
externos al servicio de la creacion artistica y cultural.



