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Informe de la directora del Sistema de Bibliotecas en cumplimiento con
la Certificacion Nam. 80 Ao Académico 2022-2023
Primer Semestre Afio Académico 2024-2025
Sistema de Bibliotecas

El 26 de agosto de 2024 le solicité a los directores de las bibliotecas de Derecho,
Arquitectura, Naturales, el Seminario Multidisciplinario y el Seminario de Federico de Onis
el informe de sus unidades en cumplimiento con la Certificacion Num. 80 Afio Académico
2022-2023. Sélo se recibieron los informes de las bibliotecas de Arquitectura, Derecho y
Naturales que se anejan.

Situacion de los servicios
Horario extendido
Las siguientes unidades del Sistema de Bibliotecas estan ofreciendo horarios

extendidos nocturnos y sabatinos porque se otorgo el presupuesto necesario para cubrir estos
turnos mediante el mecanismo de compensacion adicional:

Unidad Horario
Coleccion de Referencia y Revistas L-J 8:00 am - 12:00 de la medianoche
(Edificio José M. Lazaro) \VV 8:00 am- 6:00 pm

S de 8:30 am a 5:00 pm.
Coleccion de Circulacion 'y ReservallL-J 8:00 am — 8:30 pm

Coleccion de Referencia y Revistas \V 8:00 am- 6:00 pm
(Edificio José M. Lazaro) S de 8:30 am a 5:00 pm.
Biblioteca y Hemeroteca Puertorriquefia L-J 8:00 am — 7:45 pm
(Edificio José M. Lazaro) \V 8:00 am-4:45 pm

S 8:30am a 4:45 pm

Biblioteca de Planificacion (Rafael Pico) L-J 11:00 am —9:00 pm
V 8:00 am - 4:30 pm

S de 11:00am — 4:00 pm
Biblioteca de Administracion Publica L-J 5:00 pm-9:00 pm

Todas las bibliotecas y colecciones estan ofreciendo los servicios de referencia y consulta,
préstamo de recursos. Las bibliotecas tienen a la disposicion del estudiantado salones de
estudio grupal que deben reservar con anticipacion mediante la pagina electronica
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https://uprrp.libcal.com/allspaces o presencialmente en las bibliotecas. Ademas, todas las
unidades tienen equipo computadorizado con conexion a Internet. Los horarios de las
bibliotecas y colecciones estan disponibles en https://uprrp.libcal.com/hours

El horario sincronico del Servicio de Referencia Virtual se mantiene de 10:00 am a 4:00 pm
por falta de personal. El servicio asincronico esta disponible 24/7. El tiempo estimado de
respuesta es 48 horas. Se anuncia que durante este semestre se integra a este servicio un
ChatBot disefiado para ofrecer respuestas rapidas y automatizadas a preguntas sobre las
fuentes de informacion disponibles, como realizar basquedas y encontrar recursos, y otras
consultas basicas. El usuario siempre tendré la opcién de comunicarse con un bibliotecario
en el chat regular que opera en horario de 10:00 a.m. a 4:00 p.m. para atender aquellas
consultas complejas que el Bot no pueda responder.

El Programa de Integracion de las Competencias de Informacion al Curriculo del Sistema
de Bibliotecas, coordinado por la profesora Maria Ledesma, esta ofreciendo talleres
dirigidos a desarrollar las competencias de informacion. Los profesores pueden solicitar los
talleres utilizando el formulario electronico disponible en
https://uprrp.libwizard.com/id/6celb4826d6846ef29dd407fd2f88aec Ademas, se ha creado
una serie de recursos para el desarrollo de las competencias de informacion disponibles en
https://uprrp.libguides.com/PICIC-SB y https://www.upr.edu/biblioteca-rrp/tutoriales/

El personal docente de la Biblioteca de Administracion de Empresas desarrollo y
continua actualizando el BAE Research Toolkit (BAERT) cuyo proposito principal
fomentar de manera integrada el aprendizaje de destrezas de informacion en los
cursos de esa Facultad. Este recurso de aprendizaje estd disponible 24/7 en
https://uprrp.libguides.com/BAERT. Se disefiaron tres modulos compulsorios
especificamente para los estudiantes del curso ADMI 4005. Aunque el objetivo de
este esfuerzo instruccional es promover el desarrollo de las destrezas de informacion
en los estudiantes de esta facultad. Los estudiantes del recinto pueden utilizar el
“toolkit” para adquirir las habilidades necesarias para acceder, evaluar, usar y
comunicar informacion de manera efectiva y ética.

El calendario académico del primer semestre comprende 18 semanas lectivas. En este
semestre, las 20 unidades del Sistema de Bibliotecas brindaran aproximadamente
16,074 horas de servicio.

Personal

El Sistema de Bibliotecas necesita personal docente y no docente para atender la demanda
de servicio de los estudiantes presenciales y a distancia, profesores, investigadores, y
visitantes. Ademas, el personal lleva a cabo otras funciones esenciales a la academia. El
servicio bibliotecario no se reduce a abrir una puerta y velar por unas facilidades. Los
bibliotecarios juegan un papel vital en la formacion de los estudiantes. Desarrollan,
organizan y preservan colecciones para garantizar que éstas sean relevantes, actualizadas y
adecuadas para los programas académicos y las investigaciones. Las colecciones
documentales forjadas por nuestros bibliotecarios a lo largo de nuestra historia no sélo sirven
a la comunidad académica, sino a investigadores nacionales e internacionales. Se destaca,
los servicios de consulta presenciales y a distancia, el ofrecimiento de clases y talleres, la

organizacion de actividades de divulgacién de la labor creativa e investigativa, y la
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implementacién de tecnologias noveles emergentes para que nuestra institucion esté a la
vanguardia de la innovacion.

Se necesita que se recluten al menos 7 bibliotecarios auxiliares y 6 docentes. Es necesario
destacar que la escasez de personal presenta un reto para que las bibliotecas y colecciones
puedan cumplir con sus horarios de servicio, objetivos, las labores docentes y no docentes
indispensables para el funcionamiento éptimo de las unidades. Los servicios directos a la
comunidad universitaria y extendida estan afectados por la escasez de personal. El
cumplimiento con las funciones docente y los horarios de servicio al publico, en especial las
consultas de referencia e investigacién. Cuando el personal es insuficiente las bibliotecas no
pueden ofrecer servicios de calidad, afectando negativamente tanto la experiencia de los
usuarios como el aprovechamiento de los recursos disponibles.

Para ilustrar este punto, el Recinto no estd cumpliendo con Programa de Bibliotecas
Depositarias del Gobierno Federal. Situacion que he informado en diversos foros. Cuando
una institucion participa en este programa acepta el compromiso de mantener y ofrecer
acceso al publico a las publicaciones del gobierno federal. Se necesita personal docente y no
docente para evaluar la coleccion y cumplir con la normativa federal sobre el manejo de
estos recursos. EI GPO tiene un procedimiento para asegurarse que todas las bibliotecas
depositarias, cumplan con los requisitos del programa, como el acceso gratuito, la
preservacion de materiales y el mantenimiento de estandares de servicio. Kathryn Bayer,
Bibliotecaria del U.S. Government Publishing Office, encargada de nuestra region, ha hecho
sefialamientos a este respecto. Se necesitaria un bibliotecario docente y dos auxiliares para
manejar esta coleccion.

La escasez de personal ha obligado a utilizar los mecanismos de compensaciones
adicionales y diferenciales para cubrir algunas tareas de puestos del personal que se ha
retirado. Este mecanismo que ha servido paliar la escasez de personal provoca desgaste en
aquellos que asumen esas tareas. La oficina de Recursos Humanos emitio la Circular # 7,
2023-2024 en la misiva se instruye que solo se tramitarian en el julio del 2024
diferenciales y compensaciones de tres grupos en el Recinto. Esta determinacion tuvo el
efecto que los empleados del sistema de bibliotecas que realizan las tareas de recogido de
correspondencia en el correo federal, mantenimiento de la pagina web y la coordinacion de
las limpiezas de los recursos bibliograficos, no se les renovara el diferencian afectando las
labores que no pueden detenerse en verano. Esta determinacion tuvo un impacto adverso
las limpiezas de las colecciones impresas, el servicio de Préstamos Interbibliotecarios, el
programa de Canje y Donativos, la Seccion de Adquisiciones. El Sistema de Bibliotecas
continuamente recibe y envia recursos de informacion como parte de diversos acuerdos de
colaboracion y reciprocidad que participa con distintas universidades e instituciones. Las
tareas realizadas mediante el mecanismo de diferencial no pueden recesar en julio porque
el Sistema de Bibliotecas incumple con los consorcios de intercambio de recursos
bibliogréficos y se afecta la preservacion y conservacion de las colecciones. Solicito que
los diferenciales del sistema de bibliotecas se incluyan entre las excepciones enumeradas
en la la Circular # 7, 2023-2024.

Los bibliotecarios auxiliares por contrato renuncian continuamente debido a la inseguridad
laboral, y los bajos salarios. En este semestre, ya han renunciado 4 auxiliares. Es
recomendable que el recinto mitigue esta situacién iniciando un proceso de reclutamiento
de personal no docente con plaza.

Presupuesto
Patrono con Igualdad de Oportunidades en el Empleo M/M/V/I
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En este primer semestre, se asignaron $1,181,000.00 a la partida de suscripciones. De esta
cantidad, se transfirieron $25,000.00 a la partida de libros para atender compras y
recomendaciones pendientes del afio anterior, dejando un total de $1,156,000.00 disponible
para el pago de suscripciones.

La proyeccion del costo total de estas renovaciones para el afio 2024-2025 es de
$2,212,558.20. A esto se le debe afadir cerca de $50,000.00 para las suscripciones impresas
y cargos por servicio, sumando a un total necesario de $2,262,558.20 para el pago de
renovaciones actuales, impresas y electronicas. Se necesitaria una asignacion adicional
de $1,106,558.20 para alcanzar el monto proyectado y mantener todas las suscripciones
impresas y electronicas actuales.

No se ha asignado presupuesto para la partida de libros. Esta partida es importante para
adquirir libros puertorriquefios y otras publicaciones que solo estan disponibles en formato
impreso. Para la compra de libros se recomienda una asignacion de $175,000 délares

La limpieza de los libros en las bibliotecas es fundamental para preservar el estado de los
materiales y garantizar su accesibilidad y durabilidad. Mantener los libros y las colecciones
libres de polvo, suciedad y dafios es clave para el cuidado de los recursos bibliograficos. La
acumulacién de suciedad y polvo propicia la retencion de humedad en los libros, lo que crea
las condiciones ideales para la formacion de hongos, especialmente en areas con
fluctuaciones en las temperaturas y filtraciones. Cada vez que la planta central confronta
problemas, las interrupciones en el servicio eléctrico, las filtraciones recurrentes en las
bibliotecas afectan significativamente los recursos impresos y no impresos.

Por lo antes expuesto, el presupuesto para realizar limpiezas de las colecciones es
sumamente importante. Al Sistema de Bibliotecas se le otorgaba presupuesto para realizar
dos limpiezas anuales una de mantenimiento en diciembre y otra profunda en verano. Esta
asignacion presupuestaria se canceld por varios afios hasta que el afio pasado se otorgd
$95,000 dolares, presupuesto que solo alcanzo para limpiar una sola vez todas las bibliotecas
del Sistema. Los costos de estos servicios han aumentado considerablemente luego de la
pandemia. Realizar dos limpiezas anuales costaria aproximadamente $200,000 ddlares.

Este afio es muy importante que se conceda presupuesto para realizar las limpiezas a partir
del segundo semestre. La compafiia InViro Care ha informado sobre el deterioro
significativo de los recursos a causa de la interrupcion de las limpiezas anuales. Esta realidad
complico la labor, por esta razon, la compafiia tuvo que dedicar mas tiempo que el
proyectado para acondicionar las colecciones, a modo de ejemplo el tiempo proyectado para
las intervenciones en la Biblioteca y Hemeroteca Puertorriquefia (Coleccion Puertorriquefia)
y la Biblioteca Rafael Picé (Planificacion) se duplico.

Otro asunto relacionado con la conservacion y la preservacion es la partida de materiales.
Desde hace varios afios no se ha otorgado presupuesto para este renglon. Las bibliotecas
necesitan de materiales de preservacion que ayudan a proteger los libros, documentos y otros
recursos. Algunos materiales que se deben adquirir de manera continua son: papel de archivo
libre de acido, cajas de conservacién, fundas de poliéster (Mylar) o polietileno, cintas de
reparacion libres de acido, adhesivos de conservacion, papel (barrera) de algodédn o lino,
guantes de algoddén o nitrilo, gel de silice o desecantes, entre otros. Se debe otorgar
presupuesto para la adquisicion de estos materiales. El Sistema de Bibliotecas alberga parte
Patrono con Igualdad de Oportunidades en el Empleo M/M/V/I
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del patrimonio cultural e histérico del pais y para cumplir cabalmente con esta
responsabilidad precisa de estos materiales de conservacion.

Instalaciones fisicas

La facultad del Sistema de Bibliotecas se ha expresado sobre diversos asuntos que atafien a
la planta fisica y la necesidad de habilitar los espacios en el Edificio Lazaro.

Para atender las necesidades de los estudiantes con diversidad funcional, se realizaron
reuniones en el mes de marzo con la Arquitecta Mayra Jiménez, asesora de Proyectos de
Infraestructura, Arg. Jomarly Cruz, Directora de OPDF, y el arquitecto Roberto Acufia. Se
evaluaron las facilidades de la Coleccién de Referencia y Revistas y se determind que se
iban a construir dos salones a prueba de sonido para esta poblacion y se modificaria la puerta
de entrada a la coleccidn convertirla en una accesible. Esperamos que en este afio académico
esta remodelacion se lleve a cabo.

Las puertas de acceso para personas con discapacidad de la Biblioteca de Educacion estan
averiadas se han realizado diferentes gestiones para reparar la misma. La averia de esta
puerta obliga a que la misma se mantenga abierta para no incumplir con la ley ADA,
afectando el control de temperatura, permitiendo la entrada de basura y animales. Se han
realizao diversas gestiones urge la reparacion de esta puerta. En marzo de 2024, la compafiia
Electromatic cotizo6 el trabajo en $3,729.00.

La Biblioteca de Estudios Generales cuenta con un sistema de doble puerta. La primera es
accesible para personas con impedimentos, pero la segunda no. Esta se mantenia abierta para
cumplir con la ley ADA. EIl personal de refrigeracion dio instrucciones de mantener esta
puerta cerrada porque se afecta el acondicionador de aire. Urge que la segunda puerta se
modifique también para convertirla en una accesible a la comunidad con impedimentos. El
salon multisusos esta biblioteca no cuenta con la temperatura adecuada se han realizado
distintas gestiones al respecto, el personal de refrigeracion recomienda una unidad de
refrigeracion independiente para ese espacio. Se le ha informado al sefior Ramén Canto, pero
no se ha remediado la situacion por razones presupuestarias.

Las instalaciones fisicas, especialmente en Lazaro, se siguen deteriorando. Uno de los
problemas recurrentes son las filtraciones que se espera se arreglen con el proyecto de
impermeabilizacion financiado por FEMA. Actualmente, la reduccién del personal de
mantenimiento ha provocado que no se puedan vaciar los zafacones que recogen el agua de
manera consistente. A raiz de esto, se ha reportado focos de mosquitos y la Oficina de
OPASO ha tenido que realizar fumigaciones para evitar la propagacion. Es de conocimiento
general que los mosquitos son portadores del dengue y otras enfermedades. Esta situacion
preocupa a los empleados.

Las filtraciones y la alta humedad relativa propician el crecimiento de hongos en los
recursos, paneles acusticos y las paredes. Se ha identificado lugares en el Edificio Lazaro
donde el crecimiento de hongo se da aledafio a los conductos de los acondicionadores de
aire. Los empleados han manifestado preocupacion por este hecho, especialmente por el
temor a desarrollar o agravar enfermedades respiratorias.

Cada vez que ocurre un evento de lluvia las goteras del techo y por las ventanas de cristal
afectan varias bibliotecas. A modo de ejemplo,
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Casi todas las unidades en Lazaro reportan filtraciones. Las filtraciones afectan la estructura,
los recursos, y el uso de los espacios. Hay espacios inhabilitados por las filtraciones, el centro
de reproduccion de materiales es uno de ellos. Este espacio cada vez se deteriora méas
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La arquitecta Jiménez ha informado que el proyecto de impermeabilizacion con fondos
FEMA del Edificio José M. Léazaro estd en fase de disefio. Personal de Administracion
Central durante este semestre ha realizado varias visitas relacionadas a este proyecto.

Otro asunto que preocupa cuando llueve es la poca capacidad de los drenajes de absorber el
agua pluvial. Las bibliotecas de Estudios Generales, Educacion, y Lazaro son especialmente
vulnerables porque el agua rapidamente se acumula y entra a las bibliotecas. A modo de
ilustracion,
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Entrada Biblioteca de Estudios Generales

Entrada Biblioteca de Estudios Generales

Los proyectos de remocién de materiales con contenido de asbesto han provocado que varias
areas no tengan infraestructura eléctrica, conductos de aire y losetas. La Biblioteca Regional
del Caribe, Servicios Bibliotecarios para Personas con Impedimentos, la Unidad de
Preservacion y Conservacion, los entresuelos y los depdsitos del primer piso son alguna de
estas areas.

La reduccion del personal de mantenimiento en las bibliotecas, especialmente en el Edificio
José M. Léazaro, que tiene el horario mas extendido y recibe no s6lo a la comunidad
universitaria sino a los visitantes, preocupa cada vez mas. Todas las unidades informan del
efecto de la escasez de personal en la limpieza de las bibliotecas y colecciones. Situacién
que se agrava cuando el personal de mantenimiento tiene que ofrecer servicios en varios
edificios aledafios. Esta situacion deberia atenderse con urgencia en el Edificio Lazaro. El
Edificio Lazaro contiene las colecciones mas visitadas en el recinto, una Sala de
Exhibiciones de alta demanda para diversas actividades; alberga unidades externas como la
Red Graduada y el DCODE. El flujo de personas en el Edificio José M. Lazaro ha aumentado
significativamente en este afio académico. Esto tiene un efecto directo en el mantenimiento
de las areas de uso comun, las condiciones laborales, la preservacién de nuestras colecciones
y la proyeccién del Recinto ante la comunidad universitaria y los visitantes. Solicito que se
asigne mas personal de limpieza para el Edificio José M. Lazaro y las bibliotecas ubicadas
en las facultades. Ademas, recomendamos que la practica de mover este personal de
mantenimiento para atender otras areas se descontinue. El personal del SB informa que el
personal de limpieza visita de manera esporadica las areas y se ven obligados a realizar tareas
de limpieza e invertir dinero en materiales.

Patrono con Igualdad de Oportunidades en el Empleo M/M/V/I
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Dos unidades de aire de la seccion de catalogacion en el sexto piso de la torre del depdsito
no funcionan y necesitan ser sustituidas.

En la torre del depdsito, especificamente el segundo y el tercer piso la situacion de
iluminacion es critica. Las 6rdenes de trabajo estan creadas en el sistema. Urge que se
reemplacen todas las luces fundidas. La compafiia InViroCare proximamente realizaran la
limpieza profunda de los recursos almacenados en ese lugar y necesitan que haya una
iluminacion adecuada en la torre del depoésito para ejecutar esta labor. La iluminacion en los
depositos de las bibliotecas no solo es fundamental para el manejo seguro y eficiente de los
materiales, sino también para su conservacion a largo plazo.

Las filtraciones, la alta humedad relativa, la condensacion, los problemas con la planta de
enfriamiento central y las interrupciones en el servicio eléctrico afectan los recursos que son
muy sensibles a las condiciones ambientales, por esta razén, el hongo aparece de manera
recurrente, los microformatos se descomponen, la oxidacion del papel se acelera, entre otros
efectos. Los trabajos de preservacion que realizan las unidades se pierden cuando las
condiciones ambientales no se estabilizan.

A continuacion, algunos ejemplos:
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Ademas de hongo en las cintas, nos encontramos|
B algunas se afectaron con el devastador Sticky-

b [shed Syndrome (Sindrome de cinta pegajosa)
que ocurre cuando un tape se expone a una
combinacion de humedad alta y calor, causando
que el pegamento que aguanta la cinta
magnética al carrete de plastico se separe. Esto
destruy0 gran parte de la grabacion del ballet
Giselle bailado por la compaiiia de Ballets de
San Juan (grabacion méster del 1985) y nuestro
"~ |video reproductor.

Aunque este dafio pudiera temporalmente
arreglarse por un proceso conocido como
baking, en donde se usa calor para volver a
pegar la cinta al carrete, esto también arriesga el
tape por dafiar su campo magnético. El proceso
dura solo unos meses, 0 a veces unas semanas,
siendo al final un dafio permanente.

Sticky-shed Syndrome

Las micropeliculas de la Oficina de Publicaciones del Gobierno Federal (GPO) y una
coleccién de negativos del periodico el Mundo han sufrido un severo deterioro por las
fluctuaciones en las temperaturas.

El Edificio Jos¢ M. Lazaro necesita habilitar un espacio que hemos denominado “Bunker”
para almacenar materiales valiosos de nuestras colecciones, con el objetivo de protegerlos
ante un evento atmosférico extremo (como huracanes, inundaciones, incendios, terremotos,
etc.). Cada vez que comienza la época de huracanes, los bibliotecarios tenemos la gran
preocupacion de perder las piezas mas valiosas de nuestras colecciones por no tener un lugar
de almacenamiento que cuente con generadores de energia independientes para asegurar que
el control ambiental se mantenga durante cortes eléctricos prolongados, como los que pueden
ocurrir tras un desastre natural. Ademas, deberia tener un sistema de extincion de incendios
no invasivo, como gases inertes (argonita o FM-200), que no dafien los documentos ni los
materiales.

La Biblioteca de Musica tiene una situacion serie de planta fisica por un desprendimiento
del techo donde se ubica la Coleccion del Seminario de Musica. Los materiales de esa
coleccidn almacenados en 144 cajas fueron trasladados a Lazaro. Se proyecta mover los 18,
984 volumenes de la Biblioteca de Musica a Lazaro, pero, se necesita presupuesto para
contratar una compariia de mudanza, acondicionar la torre de seis pisos del deposito y
personal bibliotecario. Los recursos permanecen en las facilidades del Edificio Agustin Stahl
por falta de espacio. Las condiciones ambientales de esa biblioteca siguen deteriorandose y
afectando los recursos que alli se albergan. Se removieron los plafones acusticos, pero
constantemente se desprenden particulas del techo. A continuacién, se ilustra las condiciones
de la biblioteca.
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El Sistema de Bibliotecas cuenta con un sistema alarma de incendios moderno sensible a
cualquier alteracion ambiental que indique el inicio de un fuego en sus primeras etapas y
emite sefales de advertencia. El sistema funciona y se ha activado permitiendo evacuar de
manera rapida y segura a las personas presentes en el edificio. Hasta ahora el sistema se ha
activado, sospechamos por personas que tratan de fumar escondidas en los bafios. Esto ha
permitido realizar simulacros de evacuacién. Estos ensayos revelan la importancia de
reubicar al personal del sexto piso en pisos mas accesibles que permitan desalojar en caso
de emergencia de forma mas expedita y segura.

El Sistema de Bibliotecas desea cumplir con su Vision, Mision y Metas
(https://www.upr.edu/biblioteca-rrp/sh-vision-mision-y-metas/), para ello necesita personal
docente y no docente y que se restauren los espacios, especialmente el Edificio José M.
Lazaro, la biblioteca general, pilar historico de nuestro recinto.

Sometido por:

Nancy Abreu Béez, Ph. D.
Directora
Sistema de Bibliotecas
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