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Yo, Beatriz Rivera-Cruz, Secretaria del Senado Académico del
Recinto de Rio Piedras, Universidad de Puerto Rico, CERTIFICO QUE:

En la reunién extraordinaria celebrada de forma presencial el 23 de enero
de 2025, se acordo por consentimiento unanime:

e Endosar el Informe de hallazgos y recomendaciones sobre la
encomienda de la Junta Universitaria al Comité Especial para
actualizar y atemperar la Politica de Educacion a Distancia en el
Recinto de Rio Piedras sobre el Borrador Oficial de la Politica de
Educacion a Distancia de la Universidad de Puerto Rico.

o Endosar la Revision efectuada por el Comité Especial al Borrador Oficial de
Politica de Educacién a Distancia de la UPR enviado por la Junta
Universitaria (octubre 2024), y contenido en el Borrador Revisado por
UPRRP.

e Felicitar al Comité Especial por este encomiable y minucioso trabajo.

o Solicitar a la Sefiora Rectora, asi como a los representantes (claustral y
estudiantil) del Senado Académico del Recinto de Rio Piedras ante la Junta
Universitaria, que defiendan este Borrador Revisado.

e Enviar copia de esta Certificacion a la Junta Universitaria v,
especificamente, a los miembros claustrales y estudiantiles de esta Junta,
y a los Senados Académicos del Sistema UPR.

El Informe del Comité Especial y el Borrador Revisado de la Politica forman
parte de esta Certificacion.

Y para que asi conste, expido la presente Certificacion bajo el sello
de la Universidad de Puerto Rico, Recinto de Rio Piedras, a los veintitrés
dias del mes de enero del afio dos mil veinticinco.

BeatrizZivcra—Cruz, Ph.D.

Secretaria del Senado
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Informe de hallazgos y recomendaciones sobre la encomienda de la Junta
Universitaria al Comité Especial para actualizar y atemperar la Politica sobre
Educacion a Distancia (EaD) del Recinto de Rio Piedras sobre el Borrador
Oficial de la Politica de Educacion a Distancia

TRASFONDO

Mediante la Certificacion NUm. 76, 2022-2023, del Senado Académico del Recinto de
Rio Piedras, se recibid la encomienda de crear un Comité Especial para actualizar y
atemperar la Politica sobre Educacion a Distancia del Recinto de Rio Piedras.

El Comité Especial de Educacion a Distancia (EaD) se compone de los siguientes
miembros:

Dra. Nancy J. Correa

Dra. Beatriz Rivera

Dra. Mariel Nieves

Dr. Reinaldo Berrios

Dra. Margie Alvarez

Dr. Luis A. Medina

Dra. Maria Medina

Dra. Elvia Meléndez

Dr. Carlos A. Pérez

Dra. Mirerza Gonzalez

Leilany Z. Boria- senadora estudiantil
Fernando L. Silvagnoli- senador estudiantil

Este Comité trabajé los hallazgos de la implementacidon de la Politica de Educacién a
Distancia de la UPR (CSA 125, 2014-2015) y de la Certificacion Num. 49 del Senado
Académico (SA) (2015-2016) del Recinto de Rio Piedras de la Universidad de Puerto Rico
(UPRRP) desde el 2022 (Certificacion NUm. 76 del SA (2022-2023). La encomienda
original del Comité Especial era actualizar y atemperar la politica de educacién a distancia
del Recinto de Rio Piedras. Consciente de que desde la Administracion Central se estaba
trabajando la revisidn de la Politica de Educacion a Distancia de la UPR, el Comité Especial
realizd varias gestiones para logar que el pleno del Senado Académico del Recinto de Rio
Piedras recibiera y discutiera el borrador oficial de esta politica y asi poder dar
recomendaciones con suficiente tiempo. Estas gestiones se iniciaron con una mocién de
la entonces representante del Senado a la Junta Universitaria, Dra. Marian Polhill en la
reunion de la Junta Universitaria de mayo de 2023, una solicitud del SA de la UPRRP a la
Junta Universitaria (JU) mediante la Cert. 108 del SA (2023-24) UPRRP emitida el 18 de
abril del 2024, una peticion por la Secretaria del SA de la UPRR a la secretaria de la JU,
una segunda peticion de seguimiento del SA del Recinto de Rio Piedras a través de la
Certificacion NUm. 25 del SA de la UPRRP, emitida el 19 de septiembre del 2024, y
finalmente una solicitud de los representantes del Recinto de Rio Piedras a la Junta



Universitaria para que acogieran esta peticion. La peticion fue acogida mediante la
Certificacion Num. 30 de la JU (2023-2024). El Senado de la UPRRP recibié el 10
de octubre este borrador con directrices de la JU de recibir insumos a finales del mes de
octubre. Esta directriz contraviene la decision de la JU de acoger la CSA 25 en la que se
incluye un término de 90 dias para la evaluacion del Borrador.

Comprometido con los trabajos sobre la Educacidn a Distancia en el Recinto, el Comité
Especial ha estado trabajando desde que se recibid el borrador final de la politica el 10
de octubre de 2024. A peticion de la Representante Claustral del SA de UPRRP ante la
JU, la Senadora Marta Collazo, se envia a la JU un informe de progreso fechado el 21 de
noviembre del 2024 que incluye todas las acciones realizadas por este Comité desde el
recibo del documento borrador y un calendario de trabajo (Anejo 1). Este Informe hace
constar que el Comité Especial ha sido muy agil en su respuesta produciendo una tabla
de hallazgos preliminares (Anejo 2), logrando que se le presentara al SA y al resto de la
comunidad universitaria, el borrador para su discusién y generando reuniones de trabajo,
aun en periodo no lectivo. Al no recibir respuesta inmediata del recibo del informe, el
Comité Especial lo reenvia el 17 de diciembre del 2024 al Coordinador del Comité de
Asuntos Académicos de la JU, el Dr. Ricardo Gonzdlez Méndez. Este contesto a la
Secretaria del SA de UPRRP el 18 de diciembre del 2024 indicando que teniamos que
entregar nuestra opinion entre el 8 o 10 de enero de 2025, aun cuando claramente en la
reuniéon de la JU, el Dr. Oreste Quesada quien presidié la Junta indicd que “el asunto
quedaba sobre la mesa hasta que el Recinto (de Rio Piedras) emitiera una certificacion
de aceptacién o sugerencias de cambio (ver grabacién de reunién de la JU, 9 de octubre
2024, segmento 03hr 46-52min). En respuesta a esta carta, la Secretaria del Senado
envio una linea de tiempo (verificable) de todos los esfuerzos que el SA de la UPRRP ha
realizado para insertarse en el proceso de revision del borrador de la Politica de EaD de
la UPR por espacio de casi dos afos.

Contexto de este informe

En este informe, el Comité Especial ofrece un Resumen Ejecutivo sobre los Hallazgos y
Recomendaciones acompafiado de una revision del borrador de la Politica de Educacién
a Distancia. El Comité Especial emite su opinidn a partir de varios elementos: la Tabla de
Hallazgos Preliminares del Comité Especial (Anejo 2), el insumo de los Comités
Permanentes del Senado Académico de la UPRRP, las reuniones con personas claves en
este proceso y acerca de temas relevantes, que incluyen la DECEP Rio Piedras, el Sistema
de Gestién de Aprendizaje, la propiedad intelectual y los derechos de autor, la
implementacion de la EaD en el Recinto de Rio Piedras, la literatura sobre mejores
practicas de EaD, las paginas de internet de EaD en la UPR, la revision de reglamentacién
existente que impacta a EaD (Ver bibliografia y Articulo III del borrador y mdltiples
reuniones de trabajo de los integrantes del Comité Especial para el analisis critico de esta
informacion).

En este contexto es importante considerar varios asuntos sobre el Recinto de Rio Piedras
y la importancia de su insumo. Este Recinto fue pionero en la generacién de una politica
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de Educacion a Distancia para la UPR (https://academicos.uprrp.edu/educacion-a-
distancia/programas-academicos-a-distancia/). El Recinto de Rio Piedras es el que mas
programas activos de EaD tiene en este momento en el sistema de la UPR y por lo tanto,
sera el recinto mas afectado por las disposiciones buenas o malas del borrador. Por otro
lado, tiene una larga trayectoria de experiencias con la implementacién de EaD que sirven
y deben ser consideradas para evaluar los vacios de la politica actual y validar o descartar
muchos de los elementos que propone el borrador. El Recinto de Rio Piedras, también,
cuenta con personas expertas en diversas areas de interés en la Educacion a Distancia
que tienen mucho que ofrecer a la discusion sobre la revision, EI Comité Especial del
Senado de la UPRRP que ha evaluado como opera la EaD en este recinto, se nutre de
peritaje de varios profesores que han participado activamente en la creacion e
implantacion de cursos o programas a distancia (dentro y fuera del Recintos de Rio
Piedras) y que son expertos en la materia de reglamentacion de la EaD por las agencias
federales y estatales. También, incluye reuniones con personas peritas en asuntos legales
y de apoyo tecnoldgico en sistemas de aprendizaje y programados: La Decana Vivian
Neptune, el Lcdo. Hiram Meléndez, el Dr Luis Joel Donato, la Profa. Aurora Sotogras, las
Dras. Mirerza Gonzalez y Margie Alvarez y el Dr Reinaldo Berrios.

Los trabajos de este Comité se pueden evidenciar a través de los siguientes documentos:

1. Certificacion Num. 4, SA, 2024-25- Que la Rectora solicite audiencia con la JSF
para dialogar en torno a los hitos.

2. Certificacion Num. 21, SA, 2024-25 enmendada- Ratificar la composicién del
Comité especial para atemperar la politica de educacion a distancia

3. Certificacion NUm. 25, SA, 2024-25- En vista de que el Senado Académico del
Recinto de Rio Piedras no ha recibido el borrador de la Politica de Educacion a
Distancia preparado por la Junta Universitaria, este Cuerpo se reafirma en su peticion
contenida en la Certificacion Num. 108, Afo académico 2023- 2024, para que los
Senados Académicos del Sistema de la Universidad de Puerto Rico reciban el borrador
antes de ser considerado por la Junta Universitaria.

4. Certificacion Nim. 108, SA, 2023-2024, para que los Senados Académicos del
Sistema de la Universidad de Puerto Rico reciban el borrador antes de ser considerado
por la Junta Universitaria.

5. Certificacion Nium. 29, SA, 2024-2025- Solicitar a la Unidad de Educacién a
Distancia que, junto al Decanato de Asuntos Académicos, presente, al Comité Especial
de Educacién a Distancia, una lista de los adiestramientos en educacion a distancia
que estan disponibles para los estudiantes que toman cursos a distancia, y el nimero
de estudiantes que han sido adiestrados en cada uno de los temas. El informe debera
ser entregado al Comité Especial antes del 14 de noviembre de 2024.

6. Certificacion Num. 31, SA, 2024-2025- Que el director de la Oficina de
Presupuesto de la Universidad de Puerto Rico estime el costo de implantar en el
Sistema de la UPR la Politica de Educacién a Distancia de la UPR, segun esta plasmada
en el Borrador Oficial sometido por la Junta Universitaria.


https://academicos.uprrp.edu/educacion-a-distancia/programas-academicos-a-distancia/).
https://academicos.uprrp.edu/educacion-a-distancia/programas-academicos-a-distancia/).

7. Certificacion Nam. 32, SA, 2024-2025- Que el director de la Oficina de
Planificacién y Presupuesto del Recinto de Rio Piedras estime el costo de implantar en
el Recinto la Politica de Educacion a Distancia de la UPR, segun esta plasmada en el
Borrador Oficial sometido por la Junta Universitaria.

8. Certificacion Num. 33, SA, 2024-2025- Solicitar a los comités permanentes del
Senado Académico que evallen el borrador de la Politica de Educacion a Distancia de
la UPR a la luz del informe de hallazgos incluido en el Informe Anual 2023-2024 del
Comité Especial para Actualizar y Atemperar la Politica de Educacién a Distancia en el
RRP (CSA-76-Enmendada-2022-2023).

RESUMEN EJECUTIVO

El Comité Especial ha trabajado bajo el principio de que la revisién de las politicas
universitarias debe partir de unos principios universales. El primero es que cualquier
revision debe ser sustentada por datos, que en gran parte deben estar atados a la
evaluacion del funcionamiento de la EaD bajo las politicas vigentes. El segundo es que
los cambios deben ser cénsonos con el plan estratégico de la UPR permitiendo su
desarrollo agil, pero manteniendo los estandares de calidad que caracterizan a la UPR. El
tercero es que las modificaciones propuestas deben ser consonas con la politicas y
reglamentaciones existentes. La EaD en programas conducentes a grado es un asunto
académico y debe atenderse siguiendo las reglamentaciones establecidas para la
creacion, desarrollo y evaluacion de cursos y programas al igual que las licencias que
rigen esta operacién. Como cuarto principio, la politica resultante debe ser lo
suficientemente flexible como para permitir el desarrollo diferenciado de los diferentes
Recintos de manera que se respete la autonomia y las necesidades particulares de cada
uno. Por Ultimo, la politica debe ser fiscalmente responsable ante los recortes
presupuestarios histdricos que atentan contra la integridad de la UPR. La Politica de
Educacion a Distancia (como cualquier otra politica) debe concebirse como una resiliente
a cambios imprevistos (ej. cambios en la gerencia universitaria, situaciones de
emergencia) para proveer estabilidad operacional. La politica debe aplicar tanto a
programas a distancia como a cursos a distancia en programas presenciales conducentes
a grado. Este ultimo principio no esta claramente definido en el Borrador. Por ultimo, la
politica debe generar procesos de toma de decisiones transparentes.

La opinidn general del Comité Especial es que estos principios no se cumplen del todo en
el documento evaluado y que se perpetian muchos de los problemas que ya existen en
el Recinto de Rio Piedras sobre todo en lo que tiene que ver con las estructuras de apoyo
y las tomas de decisiones. Mas aun, el documento no clarifica asuntos de propiedad
intelectual y derechos de autor asunto que no solo aplica a EaD. Este asunto afecta
también a los programas presenciales conducentes a grado, pero se agudiza con lo
propuesto en el Borrador. Lo propuesto también pudiera afectar negativamente la
estabilidad fiscal de los Recintos ya que se proponen 6 nuevos puestos para la VPPPD y



recomienda 11 puestos para todos los recintos en momentos donde la responsabilidad
fiscal debe imperar.

Un problema fundamental del proceso de revision de la politica de EaD es que ocurre sin
una aparente evaluacion institucional de la ejecutoria de los programas EaD en el sistema,
ni de la evaluacion del funcionamiento de toda la normativa vigente de EaD en los
Recintos. Tampoco es evidente la alineacion de lo propuesto con la cultura organizacional
de la UPR o el plan estratégico de la UPR.

El SA del Recinto de Rio Piedras ha emitido numerosas comunicaciones, certificaciones e
informes sobre EaD que no se ven aplicadas a este borrador (Anejo 3 y Certificaciones
citadas). Esto contrasta con la aseveracion del documento que indica que en desarrollo
de la politica de EaD se aplicaron “las guias, circulares y certificaciones de EaD emitidas
por los recintos y unidades consistentes con la normativa del Sistema UPR"” (Articulo III,
Base Legal). Una expectativa ldgica es que el desarrollo de la revisidn de esta politica se
hubiera basado en un proceso deliberativo fundamentado en la evaluacion de los
programas de EaD en el Sistema UPR, sus logros desde que se desarrolld la politica, el
contexto externo de la EaD y las metas del Sistema UPR segun lo consigna la Certificacion
Num. 136, JS (2003-2004), Politica de la Universidad de Puerto Rico sobre la evaluacion
institucional. Esto no se ve reflejado en la narrativa. Por ejemplo, el Comité Especial
creado por la Certificacion Num. 76 (2022-2023) del SA de la UPRRP presentd un informe
de trabajo, resultado de un proceso reflexivo, donde se detallan problemas
fundamentales en la implementacién de EaD en el Recinto de Rio Piedras, (Anejo 3). No
es posible determinar si el borrador atiende las necesidades de otros Recintos, sin
embargo, en lo que concierne al Recinto de Rio Piedras, este borrador:

i. No utiliza todo el marco legal existente (Ver inciso 4 de este informe para
explicacion completa)

ii. Utiliza terminologia confusa y ambigua. Las definiciones que rigen la politica y
apoyo a la EaD no estan claras o estan incompletas. Algunas definiciones que
deben estar simplemente no estan. Un problema que hemos encontrado en el
Recinto de Rio Piedras es que la falta de claridad y uniformidad en los términos ha
generado confusion, tanto en el profesorado como en el estudiantado. Por
ejemplo, muchos estudiantes y profesores todavia confunden la modalidad en linea
asistida por la tecnologia como ‘Educacion a Distancia’. La efectividad de la
implementacion de cursos asistidos por la tecnologia es variada, por lo que se ha
generado una percepcion negativa de la comunidad universitaria y sobre todo de
estudiantes hacia la educacion a distancia. Otro término neuralgico es el de
disefiador instruccional que desvalora el trabajo del docente, que en la practica es
la persona experta en el contenido y disefiadora instruccional (ver explicacion
completa en el inciso 7 de este documento).



iii. Perpetua y complica los problemas existentes en las estructuras de apoyo de
EaD (ej. disminuyen la representatividad del profesorado de los Recintos en la
toma de decisiones de EaD) y no fomenta una cultura de EaD, a través de la
institucion. Impone una estructura que le resta flexibilidad a los Recintos, y no
asegura que los apoyos a EaD se trabajen dentro de estructuras académicas.

iv. Le atribuye a la figura de la Vicepresidencia de Programas Profesionales, creada
para generar fondos y sobre todo a través de la educacion continua, funciones que
consideramos académicas. Por ejemplo, el borrador expresa que cambios a esta
politica a través de la “VPPPD en consulta con los Coordinadores de EaD de los
Recintos” que pudieran ser o no docentes de algun programa de la institucion. La
inclusion de la figura de la oficina de la VPPPD para toma de decisiones académicas
y lo que eso implica es problematico (ver Inciso 8 de este reporte para explicacion
completa). Las decisiones sobre sistemas de gestion de aprendizaje atafien a los
programas presenciales también y tienen que ser evaluadas y coordinadas por la
VPAAI y o la VPPPD. El Comité Especial insiste que esta oficina (VPPPD) no debe
incluirse en esta politica como unidad que ofrece apoyos académicos. Sin
embargo, esta oficina pudiera dar apoyos importantes para impulsar EaD, pero
estos apoyos no estan contemplados (ver inciso ix de esta seccion).

V. Resta agilidad a los procesos académicos, asociados a la creacion e
implantacion de cursos y programas EaD, al incluir pasos adicionales a un
proceso que ya es extenso (ver Inciso 8 para explicacion completa).

vi. Presenta vacios o ambigliedad de informacion sobre la responsabilidad de la
institucion en cuanto a los apoyos al profesorado y al estudiantado. Tampoco
existe en el borrador informacidon acerca de la responsabilidad del estudiantado
matriculado en los programas o cursos de EaD. Hay un énfasis en Ila
responsabilidad del profesorado y no en la responsabilidad de la institucion (Ver
inciso 12 puntos 3 y 4 de este informe)

vii. Desatiende algunas dimensiones de los procesos de evaluacion en la
institucion. Por ejemplo, la evaluacion institucional, la evaluacion del aprendizaje
estudiantil, la evaluacion del docente por los comités del personal, (ver Inciso 15
para explicacién completa).

viii. S/ bien intenta, no resuelve los problemas asociados a los derechos de autor
y propiedad. Esto es algo que afecta la produccion intelectual académica que es
muy controversial y no se limita a productos dentro de EaD, pero este asunto
medular todavia no esta claro (ver resumen de opinién de experto, Inciso Num.
24 de este informe).

ix. Impone una gran cantidad de puestos de apoyo en la figura de la VPPPD, sin
claridad de sus roles y que no parten de una evaluacion o una justificacion



sustantiva para los mismos. No hacen sentido, desde el punto de vista de los que
realmente haran el trabajo de EaD (i.e. los Recintos), ni tampoco desde el punto
de vista de la realidad fiscal de la UPR (ver Inciso 8 para explicacion completa).
Es indiscutible que para lograr una EaD de calidad, se necesitan unos apoyos y el
Comité Especial reconoce que ya existen estructuras de apoyo existentes en el
sistema. Entonces, mas que definir puestos hay que evaluar cdmo se han dado
estos apoyos para luego definir claramente los apoyos y como los provee esta
politica.

X. La organizacion de la narrativa del documento borrador, luego del articulo VI
no siguen un orden logico que permita evaluar la operacionalizacion del sistema
académico asociado a la EaD y de como los elementos que apoyan e implementan
la EaD se conectan y se impactan. En nuestra opinion el Borrador debiera primero
explicar lo que se quiere realizar y luego explicar cdmo y que unidades la apoyan
dentro del contexto de la realidad organizativa de la institucion. (Ver incisos 8-14
de este reporte).

Xi. Subestima y desvalora la labor docente, al no reconocer €l trabajo adicional en
las que el profesor incurre al desarrollar cursos a distancia aun con apoyos. Este
tiempo se invierte en la creacién del prontuario, el silabo, los mddulos
instruccionales, las técnicas de evaluacion, la capacitacidon para ofrecer un curso a
distancia y evaluarlo, la participacion en talleres de educacion continua y la revision
de los modulos instruccionales, entre otros. Todo eso lo hace el profesorado, sin
que medie compensacion o acreditacion por labor realizada.

xii. No contempla elementos de desarrollo organizacional para la EaD. Hay
elementos no académicos que estan alineados con lo que debiera ser la funcion
de la oficina de la VPPPD que son necesarios, pero no estan atendidos en este
borrador. Esta opinion parte de los objetivos de esta oficina y la certificacion que
la crea. Por ejemplo, al formular el plan administrativo (de negocios) para la
gestion de programas a distancia del Recinto, no hay mencion de los siguientes
asuntos fundamentales para el para el desarrollo de la EaD, los cuales incluyen,
pero no se limitan a:

a. El precio de la matricula de los programas y/o los cursos. Esto debe
determinarse, al menos en parte, de un estudio de necesidades.

b. El mercadeo de los programas. Esto solo se menciona como promocion.
Los estudios de demanda, mercado o de necesidad para tener programas
que atraigan estudiantes y puedan ser auto liquidables son necesarios. Esta
NO es una actividad académica, pero es necesaria.

c. Sustentabilidad. El borrador carece del proceso para el analisis necesario
para determinar auto sustentabilidad.



El Comité Especial esta consciente de que en la produccion del borrador se ha
invertido mucho tiempo y no es la intencion de minimizar esfuerzo de quienes
lo realizaron. Por el contrario, se construyd sobre ese trabajo con la intencion de
adelantar exitosamente EaD en el sistema UPR, sin que se generen otras problematicas
fiscales y gerenciales que la UPR no necesita. Los problemas existentes en el desarrollo
de la EaD parten de una politica sistémica vigente que es muy débil en sus lineamientos
y cada Recinto bien o mal hizo lo que pudo y como pudo con la implantacién de cursos o
programas de EaD. Modificar la politica vigente debe ser una prioridad. Contribuir al éxito
de EaD en la UPR es algo que todos deseamos. A mismo tiempo, es un gran interés del
Comité Especial que los problemas o las limitaciones observadas en el Recinto de Rio
Piedras no sean perpetuados o replicados en otros recintos, por la nueva politica. A
continuacion, explicamos las acciones realizadas por el Comité Especial en cuanto al
borrador original de la Politica de EaD que le fue presentado.

Acciones realizadas por el Comité Especial

El Comité Especial realizd modificaciones mayores al borrador y produce un Borrador
Revisado. La siguiente es una lista de los cambios mas significativos:

e Actualizacién o modificacidon de articulos para incorporar informacion actualizada
o reflejar la intencién de la seccién. Articulos II-VI

e Reorganizacion y reestructuracion de la narrativa contenida en los articulos VIII-
XI para alinear procesos al contexto organizacional de los procesos académicos en
la UPR

e Eliminacion de articulos con la transferencia en incorporacion de informacién
relevante en los mismos a articulos existentes. Articulos VII, XIII, XV

e Consolidacién de informacidn de articulos XVI y XIX-XX en uno solo

En la medida en que nos fue posible mantuvimos el lenguaje utilizado en el borrador
original aun cuando la informacién que aparecia bajo un articulo fue incorporada bajo
otro articulo. Para facilitar la comparacién, se acompaia el informe con una discusion
articulo por articulo en el orden en que aparecen en el borrador presentado (“el
Borrador”). Para la informacidn que fue trasferida e incorporada a otro articulo también
se puede hacer una busqueda dentro del texto utilizando palabras claves. La
recomendacion del Comité Especial es que primero hagan una lectura del
Borrador Revisado y que luego lean la proxima seccion como un referente que
explica los cambios realizados articulo por articulo con las debidas
justificaciones.



DISCUSION DE LOS ARTICULOS EN EL ORDEN EN QUE APARECEN EN EL
BORRADOR ORIGINAL.

Para cada articulo del Borrador original se indica si se hicieron o no cambios. Para
aquellos articulos donde hubo cambio la narrativa contiene: (a) una opinidon del Comité
Especial sobre la narrativa, (b) una narrativa sobre las acciones del Comité Especial en
cuanto al articulo (modificar texto, eliminar, consolidar et.), y (c) una comparacion del
texto original y el modificado. Para facilitar la comparacién entre el texto original y el
modificado se escribe el texto original en letras italicas y el texto modificado se subraya.

1. PORTADA - No se hicieron cambios.
2. ARTICULO I - TITULO - No se hicieron cambios.
3. ARTICULO II - RESUMEN EJECUTIVO - Se hicieron cambios menores.

El borrador dice lo siguiente: ...Se reconoce que la educacion a distancia representa una
oportunidad para mejorar la calidad de nuestra oferta académica el acceso a contenidos
digitales de vanguardia, experiencias académicas sin limitaciones geogréficas, sociales,
economicas, temporales o fisicas, y una mayor expansion de las redes académicas e
investigativas a nivel local e internacional (Digital Skills Global, 2022)

Esta oracion pareciera sugerir que la EaD por si misma mejora la calidad académica, lo
cual no es correcto. Entendemos que la EaD, segun descrita por esta politica, representa
una oportunidad de mejorar la calidad de la ensefanza a través de oportunidades para
ofrecer adiestramiento sobre teorias de disefo instruccional, algo a lo que, con excepcion
de los colegas de las Facultades de Educacion, la mayoria de los académicos no estan
expuestos. De igual modo al cotejar la referencia de Digital Skills Global (2022), el
enfoque es uno de la necesidad de cerrar la brecha en destrezas digitales en la fuerza
laboral y no lo que se cita en el resumen ejecutivo.

Accion del Comité Especial
Se corrige la narrativa para reflejar estos enfoques.

Texto modificado:

Se reconoce que la educacion a distancia representa una oportunidad para mejorar la
calidad de nuestra oferta académica al proporcionar oportunidades de adiestramiento o
desarrollo profesional en destrezas instruccionales a los profesores y las profesoras
(también denominados docentes en este documento). También presenta una
oportunidad para cerrar las brechas en destrezas digitales en el mundo laboral y expandir
el acceso a contenidos digitales de vanguardia, experiencias académicas sin limitaciones
geograficas, sociales, econdmicas, temporales o fisicas, y una mayor expansiéon de las
redes académicas e investigativas a nivel local e internacional (Digital Skills
Global, 2022).
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4. ARTICULO III. BASE LEGAL

Opinion: El Comité encontrd politicas que inciden en esta o que seran afectadas y que
deben ser consideradas explicitamente en la politica.

Accion del Comité Especial

Se incluyen politicas adicionales al Borrador. Las politicas incluidas son las siguientes:

Politica de Modificaciones Razonables y Servicios Académicos para Estudiantes con
Impedimentos Matriculados en la Universidad de Puerto Rico (Certificacion Num.
133, 2015-2016 de la Junta de Gobierno o la gue esté vigente).

Politica Institucional sobre Modificaciones Razonables y Servicios Académicos para
Estudiantes con Impedimentos Matriculados en la Universidad de Puerto Rico.
Certificacion Num. 133, 2015-2016, de la Junta de Gobierno de la UPR.

Reglamento para la evaluacion periodica de programas académicos en la
Universidad de Puerto Rico Certificacion 142 (2023-2024).

Guia de Sequridad para la Verificacion de Identidad y Privacidad de los Datos
Académicos en los Sistemas de Gestion de Aprendizaje Institucionales, mayo 2023.
Oficina de Sistemas de Informacion de Administracion Central.

The "Technology, Education and Copyright Harmonization Act" (the TEACH Act),
part of the larger Justice Reauthorization Legislation (H.R. 2215), noviembre 22,
2002.

Politica institucional y procedimiento para el uso ético legal de las tecnologias de
informacion de la Universidad de Puerto Rico Cert. Num. 72 (1999-2000) de JG.

5. ARTICULO IV — PROPOSITO — No se realizaron cambios

6. ARTICULO V ALCANCE. En esta seccién la narrativa se limita a una definicion del
término de “educacién a distancia”. La seccidn de alcance debe atender lo que seria “el
alcance” o sea, a lo que aspira la UPR alcanzar con esta politica.

Accion del Comité Especial

Se reescribe el parrafo para producir un alcance alineado al plan estratégico de la UPR
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Texto Original:

La Educacion a Distancia se define como una metodologia de estudio mediante la cual e/
estudiante y el profesor se encuentran en espacios fisicos distintos y los procesos de
ensefanza y aprendizaje que pueden ser asincronicos o sincronicos, mediados por
tecnologias de la informacion y comunicacion. En los programas académicos a distancia
se utilizan diversos sistemas de apoyo tecnologico, diferentes a los programas
presenciales. Los procesos de ensefanza y aprendizaje son altamente planificados y
requieren de técnicas especiales para la modalidad a distancia en cuanto a disefo
curricular e instruccional, estrategias, técnicas de evaluacion y medios de comunicacion
entre el estudiante y el profesor. La Junta de Instituciones Postsecundarias (JIP) define
que un programa acadéemico a distancia ofrece 50% o mds de sus cursos y actividades
educativas formales a través de tecnologias de la informacion y de comunicacion. Las
disposiciones de la normativa contenida en esta politica aplican a todos los ofrecimientos
de programas académicos en la modalidad a distancia en el Sistema UPR.

Texto nuevo:
La Politica de Educacion a Distancia aqui presentada promovera el desarrollo de la

educacién a distancia bilinglie, a través de la creacidon e implantacién de cursos y
programas académicos a distancia. Facilitara la colaboracién interinstitucional utilizando
las mejores practicas, capitalizando en los recursos de la institucion. Contribuird a la
transformacion de procesos de ensenanza — aprendizaje y permitird el acceso a una
educacion superior de calidad y excelencia dentro y fuera de Puerto Rico.

7. ARTICULO VI DEFINICIONES. Existen definiciones erréneas, incompletas
y, confusas en el documento.

Opinién: Aun cuando la Educacion a Distancia se lleva practicando por un tiempo
considerable en la UPR, hay muchos conceptos que no son entendidos por el estudiantado
y el profesorado en la actualidad. Hay terminologias que pudieran tener diferentes
definiciones segln el contexto. Por esta razdn es sumamente importante para la politica
partir de unas definiciones comunes que se ajusten no solo a las reglamentaciones de la
modalidad educativa, sino a lo que sucede en la practica.

Un ejemplo de un término que ha resultado problematico en la practica (al menos en el
Recinto de Rio Piedras) y que es medular es la definicién del Diseftiador Instruccional
(DI), segun la revisién de Abuhassna y Alnawajha (2023), definir el rol del (DI) no es
sencillo ya que el término DI se ha utilizado para describir un sinnimero de funciones
que se usan indistintamente, y a menudo en combinacion con diferentes permutaciones
(ej. disefiador instruccional, académico, desarrollador, educador experto en tecnologia,
disefiador de tecnologia instruccional) en la educacion que pudieran incluso utilizarse en
combinacién. Esta revisidn también enfatiza que ha sido problematico definir el rol del
disefador instruccional debido a la incertidumbre para distinguir en la practica el rol del
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DI vs los roles de instructor, y otras profesiones de diseiio como son el disefio grafico y
de multimedios (ver también Beirne & Romanoski, 2018 y referencias alli citadas).

Indistintamente de quien tenga la funcién de disefiador instruccional, el disefio
instruccional para un curso es un concepto muy bien establecido en la pedagogia y no
es otra cosa que el proceso sistematico que resulta en el desarrollo de programas
educativos y de entrenamiento que tiene la meta de mejorar el aprendizaje (Reiser &
Dempsey, 2007). Para un curso (sea virtual o presencial), el producto del disefo
instruccional (o sea, el plan instruccional) atiende 5 elementos basicos: los objetivos
de aprendizaje, el contenido curricular, las actividades de aprendizaje, los recursos
educativos a ser utilizados y la estrategia de evaluacidn existente (Trif-Boia, 2022). Si
bien el concepto diseiio instruccional ha tomado auge con el aumento de la integracién
de la tecnologia a los ambientes de aprendizaje y en la construccidn de ambientes
virtuales (Londofio Giraldo 2011), todo el que ha desarrollado un prontuario en la
UPR ha sido de una forma u otra un disefiador instruccional. En la Cert. Nim 125
(2023-2024) JG en el Articulo V A.7 (Responsabilidad de la Unidad) indica para los cursos
a distancia que “para todas las acciones de curso la unidad debera incluir, los modulos
instruccionales (disefio del curso en la plataforma segun requerido por la JIP)' y en la
seccion B.5 del mismo articulo — indica que hay que enviar mddulos instruccionales y
diseno a la VP. Al indicar la unidad se refiere a los DAA y el DAA no hace todo esto, el
trabajo mayor lo hace practicamente el profesor. No hay en esta politica
responsabilidades compartidas con las figuras que supuestamente apoyan al profesor en
el proceso de desarrollar el disefio instruccional (ej. disefiador instruccional). Se entiende
entonces que el profesor es la figura responsable de este producto y, por lo
tanto, en la practica el disefiador instruccional ademas de ser el “experto en
contenido”.

En el articulo IX (Planificacion Institucional y Ofrecimientos a Distancia) del borrador se
presentan las consideraciones que debe tener el disefio instruccional dentro de un curso
a distancia. En la practica, el docente del Recinto de Rio Piedras ha sido el disefiador
instruccional de sus cursos a distancia y el apoyo brindado por su Unidad en Linea ha
sido mas en el area de disefio grafico y en algunos casos de multimedios. Mas aun, este
apoyo se logra una vez el profesor tiene montado los mddulos instruccionales en el
Sistema de Gestidn de Aprendizaje por lo que el apoyo en el Recinto de Rio Piedras ocurre
mas al final del proceso del disefio del curso.

La profesidon de ‘diseno instruccional’, como una figura que acompana al profesor, existe
y va en aumento sobre todo dentro del contexto de EaD (Intentional Futures, 2016).
También, nos consta que la literatura sostiene la necesidad de esta figura de DI o el
acompafamiento de un grupo de apoyo que pudiera mejorar el desempefio estudiantil
en ambientes virtuales (Garret et al., 2019). Sin embargo, este apoyo para ser efectivo,
debe darse un verdadero esfuerzo de coproduccion interdisciplinaria y con roles bien
definidos y unas politicas claras que guien la interaccidn entre el ‘disefiador instruccional’
y el profesor, de manera que se promuevan interacciones positivas en el equipo de
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trabajo (Watzon-Held et al., 2024). Una pregunta que se hace este Comité es si en la
practica, los que ocupan las posiciones de ‘disefiadores instruccionales’ como un cargo
descrito en el sistema realizan todas las mismas funciones independientemente del
recinto en que se encuentren.

El borrador y politicas asociadas no atiende la calidad de estos apoyos ni como la politica
velara por esta calidad. Evaluar la efectividad de disefio instruccional es crucial para que
se cumplan los objetivos de aprendizaje. ¢A quién se le atribuye el éxito (o las fallas) de
este producto? Esta practica, enfatiza, la importancia de definir correctamente quién tiene
las responsabilidades del disefiador instruccional de acuerdo con la realidad de quién las
realiza y en el contexto en que se realizan. En el Recinto de Rio Piedras el disefiador
instruccional lo ha sido el docente que prepara, monta y ofrece el curso. El modelo
propuesto donde hay disefiadores instruccionales vs. expertos en contenido para cada
curso es un modelo de division de labores que, si bien es utilizado por instituciones,
ocurre en un contexto donde es posible asignar los recursos humanos y financieros
considerables. Ese no es el caso de la UPR.

El término “ofrecimiento académico” es uno que se usa indistintamente para programas
conducentes a grado y programas educativos no conducentes agrado. Se nos ha
aconsejado que reservemos el término “Programa” para secuencias curriculares
conducentes a grado y “ofrecimiento” para secuencias educativas no conducentes
agrado.

El Comité Especial utiliza el ejemplo del término de disefiador instruccional como un
ejemplo de las discusiones que se han dado sobre la terminologia presentada por el
borrador original y la importancia de tener unas terminologias claras que sirvan de guia
para entender la politica misma.

Accion del Comité Especial

En la revision del borrador, hemos re-escrito tres definiciones, modificado cuatro e
incluido 26 definiciones nuevas. A continuacidn, se presenta el articulo de definiciones
revisado. Todo texto nuevo o modificado aparece subrayado.

ARTICULO VI — DEFINICIONES

Las definiciones gue se exponen a continuacion son de aplicacion directa v pertinente
para la Universidad de Puerto Rico, las cuales deben ser consideradas y utilizadas en el
marco de sus politicas y normativas institucionales. Estas definiciones, provenientes de

13



fuentes oficiales, son fundamentales para garantizar el cumplimiento de los estandares
establecidos por las autoridades correspondientes.

1. Apoyo funcional: Se refiere al conjunto de servicios, recursos y estrategias

diseiadas para garantizar el funcionamiento eficiente de los procesos de
enseinanza y aprendizaje en un entorno virtual. Este tipo de apoyo esta

orientado a resolver las necesidades tanto tecnoldgicas como académicas,
administrativas vy psicolégicas para el estudiantado, profesorado vy personal
institucional. El apoyo funcional se define en cuatro areas:

a) Apoyo tecnoldgico: Recoge un conglomerado de servicios, tales como:

o Infraestructura tecnoldgica: Proveer al estudiantado, y profesorado con
herramientas tecnoldgicas adecuadas (plataformas de aprendizaje, software
educativo, acceso a internet, etc.).

¢ Adiestramiento en el uso de plataformas: Adiestramiento al estudiantado, vy
profesorado para utilizar plataformas de educacion en linea (como Moodle,
Blackboard y Google Classroom) y otros recursos digitales.

o Asistencia técnica: Apoyo al estudiantado, y profesorado para resolver
problemas tecnoldgicos, tales como fallos en el acceso a la plataforma, problemas
con la conexidn a internet, incompatibilidad de dispositivos, entre otros.

b) Apoyo Académico:

o Orientacion y acompanamiento académico: Servicios de tutoria o de
mentoria virtual que ayuden al estudiantado a resolver dudas sobre los contenidos,
las actividades, las metodologias de ensenanza y otros aspectos relacionados con
el aprendizaje en linea.

« Diseno de materiales didacticos adecuados: Crear y adaptar recursos de
aprendizaje que sean accesibles, interactivos y adecuados para el formato virtual,
promoviendo una experiencia educativa activa y participativa.

o Adaptacion curricular: Ajustar los planes de estudio y las estrategias de
enseflanza para que sean efectivas en el contexto de la educacién a distancia,
considerando las caracteristicas del medio digital.

c) Apoyo Administrativo:

o Gestion de matriculas y seguimiento académico: Servicios de sistemas de
gestidn para el registro de estudiantes, seguimiento del avance de los cursos y la
administracion de las técnicas de evaluacion.

o Comunicacidn institucional: Canales efectivos de comunicacién entre el
estudiantado, profesorado y personal administrativo para informar sobre procesos,
fechas importantes, reglamentos y cualquier otro aspecto institucional.
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d) Apoyo Psicolégico y Emocional:

o Servicios de orientacion psicoldgica: Brindar acompafiamiento emocional a
estudiantes que puedan enfrentar dificultades relacionadas con el estrés, la
ansiedad o la soledad durante el proceso de aprendizaje a distancia

o Desarrollo de habilidades socioemocionales: Promover actividades vy
recursos que ayuden al estudiantado en la administracién del tiempo, autonomia,
autoaprendizaje, motivacidon, autocuidado y otras competencias personales
necesarias para el éxito académico en entornos virtuales.

2. Accesibilidad Digital - La capacidad de las personas usuarias con diversas
discapacidades (fisicas, cognitivas, sensoriales, etc.) de acceder y utilizar

sitios web, aplicaciones, plataformas de aprendizaje en linea y otros recursos
digitales de manera equitativa y efectiva. Un entorno digital accesible permite que todas
las personas, sin importar sus limitaciones, puedan interactuar con la tecnologia y obtener
el contenido de manera efectiva.

3. Accesibilidad e Inclusion:

o Garantizar la accesibilidad: Todo el estudiantado, incluyendo aquellos con
discapacidades, tendran acceso pleno a los contenidos y las herramientas de
aprendizaje a distancia, mediante la adaptacion de materiales o el uso de
tecnologias asistivas.

« Politicas inclusivas: Politicas que fomenten la inclusidon de todo el estudiantado,
independientemente de su contexto socioecondmico, geografico o personal.

4. Archivo Maestro de Cursos de la Administracion Central: Base de datos en la
cual se codifican y registran todas las acciones de curso: creacién, cambio, inactivacion,
reactivacion y activacion. Es auditado por la Oficina del Contralor de Puerto Rico.
Solamente la Vicepresidencia en Asuntos Académicos e Investigacion de la Administracion
Central podra codificar y registrar cursos en el Archivo Maestro de Cursos de la
Administracion Central.

5. Consejo Asesor de Educacion a Distancia - Organismo consultivo que proporciona
orientacidon para la planificacion estratégica y recomendaciones para mejorar los
programas_educativos a distancia. Sus funciones incluyen la evaluacion de la calidad
académica, la promocion de la innovacion pedagogica y tecnoldgica, la garantia
de accesibilidad y equidad, y el fomento del mejoramiento continuo de los procesos
educativos. Ademas, actia como un canal de comunicacion entre diferentes actores
académicos, asegurando que los programas a distancia estén alineados con los
estandares educativos y las necesidades de los estudiantes. Los componentes de esta
Junta serdn los coordinadores o decanos de educacion a distancia en representacion de
cada Recinto o Unidad de UPR.
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6. Curso:

16

Unidad estructurada de ensefianza-aprendizaje que forma parte de un programa
académico dentro de una institucion de educacion superior. Esta disenado para
proporcionar al estudiantado conocimientos, habilidades y competencias en un
area especifica del saber en el marco de una carrera o disciplina.

En la Universidad de Puerto Rico estan autorizadas las siguientes modalidades
de cursos:

Curso presencial - Curso en el que los procesos de ensefianza y aprendizaje
entre el profesor o la profesora y el estudiantado requieren la presencia de ambos
en el mismo espacio fisico. En este curso, hasta un maximo de 25% de las horas
contacto, puede ser apoyado por métodos no tradicionales. En la descripcion del
curso debe indicarse que el curso se ofrece de forma presencial (P).

Curso presencial enriquecido con el uso de la Red (Web-enhanced) -
Curso que se relne en el saldn de clases con el profesor o la profesora, que incluye
el uso de experiencias de aprendizaje a través de la Red (World Wide Web) y
donde el tiempo de reunidn no se reemplaza por trabajo hecho fuera del salén de
clases por via de la Red. El curso integra recursos y actividades en linea para
complementar y mejorar la experiencia de aprendizaje. Estos componentes en
linea pueden incluir foros de discusion, materiales multimedia, cuestionarios,
tareas y otros elementos interactivos. Los cursos enriquecidos con el uso de la
Web son distintos de los cursos a distancia (en linea, hibridos y multimodales).

Curso multimodal - Curso que un profesor ofrece simultdneamente en dos
modalidades: presencial y en linea. Sirve a dos poblaciones de estudiantes, unos
comparten con el profesor o la profesora el mismo espacio fisico y otros participan
sincrdnica o asincronicamente desde espacios distintos a través de los sistemas de
gestion de aprendizaje institucionales. Combina varias modalidades, como

resencial, en linea (sincrdnica y asincroénica). En la descripcion del curso
debe indicarse que el curso se ofrece multimodal. En el SIS se identifica con la
letra M.

Curso a distancia: Curso en el cual, los procesos de ensefianza y aprendizaje
ocurren en lugares distintos, y la comunicacion entre el profesor y el estudiante se
planifica de forma sincronica o asincronica utilizando las tecnologias de
informacién y comunicacion oficiales para viabilizar la interaccién entre el
profesor/la profesora-estudiante, estudiante-estudiante y estudiante contenido.
Estos cursos son ofrecidos y administrados a través del sistema de gestion_del

aprendizaje.

i. Curso en linea: curso a distancia donde los procesos de ensefianza y
aprendizaje y las interacciones sincronicas y asincronicas ocurren en su



totalidad a través del sistema de gestiébn de aprendizaje y tecnologias
instruccionales y de comunicacion integradas al sistema. En la descripcion del
curso debe indicarse que el curso se ofrece en linea. Se identifican en el SIS
con la letra L. (Tal cual esta definido en la Certificacién 125).

ii. Curso hibrido: curso a distancia en el que se combina la modalidad
presencial y en linea (mas del 25% y menos del 100% de las horas contacto
son a distancia) para facilitar los procesos de ensefianza y aprendizaje y las
interacciones se planifican de manera sincrénica y asincronica a través del
sistema de gestion de aprendizaje y tecnologias instruccionales y de
comunicacién integradas al sistema. La combinacién de las modalidades se
distribuye de acuerdo con la complejidad del curso y las metas del programa
académico que considera la necesidad de la poblacion estudiantil. En el SIS se
identifica con la letra H.

7. Decano/a o Coordinador/a de Educacion a Distancia - El coordinador o

decano de educacion a distancia es responsable de gestionar, supervisar y mejorar
los programas académicos en modalidad a distancia, asegurando su calidad educativa y
el uso adecuado de tecnologias. Su rol incluye la planificacion curricular, la capacitacion
y apoyo al profesorado, la atencidn a las necesidades del estudiantado, la implementacion
de herramientas digitales y la gestion administrativa de los programas. Ademas, debe
evaluar continuamente la efectividad de los procesos, promover la innovacion educativa
y garantizar la accesibilidad e inclusion para todos los estudiantes, fomentando la mejora
continua y el cumplimiento de estdndares normativos y acreditaciones. Este coordinador
0 decano debe responder al Decanato de Asuntos Académicos.

8. Dueno y titular del curso — Autor o autora de la obra o aquella persona a quien el
autor transfiera los derechos de autor mediante negocio juridico valido que conste por
escrito, o que pueda demostrar su caracter de Autor y, por consiguiente, reclamar los
derechos exclusivos de autor que confiere la ley.

9. Diseinador Instruccional — Persona gque asume la responsabilidad de planificar,
diseiar, desarrollar y organizar el proceso de ensefianza-aprendizaje de los cursos a
distancia que imparte, de manera estructurada, eficiente y alineada con los objetivos
educativos. Su labor consiste _en concebir y estructurar el curso o programa
formativo, asegurando gue los contenidos, las estrategias pedagogicas, las actividades y
las evaluaciones sean adecuadas a las necesidades de los estudiantes y al contexto
de aprendizaje, ya sea presencial, a distancia o hibrido. El profesor/la profesora-
disefiador/a instruccional aplica principios pedagdgicos y las mejores practicas en el
campo _de la educacion, con el fin de maximizar la eficacia del aprendizaje,
fomentar la participacion activa y garantizar que los estudiantes logren los
resultados de aprendizaje esperados. Asimismo, selecciona y utiliza las herramientas
tecnoldgicas apropiadas, crea materiales didacticos accesibles y desarrolla mecanismos
de evaluacion coherentes con los objetivos formativos.
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10. Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA): Es un marco pedagdgico que
busca optimizar el aprendizaje para todo el estudiantado, mediante la creacion de
entornos flexibles y adaptativos. El mismo es adoptado por profesores y profesoras que
ofrecen cursos a distancia para planificar, disefar y ofrecer servicios post secundarios,
fundamentado en los principios de diversidad, equidad y accesibilidad, lo cual incluye
medios de presentacion de la informacidn, la comunicacion y elementos y estrategias de
motivacion que se construye a base de la variedad de necesidades, caracteristicas y
habilidades de sus estudiantes.

11. Educacion a distancia (EaD): Modelo educativo mediante el cual el estudiantado
y el profesor o la profesora se encuentran en espacios fisicos distintos. Los procesos de
ensefianza y aprendizaje pueden ser asincronicos o sincrénicos, mediado por tecnologias
de la informacién y de comunicacion. El aprendizaje es altamente planificado y requiere
de técnicas especiales de disefo de cursos, de ensefanza y de comunicacion entre el
estudiante y el profesor para promover las interacciones regulares y sustantivas entre
éstos, sincronicas o asincronicas.

a. Educacion a Distancia Asincronica

Se produce cuando el profesor o la profesora y el estudiantado interactian en
diferentes lugares y en diferentes momentos. Los estudiantes matriculados en un
curso asincronico pueden conectarse en linea en cualguier momento del dia o de
la noche, los siete dias de la semana, y trabajar para completar los requisitos del
Curso.

b. Educacion a Distancia Sincronica

Se produce cuando el profesor o la profesora y el estudiantado interactian en
diferentes lugares, pero al mismo tiempo. Los estudiantes inscritos en cursos
sincronicos generalmente deben iniciar sesidn en su computadora durante un
tiempo establecido.

12. Enseinanza a distancia de emergencia:
Curso ofrecido a distancia para cubrir necesidades educativas temporales, ocasionadas

por condiciones atipicas, a la educacion presencial tradicional. Este curso sigue el horario
de encuentro de clases establecido en la matricula del estudiante. Los medios para
desarrollar los cursos utilizaran tecnologias de la informacidn y la comunicacién, donde
se combinara el uso del LMS vy las videoconferencias.

13. Equivalencia: Acreditacidon por parte de la Universidad de Puerto Rico de un curso
0 conjunto de cursos tomados por el estudiante fuera del programa o de la unidad en la
que se encuentre actualmente matriculado, por otro curso o conjunto de cursos con
diferente cddigo o numeracién, por virtud de la correspondencia en contenido, enfoques
y niveles. Se consideran equivalentes a los cursos ofrecidos en cualquier unidad de la
UPR que poseen la misma codificacion. La posible equivalencia de cursos tomados en
otras instituciones se evaluara en la unidad.
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14. Evaluacion y Retroalimentacion:

e Mecanismos de evaluacidon continua: Sistemas de evaluacion que se adapten
a las caracteristicas del aprendizaje a distancia, asegurando que los estudiantes
reciban retroalimentacion oportuna y significativa.

e Monitoreo del rendimiento estudiantil: Herramientas tecnoldgicas para
monitorear el progreso del estudiantado y detectar posibles dificultades con
anticipacion, facilitando asi la intervencién temprana.

15. Grado académico: Titulo que confiere la institucion a una persona que complete
satisfactoriamente los cursos y actividades educativas formales dentro de un programa
académico, segun designado en el Registro de la Oferta Académica y en la Licencia de
Renovacion de la UPR.

16. Modificacion Razonable: Acomodo, cambio o ajuste razonable en politicas,
practicas o procedimientos y actividades en el ambiente postsecundario, que son
necesarias para viabilizar que un o una estudiante con diversidad funcional tenga acceso
equitativo, pueda participar, beneficiarse o disfrutar de las mismas actividades, ambiente
o practicas.

17. NC-SARA - National Council for State Authorization Reciprocity Agreements —
Acuerdo de reciprocidad entre estados miembros, distritos y territorios de Estados Unidos,
que establece estandares nacionales comparables para la educacidon a distancia
postsecundaria.

18. Obra: Creacion intelectual y original que sea literaria, artistica, grafica, dramatica,
estructural, arquitectdnica, musical, o didactica, y se encuentre fijada en una forma o
medio tangible de expresion. No es requisito que la misma sea percibida de manera
directa, mientras pueda ser comunicada con la asistencia de alguna maquina o
dispositivo.

19. Plantilla maestra: Presenta una guia sugerida de la estructura basica para un
organizar los contenidos y actividades de un curso en linea. La_misma provee la
informacion necesaria para cumplir con los estandares y criterios establecidos por la
institucién y las agencias acreditadoras y licenciadoras, asi como por las leyes y
normativas de accesibilidad.

20. Politicas del Profesorado en Cursos de Educacion a Distancia: Se refieren al
conjunto de directrices y normas que el profesor o la profesora establece para promover
una experiencia de aprendizaje efectiva, equitativa y clara en entornos virtuales. Estas
politicas cubren aspectos esenciales como la interaccion con el estudiantado, los
requisitos de participacion, los plazos de entrega, las técnicas de evaluacion, las
expectativas de comunicacion vy la accesibilidad de los recursos educativos. Su objetivo
es crear un marco estructurado gque favorezca el desarrollo académico del estudiantado
y facilite el cumplimiento de los objetivos del curso. La Universidad de Puerto Rico
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respetarda y apoyara estas politicas siempre gque sean coherentes con sus
reglamentaciones institucionales, asegurando gque se mantengan dentro del marco de sus
normativas vy principios educativos.

21. Programa académico a distancia: La JIP lo define como un programa académico
en el que mas del 50% de sus cursos y actividades educativas formales se ofrecen
utilizando tecnologias de informacion y de comunicacion oficiales. Los cursos y actividades
formales que se ofrecen a través de internet son administrados mediante los sistemas de
gestion de aprendizaje institucionales. La institucion reconoce esta definicion y utiliza
tecnologias de informacion y de comunicacion oficiales. Cuando la totalidad del curriculo
se ofrece de esta manera el programa académico se considera uno en linea. Esta
modalidad de programa académico puede integrar cursos multimodales, cuando el
profesor ofrece el curso simultdneamente para servir a estudiantes en dos modalidades:
presencial y en linea. Los cursos y actividades formales que se ofrecen a través de internet
son administrados mediante los sistemas de gestion de aprendizaje institucionales. (Guia
para la Preparacion de Propuestas para la Oferta de Programas Académicos Existentes
Mediante Métodos No Convencionales de la Universidad de Puerto Rico (diciembre, 2019),
Guia para la redaccion de propuestas para el establecimiento de programas académicos
nuevos en la Universidad de Puerto Rico, Certificacion Num. 163 (2022-2023).

22. Propiedad intelectual: Creaciones de la mente — trabajos creativos o ideas
desarrolladas de forma tal que puedan ser compartidas o permitan que otros las recreen,
emulen o las fabriquen. Algunos ejemplos de la propiedad intelectual son patentes,
marcas, derechos de autor y secretos de negocios, entre otros.

23. Quality Matters - Quality Matters (QM) es un sistema de garantia de calidad

ampliamente reconocido a nivel internacional, disefiado para evaluar y mejorar la calidad
de los cursos en linea y las experiencias de aprendizaje a distancia. Originado en los
Estados Unidos de América, Quality Matters proporciona un conjunto de estandares
y criterios que ayudan a los educadores, disefadores instruccionales y administradores
a_asegurar_gue los cursos a distancia sean efectivos, accesibles y centrados en el
estudiantado.

24. Trabajo por Encargo ("work made for hire"): Acuerdo legal que define las
condiciones bajo las cuales el patrono, contratante o comitente sera considerado el Autor
de un trabajo u obra creada por sus empleados, empleadas, agentes o contratistas. En
el caso de obras o trabajos por encargo o contrato, es el patrono, contratante o comitente
y no el empleado, la empleada, el agente o la contratista quien sera considerado el autor
o la autora.

25. Sistema de Gestion de Aprendizaje (SGA): Plataforma en linea para alojar,
impartir y manejar los cursos a través de Internet conocido como “Learning Management
System” 0 “LMS” por sus siglas en inglés. La plataforma permite la distribucién y el control
de materiales, recursos, actividades de aprendizaje, facilita la colaboracién, comunicacion
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e interactividad y permite realizar y manejar técnicas de evaluacion del aprendizaje.
(Ejemplos: Moodle, Blackboard, Canvas).

26. Consejo Asesor de Educacion a Distancia - Organismo consultivo que
proporciona orientacion para la planificacién estratégica y recomendaciones para
mejorar los programas educativos a distancia. Sus funciones incluyen la evaluacién de la
calidad académica, la promocidn de la innovacion pedagodgica y tecnoldgica, la
garantia de accesibilidad y equidad, y el fomento del mejoramiento continuo de los
procesos educativos. Ademas, actia como un canal de comunicacion entre diferentes
actores académicos, asegurando gue los programas a distancia estén alineados con los
estandares educativos y las necesidades de los estudiantes. Los componentes de esta
Junta seran los coordinadores o decanos de educacidn a distancia en representacion de
cada Recinto o Unidad de UPR.

En la proxima seccion se incorporan las definiciones relacionadas a educacion a distancia
del Departamento de Educacién Federal que son aplicables a la Universidad de Puerto
Rico, y que esta ultima debe observar y proteger en cumplimiento con las regulaciones
federales, especificamente para la elegibilidad del Titulo IV. (Ver 34 CFR 600.2).

27. Interaccion regular: La institucion de educacion superior debe garantizar la
interaccion regular _entre un estudiante e instructores antes de que los estudiantes
completen un curso o competencia. Brindar la oportunidad de interacciones sustanciales
con el estudiante de manera predecible y programada acorde con la duracion y la cantidad
de contenido del curso o competencia, y, monitorear el compromiso y el éxito académico
del estudiante y garantizar que el instructor sea responsable de participar de manera
rapida y proactiva en una interaccion sustantiva con el estudiante cuando sea necesario
sobre la base de dicho seguimiento, o cuando el estudiante lo soliciten.

28. Interaccion sustantiva: La interaccion sustantiva implica involucrar al
estudiantado en la ensenanza, el aprendizaje y la evaluacion, de acuerdo con el contenido
en discusion, y también incluye al menos dos de los siguientes:

e Proporcionar instruccion directa,

e Evaluar o proporcionar retroalimentacion sobre el trabajo del curso de caca
estudiante,

e Proporcionar informacion o responder preguntas sobre el contenido de un curso o
competencia,

e Facilitar una discusion grupal sobre el contenido de un curso o competencia, u
otras actividades instructivas aprobadas por la agencia de acreditacion de la
institucion o programa.

29. Tecnologia: Las tecnologias que se pueden utilizar para ofrecer educacién a
distancia incluyen:
e Internet,
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e Transmisiones unidireccionales y bidireccionales a través de radiodifusion abierta,
circuito cerrado, cable, microondas, lineas de banda ancha, fibra dptica, satélite o
dispositivos de comunicacion inaldambricos,

e Audioconferencia u

e Otros medios utilizados en un curso junto con cualquiera de las tecnologias
enumeradas en los parrafos (2) (i) a (iii) de las definiciones proporcionadas por el
Departamento de Educacion sobre la elegibilidad del Titulo IV en 34 CFR 600.2.

Cualquier otra definicion o abreviatura que se haga referencia en esta politica debe
ajustarse a las leyes estatales y federales, normas, politicas y reglamentos vigentes
establecidos en la base legal.

8. La narrativa de los elementos acerca de los procesos y la estructura para
tomar decisiones, operar y apoyar a la EaD estan contenidos en varios articulos
(VII-XI y XIII, XV, XVII) que no necesariamente siguen un orden logico,
dentro del marco de los procesos académicos. De igual modo, se utiliza
terminologia ambigua por lo que es dificil evaluar la operacionalizacion de los
procesos de EaD como un sistema de elementos interconectados.

Marco Conceptual de la Operacionalizacion de los Procesos Académicos

Los Programas de Educacion a Distancia conducentes a grados siguen unos procesos
académicos reglamentados, y establecidos y un orden dentro del marco del sistema
educativo de la UPR. Seguir este orden en la narrativa es importante para poder detectar
incongruencias (si alguna) en los procesos reglamentados asociados a la creacidn,
implantacién y evaluacién de programas académicos conducentes a grado y como estos
cambios afectan estos procesos (independientemente de su modalidad). Para el marco
del sistema UPR en lo que tiene que ver con los procesos de creacion, implementacién y
apoyos a programas académicos, el referente principal para el analisis de la estructura
de programas académicos conducentes a grado son el Reglamento de la Universidad de
Puerto Rico, la Certificacion Num. 163 (2022-2023) de JG (Reglamento para la Creacién
de Programas Académicos Nuevos); Certificacion NUm. 142 (2023-2024) de JG
(Reglamento para la evaluacion periddica de programas académicos en la Universidad de
Puerto Rico); Certificacion Num. 33 2020-2021 y su reciente enmienda la Certificacion
NUm. 125 de JG (2023-2024). Guia para la creacién, codificacion uniforme y el registro
de cursos en la Universidad de Puerto Rico. Otras politicas consideradas en esta
restructuracion incluyen: Politica institucional y procedimiento para el uso ético legal de
las tecnologias de informacion de la Universidad de Puerto Rico Certificacion NUm. 72 de
JG (1999-2000, Guia de Seguridad para la Verificacién de Identidad y Privacidad de los
Datos Académicos en los Sistemas de Gestién de Aprendizaje Institucionales, Oficina de
Sistemas de Informacién Administracion Central. De igual modo el Comité usa como
marco de referencia el flujograma de los procesos para la creacidon de cursos nuevos o
modificaciones, desarrollado por el Decanato de Asuntos Académicos del Recinto para
cursos presenciales que utiliza la Certificacion Num. 125 de JG (2023-2024), como marco
de referencia.
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Procesos Académicos y el Desarrollo de Cursos y Programas Académicos

El flujograma arriba mencionado permite una vista panoramica de las unidades
académicas y procesos envueltos en la verificacion de los disefios instruccionales (e.g.,
incluidos en los prontuarios) para la creacidn de cursos nuevos en programas
presenciales, segun las reglamentaciones y la practica. Aqui el profesor o la profesora
disefia el curso y lo enmarca en un prontuario acompanado de los formularios
correspondientes que justifican la creacion del curso y documentan que el curso cumpla
con la reglamentacién. Estos documentos pasan por un proceso riguroso revision, a través
de las diferentes unidades académicas (Comités de Curriculo de Departamento
- Comités de Curriculo Facultad - el Decanato de Asuntos Académicos (o DAA para
cursos subgraduados) o Decanato de Estudios Graduados e Investigacién (DEGI para
cursos graduados) > VPAAI) que son las unidades reconocidas por el Reglamento
General de la UPR.

Para la creacion de programas nuevos el proceso envuelve un nimero mayor de
instancias de revision y retroalimentacion, pero todas son dentro del marco de unidades
académicas reconocidas por el Reglamento General de la UPR (Certificacion NUm. 163 de
JG (2022-2023). Todo programa académico conducente a grado, independientemente de
su nivel (graduado o subgraduado) debe contar con la aprobacion del pleno de la Facultad
proponente, antes de enviarse al DAA. Si el programa es subgraduado, la propuesta se
envia al DAA y luego se envia al Senado Académico donde es evaluada por un Comité de
Asuntos Académicos que somete su recomendacion al Senado Académico (presidido por
la figura del Rector) para su aprobacion, antes de ser enviada a la VPAAL Si el programa
es graduado la propuesta para el programa y su documentacién del proceso de evaluacion
de cumplimiento van al Decanato de Estudios Graduados e Investigacion (DEGI) en lugar
del DAA, pero el proceso de aprobacidon cuenta con una verificacion y retroalimentacion
adicional, pues el DEGI cuenta con un Consejo Asesor de Estudios Graduados e
Investigacion (CEGI) que también evalla las propuestas de programas graduados nuevos
y somete recomendaciones al DEGI antes de enviar la propuesta para ser evaluada por
el Senado Académico, presidido por el Rector(a) y luego de ser evaluado por el Comité
de Asuntos Académicos del Senado) y la VPAAL.

Para propuestas de programas nuevos, las Juntas Universitarias de los Recintos deben
garantizar que las unidades tienen la capacidad fiscal de llevarlos a cabo. En cada una de
estas etapas hay personal designado para verificar el cumplimiento del curso o programa
propuesto incluyendo su justificacion y la disponibilidad de recursos para ejecutarlo
dentro de unidades reconocidas en el Reglamento General de la UPR. Bajo los procesos,
antes mencionados, los Decanatos de Asuntos Académicos, de Estudios Graduados e
Investigacion y el Senado Académico del Recinto de Rio Piedras han tenido un rol
importante para garantizar el cumplimiento y excelencia de las propuestas de los
programas. La calidad y la excelencia académica es la marca UPR y ha sido
producto de estos procesos deliberativos y de revision que ocurren en un
marco de colaboracion académica. Estos procesos son reglamentados y todas las
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unidades académicas mencionadas seguiran haciendo este trabajo para todos los cursos
y programas independientemente de la modalidad de ensefianza. El flujograma
presentado no incluye cambios a nivel de instancias de la administracion central
concretados en marzo del 2024, segun la Certificacion Num. 125 de la JG (2023-2024),
pero incluye los procesos académicos reglamentados al interior de los Recintos. El Comité
considera que la Certificacion Nim. 125 de la JG (2023-2024) que enmienda de la
Certificacion Num. 33 de la JG (2020-2021), fue propuesta en anticipacion de la
aprobacion de esta politica y de forma prematura. Basado en la progresion de los
procesos explicados, este Comité Especial entiende que el orden (y el titulo) de los temas
presentados en los articulos VII-XI y XIII, XV, XVII debe ser ajustado de manera que
se facilite alinear los diferentes elementos de la politica al sistema académico de la
organizacion o institucion. También, entiende que hay elementos de la estructura
presentados en el borrador que deben ser modificados.

Accion del Comité Especial

El Comité reorganizo el texto de los articulos VII-XI y XIII, XV, XVII en cinco temas:
Planificacién Académica (que incluye Creacion y Equivalencias), Programacidon Académica
(Oferta Académica en Programas a distancia, Oferta Académica de Cursos a Distancia en
Programas Presenciales), Apoyos en los Procesos de Creacién e Implantacion de EaD
(Apoyo al Docente y Apoyo al Estudiante) y las Responsabilidades del Docente y del
Estudiante que participan en cursos y programas académicos de Educacion a Distancia.
Estos cambios responden a la intencidn de clarificar y clasificar la operacionalizacion de
la EaD, como un sistema de procesos interconectados que deben ocurrir
independientemente de la modalidad. En esta reorganizacion, hay cambios en la narrativa
para hacerla consistente con las unidades académicas que regulan y apoyan a los
programas conducentes a grado y, tomando en cuenta los principios universales ya
mencionados. Con excepcion del tema “las responsabilidades del estudiante”, el resto de
los temas ya estaban mencionados en el Borrador. Este tema es importante ya que el
Manual del Estudiante y la Reglamentacion estudiantil no necesariamente recogen
responsabilidades propias de cursos a distancia.

En la reorganizacion del orden de los elementos del Borrador, la informacion sobre
“Administracion de sistemas de gestion de aprendizaje” (Articulo VII) y “Verificacion del
Estudiante” (Articulo XV) fue transferida al nuevo del Articulo XI (Estructura de Apoyo a
la Educacién a Distancia). Esto cambios permiten vincular estos recursos de apoyo con
las figuras o unidades académicas responsables de proveerlos algo en que la politica
vigente (y el Borrador original) esta débil.

Para propositos de aclarar la reorganizacién de temas en el Borrador revisado se provee

la siguiente tabla con el orden y la nomenclatura de temas recomendados y como
compara con el orden y nomenclatura actual (Tabla 1).
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Tabla 1. Comparacion de titulos actuales vs. titulos recomendados para los
articulos del Borrador Oficial de Educacion a Distancia de la UPR relacionados
a los temas de estructura.

ORDEN Y ORDEN y NOMENCLATURA
NOMENCLATURA ACTUAL RECOMENDADOS
ARTICULO VII — ADMINISTRACION ARTICULO VII -
DE SISTEMAS DE GESTION DE PLANIFICACION

APRENDIZAJE

INSTITUCIONAL Y LA OFERTA
DE PROGRAMAS ACADEMICOS
A DISTANCIA

ARTICULO VIII - ESTRUCTURA DE
APOYO A LA EDUCACION A
DISTANCIA

ARTICULO VIIL:
PROGRAMACION DE LA
OFERTA ACADEMICA DE EAD Y
DE CURSOS A DISTANCIA EN
PROGRAMAS PRESENCIALES

ARTICULO IX - PLANIFICACION
INSTITUCIONAL y OFRECIMIENTOS
ACADEMICOS A DISTANCIA

ARTICULO IX: APOYO EN LOS
PROCESOS DE CREACION E
IMPLANTACION DE CURSOS Y
PROGRAMAS DE EDUCACION A
DISTANCIA

ARTICULO X — ADMINISTRACION DE
CURSOS A DISTANCIA DESDE LOS
RECINTOS Y UNIDADES

ARTICULO X:
RESPONSABILIDADES DE
DOCENTES Y ESTUDIANTES
QUE PARTICIPEN EN CURSOS Y
PROGRAMAS DE EDUCACION A
DISTANCIA

ARTICULO XI - ADMINISTRACION DE
PROGRAMAS A DISTANCIA

ARTICULO XI ESTRUCTURA DE
APOYO A LA EDUCACION A
DISTANCIA

Los articulos XIII, XV, XVII fueron eliminados y su informacién fue integrada a esta
estructura y la explicacion del por qué y a donde fue transferida la informacién se
explica en las secciones subsiguientes. EI Comité Especial entiende que esta nueva
version resulta en una politica que se ajusta a las reglamentaciones y cultura de
excelencia académica de la institucion, a la vez que permite mejor agilidad que lo
propuesto para los procesos de creacidon y apoyo a los cursos y programas académicos
en modalidad a distancia.
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10. ARTICULO VII — ADMINISTRACION DE SISTEMAS DE GESTION DE
APRENDIZAJE

Esta seccion define las funciones de un Sistema de Gestion de Aprendizaje (SGA). Se dice
sobre los SGA que deben proveer “como minimo, para las siguientes actividades
académicas y administrativas: creacion, organizacion y entrega del contenido académico,
comunicacion, colaboracion, evaluacion, administracion, accesibilidad, reportes y
resguardo (backup).

Claramente un SGA dentro del contexto de un programa académico conducente a grado
es una estructura de apoyo académica. Es importante indicar que actualmente los SGA
de los recintos de la UPR apoyan a todos los programas académicos conducentes a grado
independientemente de su modalidad. Por esta razdn, las decisiones sobre los SGA deben
estar asociadas a las unidades académicas dentro de la estructura de toma de decisiones
del sistema académico.

Accion del Comité Especial

Se transfiere la narrativa de “sistemas de gestion de aprendizaje” del Articulo VII al
inciso 3 (Oficina de Sistemas de Informacion de Administracion Central) del ahora Articulo
IX "ESTRUCTURA DE APOYO A LA EDUCACION A DISTANCIA” en el Borrador revisado.
También, se transfieren todas las acciones conjuntas de la figura de la VPPPD a la VPAAL.
(ver explicacion adicional en la préxima seccion).

11. ARTICULO VIII — ESTRUCTURA DE APOYO A LA EDUCACION A
DISTANCIA

La estructura de tomar decisiones propuesta en el Borrador para apoyar la creacion,
operacién y apoyo a la EaD no es del todo clara o consistente con la reglamentacion
vigente, referente a la creacion, modificacién y evaluacion de programas académicos
conducentes a grado. La estructura propuesta es ineficiente y genera duplicacion de
procesos.

Bajo el marco conceptual presentado en la seccion 11 de este informe, una politica de
EaD debe asegurar:

1) una estructura donde los procesos de decision sobre programas de EaD,
conducentes a grado y de cursos en modalidad a distancia en los programas
académicos presenciales, operen dentro una estructura académica de toma de
decisiones, segln el reglamento vigente para mantener la calidad, la excelencia
académica que caracteriza a la UPR. También, esto es necesario para garantizar una
cultura de evaluacion rigurosa, la comunicacion efectiva sobre los procesos
académicos de la EaD y que los procesos académicos operen de forma mas
agil, consistente y estable.
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2) un personal docente debidamente capacitado (en todas las instancias
académicas mencionadas), para disefiar y crear cursos en la modalidad a distancia, asi
como evaluar la calidad de las propuestas de cursos en esta modalidad en programas
presenciales conducentes a grado y propuestas para programas académicos de EaD.

3) procesos académicos y servicios agiles para todo lo relacionado a la creacion, la
implementacion, la evaluacion, y el apoyo de la Educacién a Distancia para programas
conducentes a grado.

Ademas de estas consideraciones, la politica debe tomar en cuenta el contexto fiscal de
la UPR, donde los recortes presupuestarios a los Recintos han sido continuos y la cultura
de gobernanza de la institucion que esta sujeta a cambios gerenciales frecuentes que
pueden influenciar negativamente a los procesos académicos. Ambas situaciones
provocan inestabilidad en el sistema universitario. Por un lado, esta nueva politica de
EaD debe ser fiscalmente realista y responsable. Ademas, debe ser lo
suficientemente flexible como para permitir el desarrollo diferenciado de la EaD,
segun las caracteristicas de los diferentes recintos. También, debe ser robusta para
fomentar la resiliencia de los procesos académicos, ante estos retos y otros
imprevistos. A través de las diferentes secciones de este informe, donde se discuten los
articulos del Borrador, se argumenta que los tres criterios arriba mencionados no se
cumplen del todo. A continuacién, presentamos hallazgos y argumentos para sostener
nuestra opinion general de lo que presenta el Borrador.

a. El Borrador plantea una estructura donde la toma de algunas decisiones
académicas (i.e. evaluacion de diseno instruccional de cursos nuevos, co-
coordinacion de sistema de gestion de aprendizaje) a nivel de la Presidencia,
recaen en la VPPPD que no es una unidad académica.

La Certificacion Num. 114 (2019-2020), que establece el nuevo esquema organizacional
y las funciones generales de las oficinas del Presidente de la Universidad de Puerto Rico,
origina la figura de la Vicepresidencia de Programas Profesionales y a Distancia.
Claramente, los objetivos principales de esta unidad son adelantar las gestiones
relacionadas a ofrecimientos profesionales y de educacidn continua y generar fondos para
la institucion (https://adistancia.upr.edu/vpppd/). Estas funciones si bien son importantes
NO son académicas.

Las unidades académicas estan definidas por el Reglamento General de la Universidad de
Puerto Rico y El Reglamento Para la Creacion de Programas Académicos Nuevos
(Certificacion Num. 163 2022-2023, Articulo VII). Estos reglamentos NO incluyen la figura
de la VPPPD. Sobre el Reglamento Para la Creacion de Programas Académicos Nuevos,
es importante sefialar que las unidades académicas toman decisiones sobre los cursos de
los programas propuestos y que el reglamento aplica a todos los programas académicos
nuevos independientemente de su modalidad. El Comité Especial esta consciente que, en
marzo del 2024, la JG aprobd la Certificaciéon Num. 125 (2023-2024), la cual enmienda la
“Guia para la creacion, codificacion uniforme y el registro de cursos en la Universidad de
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Puerto Rico” que le atribuye funciones académicas indebidas a la VPPPD. Mas alla de no
estar en sintonia con los reglamentos arriba citados, para este Comité el mantener las
decisiones académicas (sea de cursos o de programas) dentro de las estructuras
establecidas no solo asegura la calidad y consistencia que ha caracterizado a la UPRRP,
sino que no hace sentido desde el punto de vista de lograr agilidad en los procesos. Lo
propuesto en el borrador incluye pasos adicionales en un proceso de evaluacion de cursos
que ya es largo (ver seccion 8 de este informe) y ya se han realizado antes de llegar a la
VPPPD.

Es importante sefialar que la aprobacidon de programas y cursos en modalidad de EaD del
Recinto de Rio Piedras vigentes fueron aprobados bajos estos procesos rigurosos, tal y
como se describen en la Certificacion Num. 32 de la JG (2020-2021), antes de que fuera
enmendada y convertida en la Certificacion Num. 125 de la JG (2023-1024). Este Comité
opina que no se le debid haber dado curso a las enmiendas aprobadas en la Certificacion
NUm. 125 (2023-1024) de la JG, cuyos cambios atienden asuntos académicos de EaD,
sin primero haber discutido y aprobado a través de las estructuras académicas
establecidas en los Recintos del sistema, ya que esta es una politica que afecta mucho
mas que la EaD. La Certificacion Num. 125 de la JG (2023-1024), no fue enviada,
ni discutida en el Senado del Recinto de Rio Piedras. Se desconoce si se discutio
en otros recintos.

b. La mezcla de misiones académicas y no académicas dentro de una misma
unidad (VPPPD, DECEP) conduce a la ineficiencia y a conflictos de interés entre
las misiones.

Al atribuirle decisiones académicas a la oficina de la VPPPD en la implantacién de la EaD,
el Borrador institucionaliza una mezcla de funciones académicas en unidades, cuya
funcidn principal es manejar los ofrecimientos de educacion continua y certificaciones
profesionales y busqueda de fondos. Un reporte reciente del Custom Market Insights
indica que el mercado global de educacion continua alcanzara 58 billones de ddlares para
el 2030. El Comité Especial entiende que la educacion a distancia asociada a la educacién
continua tiene que apoyarse y tiene el potencial de generar los fondos necesarios para
reducir el impacto de los recortes presupuestarios “draconianos” a la UPR. Los
ofrecimientos profesionales y de educacién continua por la UPR son necesarios y ese
debe ser el enfoque de la VPPPD y las DECEP del sistema UPR. La incorporacion de
funciones académicas en la oficina VPPPD diluye su enfoque y en lo que respecta a lo
académico, fragmenta y alarga los procesos. Esta politica, también, debe ser explicita en
que toda decisidn relacionada a la EaD en programas conducentes a grado en el sistema
UPR debe sestar enmarcada dentro de las unidades académicas bonafide de la UPR,
segun reglamentadas. Este argumento surge de la experiencia del Recinto de Rio Piedras,
donde se mezclaron funciones académicas y no académicas en la DECEP. Lejos de
producir la eficiencia que se predica, ha causado mucha confusién, desmotivacion e
ineficiencia en el Recinto de Rio Piedras respecto a la EaD.
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Historia de la EaD en el Recinto de Rio Piedras - La EaD esta reglamentada por la
Certificaciéon NUm. 49 (2015-2016) del SA, UPRRP, una politica que en papel es mucho
mas rigurosa que la reglamentacion vigente de la EaD en el sistema UPR (Certificacion
NUm. 73 de la JG (2006-2007). A través de la Certificacion Num. 49 del SA (2015-2016),
se cred una “unidad de educacién en linea” o UEL para proveer apoyos adicionales bajo
el Decanato de Asuntos Académicos. De forma unilateral, sin que mediara una consulta
con el Senado Académico y en contraposicion con la Certificacion 49 del SA (2015-2016),
la UEL es transferida a la Division de Educacion Continua y Estudios Profesionales
(DECEP). El personal de apoyo para la creacion de cursos que antes contaba con la
supervision directa de una unidad académica ya no tiene esta supervision o una
interaccion efectiva que permita o estimule el desarrollo de programas adicionales. En
esencia, la separacion de la UEL del Decanato de Asuntos Académicos ha resultado en
una estructura fragmentada que ha creado confusion (ver informe de Comité de
Educacion a Distancia Certificacion Num. 81 del SA (2023-2024). Los apoyos para la
Educacion a Distancia a programas conducentes a grados o cursos a distancia en
programas presenciales deben estar dentro de una unidad académica y del contexto de
la UPR y sus procesos, la unidad logica es el Decanato de Asuntos Académicos.

Con excepcion del Recinto de Rio Piedras, pareciera que, en todos los recintos
del sistema, los apoyos a los programas a la EaD conducentes a grado estan
localizados dentro de los Decanatos de Asuntos Académicos (ver Tabla 2 de
Directores/Coordinadores de unidades de apoyo a EaD, excepto en el Recinto
de Rio Piedras). Una busqueda en la literatura sugiere que los apoyos a la EaD en
sistemas de Educacién Superior (aunque no siempre) generalmente estan bajo el
Decanato de Asuntos Académicos (0 una estructura académica de toma de decisiones) y
sobre todo cuando estos apoyos envuelven funciones del disefio instruccional (Drysdale,
2021).

Tabla 2. Nombres de personas en la coordinacion o direccion de unidades de
apoyo a programas de EaD en los 11 Recintos de la UPR, segln las paginas de
Internet (segun accedidas el 27 de diciembre del 2024).

Recinto Nombre Titulo segin pagina | Unidad a la que
de Internet pertenece
UPRB Prof. Delializ Rivera- Coordinadora de DECEP - Decanato de
Nevarez - Educacién a Distancia | Asuntos Académicos*
UPRM Dr. José Ferrer Director de Educacién | DECEP y CREAD (Centro
Continua y a Distancia | de Recursos Educativos
para la Educacién a
Distancia) — Decanato de
Asuntos Académicos. *
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UPR Dra. Beatriz Guerrero Directora DECEP - Decanato de
Aguadilla Caban - Asuntos Académicos*
Sra. Giselle N. Mejias | Directora Asociada
Castro -
UPR- Dra. Wanda I. Delgado | Coordinadora, Decanato de Asuntos
Arecibo Programas de Académicos
Educacion a Distancia
UPR - Dra. Rosana Torres Directora Oficina de Educacioén a
Carolina Cintrdn Distancia - Decanato de
Asuntos Académicos*
UPR Cayey [ Dra. Clary Ramos Directora Oficina de Educacion a
Flores Distancia — Asuntos
Académicos*
UPR Prof. Liz Pagan Coordinadora
Humacao Santana Oficina de Educacion a
Distancia, Decanato de
Asuntos Académicos
UPR-Ponce | Dra. Marisol Batiz Disenadora Centro de Desarrollo de
Instruccional Educacion Virtual, Asuntos
Académicos.*
UPR Utuado | Dra. Debra M. Directora Division de Educacién a
Gonzalez Hernandez Distancia - Decanato de
Asuntos Académicos
UPRRCM Dr. Carlos Ortiz Director Division RCM Online,
Decanato de Asuntos
Académicos
UPRRP Dra. Yahaira Torres Directora, Unidad de DECEP, Rectoria**
Rivera Educacion en Linea
(UEL)
UPRRP Dra. Margie L. Alvarez- | Decana Auxiliar de Decanato de Asuntos
Rivera Educacién a Distancia Académicos.***

*No fue facil determinar unidad

*¥*Presente desde abril 2024

de pertenencia,

**Renuncia en Agosto 2023;

El rol de las DECEP en EaD en el Borrador y en la practica - La figura de la VPPPD fue

creada para potenciar la Educacion a Distancia para ofrecimientos profesionales y

educacion continua que son funciones inherentes a las DECEP del sistema. Segun la
certificacion y los objetivos de la VPPPD, las DECEP trabajan mano a mano con la VPPPD.

La politica, segun escrita, pudiera atribuirle funciones académicas a las DECEP. Las DECEP

no son unidades académicas por lo que sus ofrecimientos no pueden ser conducentes a
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grado. Solo pueden administrar cobros de matricula, generar la promocion o facilitar la
oferta académica a peticion de los programas que asi lo solicitan. Todo lo que se ofrece
por DECEP esta excluido de la licencia operacional de la UPR por la JIP (ver Articulo 9.2
Exenciones, pag. 4).

La Junta no ejercerad jurisdiccion sobre adiestramientos, talleres, seminarios, charlas,
cursos cortos o de mejoramiento y capacitacion profesional, que no conduzcan a un
diploma o certificado de nivel postsecundario, conforme la definicion en el Articulo 10 de
este Reglamento. Tampoco sobre los cursos de educacion continuada de las distintas
ocupaciones o profesiones ni a repasos para examenes de Juntas Examinadoras u otros
similares.
https://academicos.uprrp.edu/wp-content/uploads/2022/07/Reglamento-JIP-2021.pdf

El manejo de los servicios de apoyo, por parte de la DECEP, para ofrecimientos
académicos (independientemente de la modalidad) crea problemas en el discurso y
confusién en los roles de estas unidades, cuya creacion fue principalmente para
propdsitos no académicos. En el Borrador original, las DECEP aparecen implicitamente
realizando funciones académicas en algunos articulos. Por ejemplo, el Articulo XVII
menciona la figura del 'Director de Educacion a Distancid especificamente se menciona
"la colaboracion de los directores de educacion a distancia de los recintos y unidades
seran responsables de crear una guia operacional tan pronto se apruebe esta politica.”
(pag. 25). En varios recintos, las personas que ocupan estos puestos son directoras o
directores de DECEP, en otros los apoyos de programas de EaD conducentes a grados
estan separados de las DECEP (las DECEP estan fuera de los DAA). Esto Ultimo es lo mas
recomendable, ya que bajo este modelo los servicios de apoyo no tienen prioridades
divididas y se genera mayor agilidad en armonia con las misiones académicas y no
académicas. La limitacién de recursos es probablemente la justificacion para tener a las
DECEP dentro de los DAA en algunos recintos. Si bien las personas en la direccidon de la
DECEP pudieran tener mas de un rol (ej. directora de DECEP, directora o coordinadora
de EaD), estas funciones son distintitas. Por lo tanto, es importante definir estas funciones
en la politica y enmarcarla dentro de las estructuras académicas mencionadas. Las
personas dirigiendo las DECEP responderian a la VPPPD. Las que dirigen directores o
coordinan la EaD deben responder a los DAA y a la VPAAL

La direccion de la EaD, también, aparece en el articulo XVIII con la potestad de ofrecer
insumo para enmiendas a la politica (pag. 25): Esta politica podrd ser enmendada en
cualguier momento por la Junta de Gobierno, motu proprio o a peticion del presidente de
la Universidad, en consulta con la VPPPD y los directores de educacion a distancia.). Otra
vez, estos insumos deberian ser generados por la VPAAI con la aportacion de los
Decanatos de Asuntos Académicos (ej. directoras de EaD bajo el DAA). De otro modo,
hay la percepcién de que las DECEP estan generando politica universitaria.

En diferentes articulos del Borrador relacionados con la estructura para la toma de
decisiones, el término ‘administracidén’ se utiliza indistintamente para significar procesos
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que pudieran ser académicos (i.e. relacionados a la gestién de cursos y programas -
Articulos VII, X, XI ) o no académicos i.e. (&j. asuntos de cobro de matricula o promocién
por la DECEP o UNEX, Articulo X p.21). De hecho, aun cuando se incluye una oracion
aclaratoria de que "E/ rol de la DECEP es administrativo y promocional para impacto a
diversas poblaciones (Articulo X inciso d, p.21), en el inciso “b “del mismo articulo se
indica: “Los cursos a distancia que ofrezca la DECEP o la UnEx deberdn ser
autosustentables, ya sean parte de un programa en modalidad a distancia o no.” Este
lenguaje es contradictorio y no es consistente con las regulaciones existentes. Las DECEP
NO pueden ofrecer cursos académicos de programas conducentes a grado motu proprio,
Unicamente pueden hacerlo los programas aprobados bajo las licencias de operacién de
la UPR.

El Comité Especial entiende que esta politica mas allda de alinearse a unas metas
particulares debe, también, servir para atender problemas generados en la implantacién
de la EaD en los Recintos (como ha sido evidenciados por el caso del Recinto de Rio
Piedras) y los que pudieran generarse al no haber lineamientos claros de quién tiene las
responsabilidades académicas para el apoyo en la implementacion de la EaD.

c. Funciones académicas atribuidas a la VPPPD sobre funciones académicas.

Articulo VII — Sistemas de Gestién de Aprendizaje, segun el Borrador, la OSI-AC:

i.  En coordinacion con la VPPPD, ofreceré los accesos necesarios para que los
recintos y las unidades puedan ofrecer un servicio de excelencia. Ademas,
proveera apoyo técnico a los representantes asi designados de los recintos y
unidades.

il.  En coordinacion con la VPPPD, establecerd guias y procedimientos uniformes
que garanticen la confidencialidad e integridad de la informacion, seguridad,
estabilidad de la plataforma, y la continuidad del servicio en los recintos y
unidades.

ifi,  En colaboracion con la VPPPD estableceran guias y procedimientos uniformes
para el manejo y uso de la plataforma y apoyo al usuario, siguiendo las mejores
practicas de la industria.

iv.  En colaboracion con la VPPPD, velaré que el sistema responda a las
necesidades particulares de los recintos y unidades institucionales que lo
utilizan.

En la seccién 7 de este informe, se establece que este apoyo dentro del marco de esta
politica es un apoyo académico tanto para programas presenciales como programas a
distancia conducentes a grado y que por lo tanto las decisiones asociadas a los SGA,
ademas de estar apoyadas por la Oficina de Sistemas de Informacién de Administracién
Central (OSI-AC), deben estar ubicadas dentro de la VPAAL. Insistimos que las decisiones
sobre accesos a plataformas y programados que apoyan a la EaD en programas
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conducentes a grado deben estar atados a unidades académicas. De otro modo, los
procesos de acceso se hacen ineficientes. Hacemos mencién aqui del caso del Recinto de
Rio Piedras donde los accesos a Moodle y Quality Matters para la EaD recaen en personal
de la DECEP y no bajo el DAA. Los procesos de revisioén de cursos EaD (al momento de
darlo) han sido ineficientes (i.e. se tardan mucho tiempo) y hay profesores y profesoras
que han indicado que, en el proceso de revision, la DECEP ha estado tomando decisiones
que son de caracter académico y que infringen en su libertad de catedra. Por otra parte,
el sistema de Qualitty Matters en el Recinto de Rio Piedras ha sido subutilizado porque el
acceso solo lo tiene la DECEP.

En el Inciso iii bajo este articulo (arriba) donde se dice “estableceran guias y
procedimientos uniformes para €l manejo y uso de la plataforma y apoyo al usuario,
siguiendo las mejores practicas de la industria”. E|l Comité Especial reafirma que
si bien la Educacion Continua y los Estudios Profesionales (no conducentes a grado) son
una industria, la educacion superior en una institucion publica no lo es. Los programas
académicos no deben verse como tal. Este es un ejemplo de cémo la mezcla de misiones
(Educacion Continua vs Programas Académicos interfiere con procedimientos en lugar de
potenciarse).

La Certificacion Nim. 72 de la JG (1999-2000), Politica institucional y procedimiento para
el uso ético legal de las tecnologias de informacién de la Universidad de Puerto Rico,
regula los sistemas de informacidn. Deberia ser la via que atienda el SGA y ser
enmendada para incluir los asuntos de SGA, y la verificacién de identidad.

Articulo XI Inciso “c”: a VPAAI deberé contar con el insumo de la VPPPD para realizar
esta revision, refiriéndose a la Guias para la Creacidén de Programas Nuevos. El desarrollo
de guias para la implantacidn de politicas académicas es una funcién ya reglamentada y
es la VPAAI la llamada a realizarla. La revision de una guia debe fundamentarse en un
proceso de evaluacidon y todo proceso de evaluacidn debe estar en armonia con lo
dispuesto en la Certificacion NUm. 142 de la JG (2023-2024), en la cual claramente se le
asigna este rol a la VPAAI. Siendo la figura de la VPAAI la encargada de evaluar, también,
debe revisar las guias con el asesoramiento de quién crea conveniente. Imponer insumo
supone un micro manejo innecesario en esta operacion.

La preparacién y revisién de guias para los procesos o tramites relacionados con el
quehacer académico en el sistema UPR ha sido responsabilidad histérica de la VPAAL
Esto se ha complementado con procesos que han permitido desarrollar la marca de
excelencia y calidad académica que es la UPR. Algunos ejemplos de guias preparadas por
la VPAAI, segun lo dispuesto por la reglamentacion vigente, son los que siguen:

-Guia general para preparacion y trémite de propuestas de cambio académico en la
Universidad de Puerto Rico

- Guia para la redaccion de propuestas para el establecimiento de programas académicos
nuevos en la Universidad de Puerto Rico
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- Guia para la Evaluacion de Programas Académicos de la Universidad de Puerto Rico

En ninguna de estas instancias, a la VPAAI se le impuso consultar con una unidad no
académica aun cuando en la practica lo hace. La VPAAI esta bajo la Oficina del Presidente
de la UPR, quien es la persona que tiene la Ultima responsabilidad de disefar guias para
procesos académicos que afectan el sistema universitario y es la VPAAI (unidad
académica), la que las genera. El Comité Especial entiende que hay asuntos particulares
a la EaD que pudieran necesitar apoyo para la VPAAI y propone la creacion de un Comité
Asesor Interrecinto de EaD.

Por otro lado, la Vicepresidencia de Programas Profesionales y a Distancia si pudiera dar
apoyo en los asuntos no académicos (promocion, mercadeo, evaluacion de costos de
matricula), pero esto no esta contemplado en el borrador (ver inciso xii, Resumen
Ejecutivo).

Articulo XIV...... la Oficina de Propiedad Intelectual de la Administracion Central en
coordinacion con la Vicepresidencia de Programas Profesionales y a Distancia creard unas
guias para la propiedad intelectual, que incluyan y no se limiten a derechos de autor y
uso justo de obras para modalidades a distancia. Segun las personas expertas
consultadas por el Comité Especial (ver inciso Nim. 24 de este informe), los asuntos de
propiedad intelectual académica no quedan resueltos en el Borrador y debe destacarse
que aplican tanto a programas de la EaD como a programas presenciales conducentes a
grado. Afectan a todo el profesorado, pero mucho mas a quienes decidan involucrarse
con la EaD. Esta es un area que tiene que trabajarse o atenderse, pues pudiera ser un
disuasivo para que el profesorado del sistema UPR participe en la EaD. Las guias al
respecto deben ser desarrolladas por un grupo de personas expertas bajo la coordinacién
de la VPAAI y la Oficina de Propiedad Intelectual de la UPR.

d. Las estructuras de apoyo adicionales propuestas requieren recursos
humanos y fiscales que no se contemplan y no estan debidamente justificadas.
Las funciones de algunas posiciones no necesariamente se materializan en la
practica o no estan bien definidos.

El Borrador propone 6 posiciones nuevas para la VPPPD y 11 para los recintos.

i. Articulo VIII. Inciso a.

-La Vicepresidencia de Programas Profesionales y a Distancia (VPPPD) contard con un
personal minimo capacitado y competente en su componente de Educacion a Distancia
que atendera las siguientes areas esenciales de la Educacion a Distancia, en beneficio del
sistema universitario:

a. Direccion ejecutiva
b. Diseno Instruccional
¢. Desarrollo Web
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d. Desarrollo de objetos de aprendizaje multimedios
e. Apoyo funcional y asesoria en tecnologias educativas
f. Administracion de sistemas de gestion de aprendizaje

Estas posiciones, que se contemplan a nivel de VPAAI, no se justifican dentro del marco
de esta politica académica y resultan onerosos dentro del marco de la situacion fiscal de
la UPR. Da la impresion de que la oficina de VPAAI va a incursionar en el desarrollo de
programas académicos o con funciones académicas, lo cual no estad alineado a sus
funciones. El lenguaje afirma que estos apoyos estaran en la VPPPD, mientras que los
apoyos a los recintos que es donde realmente ocurre el trabajo son sugeridos (ver inciso
siguiente). Por el contrario, este comité se reafirma en que los apoyos a lo académico
deben estar concentrados en los Recintos y con un énfasis en la capacitacion del
profesorado y estudiantado.

ii. Unidad de Educacion a Distancia
Cada recinto o unidad del sistema UPR debera contar con presupuesto del fondo general
para sostener una estructura minima en su Unidad de EaD en coordinacion con la Oficina
de Sistemas de Informacion y los Decanatos de Asuntos Académicos. .....
b. Contard como minimo con un:
director
director asociado
disenador instruccional
desarrollador de multimedios
técnico audiovisual
disefiador gréfico
desarrollador de cursos (Course Builder)
especialista en accesibilidad digital
especialista en calidad
gestor del SGA
apoyo administrativo

AN SSQSNOQA0 T

El Comité Especial esta de acuerdo en que la EaD necesita de apoyos definidos (ver inciso
NUm. 1 de este informe). Sin embargo, se reafirma en que la politica es muy especifica
en los tipos de apoyo y la cantidad de posiciones o puestos que propone y no es
consisitente con la realidad fiscal de los Recintos y el sistema de la UPR. Tampoco parte
de un analisis de las necesidades actuales de cada uno del los 11 Recintos. ¢Sabemos
cuales son las necesidades actuales de EaD en cada Recinto? ¢Qué opina el profesorado
que actualmente ejecuta o implementa la EaD?

El informe del Comite Especial al Senado del Recinto de Rio Piedras presenta una gran
lista de hallazgos que sirven de punto de partida, pero este proceso debe hacerse en
todos los Recintos. Se desconoce si se ha hecho. En cuanto a las posiciones indicadas en
el Borrador, no hay informacion de los roles o las funciones. Un ejemplo es el de disefiador
instruccional, discutido en secciones anteriores (ver inciso 1 de este informe). éSon sus
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funciones uniformes en los Recintos? Por otro lado, éQué funciones realiza un
“especialista en calidad”? ¢A qué se refiere la “calidad” o cual es el objeto? En todo caso,
habria que definir el objeto (e.j., cursos o programas), los estandares de calidad y
capacitar a la personas encargadas de EaD en las unidades a que evallen cursos o
programas, considerando estandares de calidad en la EaD. El comité pregunta si la
cantidad y tipo de posiciones propuestos responde a la vision de la EaD como industria
que utiliza modelos de produccion de cursos distintos, donde estas posiciones son
contratadas y no son permanentes. En cuanto a esta posibilidad, se debe enfatizar que
estas posiciones son bien pagas en la industria de la EaD fuera del ambito universitario y
la designacion de tal poscion, pagado por debajo del mercado en la UPR, nos pone en
desventaja.

El SA del Recinto de Rio Piedras ha intentado conseguir informacion del costo estimado
de implementar la politica en la Administracion Central, mediate una peticion al Director
de la Oficina de Presupeusto de la Universidad de Puerto Rico (Certificacion Nam. 31,
SA, 2024-2025) y en el Recinto de Rio Piedras mediante una peticion al director de la
Oficina de Planificacion y Presupuesto del Recinto de Rio Piedras (Certificacion Nam.
32, SA, 2024-2025). No se han recibido respuestas a estas peticiones. La Oficina
de Presupuesto del Recinto de Rio Piedras ha indicado que su presupuesto para el 2025
esta 5.3 millones, por debajo de lo ideal para una operacion minima (Informe sobre
PRESUPUESTO PRELIMINAR FONDO GENERAL Afo Fiscal 2024-25, Oficina de
Planificacién Estratégica y Presupuesto UPRRP). Es de esperarse que otros recintos estén
en esta situacion. Muchos de los hitos (milestones) propuestos para el desembolso de
fondos adicionales por la JSF a la UPR estan directamente atados a asuntos de
financiamiento de la UPR (Anejo 4.2 del Informe de de los Representantes Claustrales a
la Junta Universitaria — Presentacidon a la JU sobre Iniciativas de Transformacion de la
UPR Contexto Trasfondo y Metodologia en la Seleccién de Acciones y Cumplimiento de
Hitos, 20 noviembre 2024). La Certificacion Nim. 163 de la JG (2022-2023) exige que las
Juntas Administrativas de los Recintos evallen el impacto fiscal de toda propuesta de
programa nuevo Yy decidan si lo aprueban o no a base de su impacto fiscal.

En la situacion fiscal en que se encuentra el sistema de la UPR, pero sobre todo los
Recintos, hace mas sentido pensar en la Unidad de Educacién a Distancia como una serie
de apoyos que se logran mediante el adiestramiento al personal para diferentes
funciones. Se habla mucho de estandares de calidad de la EaD, que no estan definidos y
en ocasiones se habla de Quality Matters como un estandar a seguir. El modelo de EaD
de Quality Matter depende del entrenamiento de profesoresy profesoras que evaldan los
productos de otros (revision de pares). También, apuesta a un modelo de “train the
trainers” (Neyo et al., 2024), donde los que se capacitan apoyan y adiestran a otros. Este
modelo es una base para la estructura de apoyo de la EaD en el Borrador revisado.
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Propuesta del Comité Especial

Se propone una estructura donde los procesos de EaD siguen la estructura académica de
los recintos y el sistema, la cual reconoce y se nutre de los haberes y el peritaje actual
del profesorado del sistema UPR. La estructura propuesta visibiliza el apoyo a la EaD
dentro de los recintos y a través del sistema UPR y enfatiza la necesidad de adistramiento
(a docentes y estudiantes) y mejor comunicacion sobre EaD. A nivel de sistema, la
estructura propuesta le atribuye y deja muy claro quién y en qué instancias se realizan
las funciones académicas (mejora listado de funciones académicas de la VPAAI, visibiliza
las funciones de los DAA en los recintos) y propone, la creacién de un Consejo Asesor
Inter-recinto de Educacién a Distancia (CAIED) que apoya a la VPAAI con peritaje
pertinente, cuando asi sea necesario. A nivel de Recinto provee para la creacion de la
Unidad de Educacién a Distancia (UED) propuesta en el Borrador, pero apuesta a la
indentificacion de personas expertas para brindar apoyo dentro del recinto o en el
sistema, como una forma de flexibilizar la politica de forma que los recintos puedan
desarrollar las estructuras de apoyo dentro de las UED, segun sus necesidades. Se
enfatiza que cada recinto o unidad del sistema UPR debera contar con presupuesto del
fondo general para sostener una estructura minima en su Unidad de EaD en los
Decanatos de Asuntos Académicos que por la naturaleza de EaD trabaja en coordinacién
con la Oficinas de Sistemas de Informacion de los Recintos y el Sistema. La nueva
narrativa de EaD provee flexibilidad para la conformacién en términos de los recursos
humanos destinados para la UED dentro de cada recinto. También, provee para la
colaboracion entre recintos. En cuanto a las deficiencias sobre todos los componentes de
evaluacion, el Comité Especial le apuesta al adiestramiento del profesorado y al empleo
de las estructuras académicas existentes y propone cambios a la narrativa para incorporar
estas responsabilidades. También, deja claro las responsabilidades de las DECEP vs la
UED.

Accion del Comité Especial

Se ha reescrito la seccién de estructura de apoyo a la EaD nutriéndola con informacion
de otras secciones. La reestructuracion consolida las acciones académicas dentro de las
estructuras académicas. Todas las funciones asignadas a la VPPPD pasan a la VPAAL La
nueva estructura consolida en la figura del la VPAAI los pasos finales de aprobacién y
registro de programas y cursos a distancia. Es esta figura la que lidera la elaboracién de
guias para la ejecucidon de esta politica. En esta estructura se introduce la figura del
Consejo Asesor Interrecinto de Educacion a Distancia (CAIED) para darle apoyo a la
oficina de la VPAAI en sus laboraes. Se establece un mandato claro para que sean los
Decanatos de Asuntos Académicos los que conformen la Unidad de Educacién a Distancia,
pero con la suficiente flexibilidad que permitas la persistencia, desarrollo o evolucion de
estructuras de apoyo existentes.

Esta seccidn también clarifica el rol o funciones de las DECEP. Para facilitar la comparacién
con el texto original se pone en negrillas el texto se ha sido modificado. Un rol no
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académico que se le asigna a la VPAAI es el de la faciltacion de los estudios de mercado.
Por otro lado, indicamos que es un apoyo que se ajusta a los objetivos de la Oficina de
la VPPPD y se alinea a la certificacion que crea dicha oficina. En esta seccidn, la promocion
de programas se le asigna a las DECEP, segun lo indica el borrador original. Sin embargo,
el Comité Especial entiende que este es un apoyo que necesita recursos, planificacion y
peritaje, y que bien pudiera ser liderado por la VPPPD. Esto ultimo no fue incluido en la
nueva narrativa.

Nuevo texto para el articulo XI:

ARTICULO XI — ESTRUCTURA DE APOYO A LA EDUCACION A DISTANCIA

1. _Rol de la Vicepresidencia de Asuntos Académicos e Investigacion
En conformidad con la reglamentacidon universitaria que rige la creacion y

desarrollo de programas conducentes a grado, la VPAAI asumira la responsabilidad
de atender las areas esenciales a los programas académicos de la institucion
incluyendo los relacionados a la Educacion a Distancia, en beneficio del sistema
universitario incluyendo, pero no limitado a revisidon y creacidon de cursos vy la
revision y creacidén de programas académicos. En el caso de Programas y cursos a
distancia la VPAAI también atendera los siguientes:

Carta de intencién para la creacidon de un programa a distancia.

Generacion del estudio de mercado para programas a distancia

c. Creacidon de guia para implantar la politica de educacidon a distancia de la
Universidad de PR tan pronto se apruebe esta politica. Esto lo hara con la
colaboracién del Consejo Asesor Inter recinto de Educacion a Distancia (ver inciso
2 de este articulo). La ausencia de una guia no invalida el uso de esta politica
segun aprobada.

d. Identificar programados basicos para garantizar uniformidad en la accesibilidad de
cursos en otras jurisdicciones (ej. Membresia NC-SARA), estandares altos de
calidad de cursos a distancia (ej. Quality Matters) y cumplimiento con los
estandares de integridad académica requeridos (ej. RESPONDUS). Esto se hara
en colaboracion con la Consejo Asesor Inter recinto de Educacion a Distancia. (ver
inciso 2 de este articulo)

e. Asumir la responsabilidad del pago de membresias y programados basicos
designados por la VPAAI (antes mencionados) de manera que estén vigentes y
disponibles para todos los Recintos.

f. Determinacion del Sistema de Gestion de Aprendizaje (SGA) para los cursos del
sistema independientemente de su modalidad con la colaboracion de la Oficina de
Sistemas de Informacion de la Administracion Central (OSI-AC).

g. Aprobacion de Excepciones a la centralizacién del Sistema de Gestién de
Aprendizaje

h. Creacidon y mantenimiento de un repositorio de cursos maestros del sistema UPR

en colaboracion con la OSI-AC.

o
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Velara que el sistema responda a las necesidades particulares de los recintos y
unidades institucionales que lo utilizan.

Mantendrd una base de datos de recursos de apoyo tecnoldgico del Sistema UPR
alimentado por una base de datos de los DAA de cada recinto.

Facilitara el desarrollo de las guias para cumplir con las politicas institucionales y
leyes sobre derechos de autor, consiguiendo las debidas autorizaciones escritas
para publicar contenido en el SGA. Estas guias deben ser desarrolladas por un
grupo de expertos convocados por la VPAAI y la oficina de propiedad intelectual
de la UPR.

La VPAAI consignara un analisis y evaluacion del estado de situacidn (radiografia)
de la EaD en los recintos. Este analisis no solo permitira evaluar
las oportunidades, necesidades y limitaciones para el desarrollo e implantacion de
EaD sino que permitiria_obtener informacion acerca del uso de técnicas e
instrumentos que se utilizan en los recintos para recopilar informacion acerca de
“las necesidades y caracteristicas de la poblacién a impactar” y de los aprendizajes
desarrollados por los estudiantes en los cursos y los programas académicos a
distancia, tanto en grados de bachillerato o de postgrado (inciso 1.c ARTICULO
VII PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y LA OFERTA ACADEMICA DE PROGRAMAS
A DISTANCIA).

2. _Consejo Asesor Interrecintos de Educacion a Distancia (CAIED)
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Este consejo estara integrado por personal docente activo o retirado con
experiencia en aspectos de la EaD, que asesoraran a la VPAAI en el desarrollo y
evaluacién de pogramas académicos a distancia. Para unidades sin programas
graduados, los miembros seran elegidos por los Decanos de Asuntos
Académicos. Para los recintos con programas graduados, la decisidon se hara en
consenso _entre los Decanatos de Asuntos Académicos y de Estudios
Graduados. Este Consejo Asesor a la VPAAI colaborara con la creacidén de una
guia para la implementacion de la EaD en la UPR. También, asesora a la VPAAI en
el desarrollo de mecanismos y politicas para el intercambio y uso de cursos
maestros entre los Recintos y designacion de los programados basicos para
garantizar uniformidad en la accesibilidad de cursos en otras jurisdicciones (€j.
Membresia del NC State Authorization of Reciprocity Agreement o SARA),
estandares altos de calidad de cursos a distancia (ej. Quality Matters) vy
cumplimiento con ciertos estos principios de integridad académica requeridos.

La Oficina de Sistemas de Informacion de Administracion Central en
coordinacion con la VPAAI v la CAIED:

i. Proveera un Sistema de Gestion de Aprendizaje (SGA) con infraestructura
tecnoldgica robusta, estable, segura y de alta disponibilidad que provea, como
minimo, para las siguientes actividades académicas y de apoyo: creacion,
organizacion y entrega del contenido académico, comunicacion, colaboracion,
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evaluacion, accesibilidad, reportes y resquardo (backup). Este SGA proveerd
herramientas para monitorear y documentar la cantidad de tiempo que el
estudiantado participa en las actividades en linea, segun establecido en las
regulaciones del Departamento de Educacion Federal. Ademas, debe responder a
las necesidades particulares de los recintos y las unidades que lo utilizan.
Establecera guias y procedimientos uniformes que garanticen la confidencialidad
e integridad de la informacién, seguridad, estabilidad de la plataforma, y la
continuidad del servicio en los recintos y unidades que lo utilizan.

ii. Ofrecera los accesos necesarios para que los recintos y las unidades puedan
ofrecer un_servicio de excelencia. Ademas, proveera apoyo técnico a los
representantes asi designados de los recintos y unidades.

iii. Establecera guias y procedimientos uniformes que garanticen la
confidencialidad e integridad de la informacién, seguridad, estabilidad de la
plataforma, y la continuidad del servicio en los recintos y unidades. Estas guias
seran revisadas por los OSI de cada recinto o unidad para atender necesidades
especificas en consulta con la VPAAL

iv. Estableceran quias y procedimientos uniformes para el manejo y uso de la
plataforma y apoyo al usuario, siguiendo las mejores practicas de la industria.

v. Mantendra un sistema de verificacion de identidad para todos los miembros
de la comunidad universitaria que acceden los sistemas de gestion de aprendizaje
institucionales. Las normas para la verificacién de identidad del estudiante de la
Universidad de Puerto Rico tienen el propdsito de cumplir con los requerimientos
del Departamento de Educacién Federal 34 CFR 602.17 (q), la Middle States
Commission on Higher Education (MSCHE) y la Junta de Instituciones
Postsecundarias (JIP) relacionado a estos fines y la protecciéon de su identidad.
Estas normas aplican a todos los programas académicos, certificaciones y cursos
conducentes a grados o créditos del Recinto, que se ofrezcan en la modalidad a
distancia. Los recintos y unidades cumplirdn con las guias establecidas por la
Oficina de Sistemas de Informacion (OSI-AC), las cuales definen los procesos a
seqguir para verificar la identidad del estudiante que participa de los cursos a
distancia.

vi. Sera responsable del mantenimiento, la actualizacién y la seguridad de la
infraestructura y el servicio, para garantizar la operacion éptima del SGA
Institucional, dependencias y sistemas complementarios en colaboracién con los
recintos y unidades institucionales del Sistema UPR




vii. Realizara y mantendra resguardos perioddicos de la plataforma (“full site”)
definidos en sus ciclos normales de operacién de los servicios de informacién
administrativos institucionales en colaboracién con los recintos y unidades del
sistema. Ademas, contard con un plan de recuperacion de desastres y de
contingencia para todos los recintos y unidades.

viii. Orientara, capacitara y/o adiestrara a representantes designados por los
recintos y unidades sobre los SGA incluyendo la administracion, procedimientos,
actualizaciones, entre otros.

ix. Creara una guia institucional que se adapte a las necesidades de los recintos
unidades.

x. Esta Politica reconoce que algunos recintos pudieran optar por su propio SGA.
Para los recintos o unidades institucionales que tengan su propio SGA, estos
deberan asegurarse de la compatibilidad e integracion de dicho sistema con los
sistemas institucionales. También sera responsable de garantizar el servicio de
apoyo funcional y técnico para las actividades académico-administrativas y de
cumplir con las regulaciones establecidas en esta Seccidn y otras secciones donde
se_mencione el SGA. Estos sistemas podran ser auditados por las oficinas
concernientes en la unidad, recinto y/o la Administracién Central para asegurar el
cumplimiento con esta politica y certificaciones asociadas, asi como con las guias
establecidas para la creacién del prontuario y el disefio y produccién de un curso.
Los recintos y unidades institucionales seran responsables de ofrecer servicios
técnicos y funcionales directos a sus usuarios a través de un sistema organizado y
agil configurado como una unidad de apoyo técnico, a través de las OSI.

4. Recintos y Unidades

a.
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Decanato de Asuntos Académicos

Tendra las responsabilidades de creacion, desarrollo, evaluacion e implantacion de
cursos y programas de EaD, segun la reglamentacidon. Ademas, sera responsable de
conformar la unidad de EaD, designar el coordinador de EaD y garantizar los apoyos
de EaD en el Recinto.

i. Unidad de Educacion a Distancia - Cada recinto y unidad que ofrezca programas
a_distancia tendrdn una estructura de apoyo minima completa (ie. Unidad de
Educacion a Distancia) que sera liderada por el Decanato de Asuntos Académicos
y con responsabilidad compartida por los Decanatos de Estudios Graduados o su
equivalente en aquellos recintos gue ofrezcan estudios graduados. Cada recinto o
unidad del sistema UPR debera contar con presupuesto del fondo general para
sostener la Unidad de EaD en coordinacién con la Oficina de Sistemas de Informacion
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y los Decanatos de Asuntos Académicos. Estas unidades ofreceran servicios de
apoyo a los y las docentes en su rol de expertos en contenido en la creacidon de
recursos digitales de aprendizaje para cursos maestros ofrecidos en modalidad a
distancia y expertos en la evaluacion y la implementacion de cursos y programas a
distancia. De igual forma, proveera apoyo en el adiestramiento a estudiantes sobre
destrezas minimas para la EaD. Esta unidad estara adscrita al Decanato de Asuntos
Académicos. Para recintos que no ofrezcan programas a distancia se recomienda la
colaboracién con recintos y unidades existentes para el apoyo inicial en el desarrollo
de estos, incluida la elaboracidon de propuestas con fondos externos. Este mecanismo
ha sido utilizado para la creacidn de programas de EaD en varios recintos y unidades
y ha ayudado a apoyar la implementacion de la ensefanza en esta modalidad a través
del sistema.

ii. Coordinacion e EaD — Persona bajo el Decanato de Asuntos Académicos que
coordina y asesora sobre los procesos de creacidn, desarrollo y evaluacién de
programas académicos conducentes a grado y sobre el adiestramiento al personal
docente y estudiantes involucrados en cursos o programas de Educacion a Distancia.
Puede ser un Decano Auxiliar de Educacion a Distancia o figura equivalente. Donde
los recursos sean limitados y la contratacion de nuevo personal no sea factible, el
Coordinador o la Coordinadora de EaD sera la figura del Decano o Decana de Asuntos
Académicos. Desarrollara el plan de adiestramiento acerca de la EaD para el personal
docente y el estudiantado. Asistira al Decano o Decana de Asuntos Académicos en la
preparacion de guias e instrumentos de evaluacién de los programas y cursos a
distancia para su recinto. Esta figura administrara el sistema de verificacion de calidad
designado por la UPR. Ademads, creara un banco de talento sobre los recursos
humanos existentes con peritaje en EaD de su Recinto gue pudieran dar apoyo en los
diferentes procesos requeridos para la implementacidon de esta politica. Esta labor
podra estar acreditada como parte de la labor del docente designado hasta un maximo
de 12 créditos. Esto debe establecerse claramente en la Certificacién 160 (2015-2016)
JG.

iii. Apoyo para adiestramiento — E|l Decano o la Decana de Asuntos Académicos
identificard y designara a un docente preferiblemente con experiencia en la EaD. Esta
figura sera la encargada de la implementacion del plan de adiestramiento en la EaD
para el personal docente y el estudiantado, a través de talleres, certificados y
experiencias. El apoyo para el adiestramiento se nutrird de recursos en varios recintos
y unidades y utilizara un modelo de “adiestramiento de instructores” (“training the
trainers”) que procure la expansion acelerada en las competencias necesarias para
ensenar y aprender en la modalidad a distancia. El sistema UPR cuenta con el capital




humano con peritaje en la docencia en la modalidad a distancia y sus buenas
practicas.

iv. Apoyo para evaluacion de programas y cursos a distancia— En cada recinto,
este asunto sera liderado por un Coordinador o una Coordinadora de EaD que ha

recibido el debido adiestramiento en las buenas practicas de ensefianza en modalidad
de EaD, incluyendo el sistema de verificacion de la calidad de cursos y programas en
dicha modalidad, asi como de la evaluacion. Cada recinto procurara identificar tres
docentes adicionales que se adiestren (o ya adiestrados) y estén disponibles para
asesorar_al Decanato de Asuntos Académicos en los procesos de evaluacién de
programas y cursos a distancia. Esta labor podra ser acreditada, como parte de la
labor docente o por mecanismos administrativos existentes (ej. compensacion
adicional, diferencial).

v. Disenio grdfico, Técnicas Audiovisuales y de Multimedios - E|l Decano o la
Decana de Asuntos Académicos identificard y designara una figura (docente o no
docente) en su recinto con experiencia en disefio grafico, técnicas audiovisuales y de
multimedios para la EaD, que ofrecera servicios de apoyo y adiestramiento en el
diseno grafico de cursos en modalidad EaD. De no existir dicho peritaje en algun
recinto, este peritaje pudiera ser reclutado de otro recinto o unidad a través de
actividades apoyadas por mecanismos reglamentarios existentes (ej. Certificacion 160
(2015-2016) JG.).

vii. Apoyo tecnologico (ej. SGA, Microsoft y otros programados) - L os recintos
y unidades institucionales seran responsables de ofrecer servicios técnicos y
funcionales directos a las personas usuarias, a través de un sistema organizado vy aqil
configurado como una unidad de apoyo técnico, con la colaboracion de la Oficina de
Sistemas de Informacion (OSI) de la unidad y/o experto designado para dichos fines
(ej. Experto en SGA). Cada recinto nombrara una o mas personas de acuerdo con sus
capacidades y necesidades y mantendra un catalogo de expertos para estos fines.

b. DECEP —

Con respecto a los programas de educacion a distancia, las Divisiones de Educacion
Continua y Estudios Profesionales (DECEP) realizaran funciones fiscales y administrativas.

. Cobro de matricula y recaudaciones. Se encargaran del cobro de matricula para el
estudiantado matriculado en programas a distancia y proveeran al Registrador o
Registradora de cada recinto la informacion pertinente de cada estudiante matriculado.

i. Promocion de programas EaD - Con el apoyo de la Vicepresidencia de Programas
Profesionales y a Distancia, las DECEP de los recintos elaboraran un plan de promocion
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de los programas académicos a distancia, consistente con los hallazgos del estudio de
mercado. Este estudio sera facilitado por la VPAAL

12. ARTICULO IX — PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y OFRECIMIENTOS
ACADEMICOS A DISTANCIA

El Comité Especial entiende que esta informacion debe localizarse antes de la narrativa
de estructura, ya que permite una secuencia ldgica en el proceso de desarrollo de la EdD:
La planificacion institucional. Empezar temprano en la narrativa con lo que se tiene que
hacer mas sentido que comenzar a hablar de quién lo hace. En este articulo se
encontraron funciones académicas que debe tener la VPAAI y atribuidos a la VPPPD (ver
inciso 8.c de este reporte) y hay necesidad de aclarar o llenar vacios de informacion. Los
temas incluidos son muy diversos (Planificacién Institucional vs. Servicios de Apoyo vs
Responsabilidades del Docente). Al tener estos temas mezclados, se pierden los asuntos
importantes en el texto del Borrador 0 no necesariamente se explican en detalle. Resulta
mas conveniente dividir los temas de este articulo en tres articulos que atienden estos
temas por separado.

Accion del Comité Especial

En esta seccion se cambié de orden de la informacion de este articulo y se dividio el
articulo en dos. Parte de la informacion se coloca en el ARTICULO VII — PLANIFICACION
INSTITUCIONAL Y LA OFERTA DE PROGRAMAS ACADEMICOS A DISTANCIA (incluye
“Creacidn de Programas a Distancia” y “Equivalencias de Cursos a Distancia”) y otra parte
se coloca en el ARTICULO IX: APOYO EN LOS PROCESOS DE CREACION E
IMPLANTACION DE CURSOS Y PROGRAMAS DE EDUCACION A DISTANCIA (que incluye
servicios al estudiante y servicios al docente). Es en esta seccion que se solidifica la vision
de la estructura de la Unidad de Educacion a Distancia como un grupo de apoyo que se
nutre de peritaje que existe (en el recinto o en el sistema) que se capacita para adiestrar
a otras personas (modelo de “train the trainers”).

A continuacién se provee un listado de cambios por cada inciso del articulo original
acompanado de una justificacién y la localizacion.

a. Se modifica el titulo del articulo.

Texto original: ARTICULO IX PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y
OFRECIMIENTOS ACADEMICOS A DISTANCIA

Texto modificado: ARTICULO VII — PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y LA
OFERTA DE PROGRAMAS ACADEMICOS A DISTANCIA

En secciones anteriores se explicd que el comité recomienda utilizar el término de
“ofrecimientos” para referirse a programas académicos conducentes a grado y asi no
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generar confusion entre las vertientes de educativas conducentes a grado
(“"programas”) y las no conducentes a grado (“ofrecimientos”).

1. Creacion de programas a distancia

Se incluye esta seccion en el AR]'iCULO VII — PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y LA
OFERTA DE PROGRAMAS ACADEMICOS A DISTANCIA.

a. Se expande el texto introductorio para incluir el texto proveniente del ARTICULO XI -
ADMINISTRACION DE PROGRAMAS A DISTANCIA del Borrador original.

Texto original + texto_nuevo: £/ desarrollo de los ofrecimientos académicos en todas
las modalidades sera considerado dentro de la planificacion institucional, enmarcada
en el Plan Estratégico del recinto o unidad y el Sistema UPR. Este proceso debera
considerar, como una de sus metas principales, incrementar el numero de programas
académicos a distancia, asi como la cantidad total de estudiantes matriculados en
estos. La administracion de los programas académicos en modalidades de educacién
a distancia se regird segun lo aprobado en su propuesta, siguiendo las pautas
definidas en la reglamentacién o normativa para la creacidén de programas académicos
nuevos en la Universidad de Puerto Rico.

b. Se incluye un inciso introductorio nuevo (Inciso “a”) para que se establezca el primer
paso para la creacién de un programa (i.e. una prepropuesta) y se establezca una
estrategia que atienda, desde el principio el tema de autoliquidez del programa propuesto
(i.e. un estudio de mercado facilitado por VPAAI). Atender el asunto de la autoliquidez al
principio del procesos de creacion permite no solo evaluar el potencial de solvencia del
programa propuesto, sino su capacidad de internacionalizacion y expansion (algo que
esta en la mision de la EaD). Por otro lado, los estudios de mercado deben hacerse bien,
esto es algo muy técnico que requiere un nivel de peritaje que no se le debe requerir al
docente que por lo general el profesorado NO es experto en estudios de mercado. Segun
la deficinion de Steenurg y Wittnik (2001), un estudio de mercado (o “market research”)
se utiliza para referirse a /os enfoques académicos y practicos utilizados para recopilar,
analizar, interpretar y utilizar datos con el fin de comprender y explicar el comportamiento
de los participantes del mercado. Implica describir e interpretar el comportamiento de/
mundo real, medir actitudes y preferencias, experimentar con variables, desarrollar
modelos y predecir el comportamiento del mercado para informar las decisiones
gerenciales. Esto es realmente lo que se requiere para poder evaluar la capacidad de
autosuficiencia de un programa y potenciar la expansion de la EaD independientemente
de su enfoque (Académicos vs Educacion Continua). El inciso “a” del texto original pasa
al inciso “"b” en el Borrador revisado.
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Texto de nuevo inciso “a”: La creacidon de cursos y programas a distancia se regira por la
reglamentacion o normativa vigente para la creacidon de cursos y programas académicos
conducentes a grado y, ademas, debera contar con un estudio de mercado gue certifiqgue
el potencial de demanda y que permita proyectar su posible autoliquidez. La VPAAI
viabilizara los estudios de mercado requeridos, para aquilatar el potencial de demanda
de un posible programa académico a distancia. Por lo tanto, como primer paso a la
creacion de un programa mediara una carta de intencion a VPAAI y al Decanato de
Asuntos Académicos del Recinto. La autorizacidon para crear una propuesta académica
debera producirse desde la VPAAI mediando una carta de intencién de la facultad
proponente que explique y justifigue el concepto de la propuesta y su alineacidon (de
forma general) con el plan estratégico de su Recinto y de la UPR y su potencial demanda.

c. Inciso a, b, c en el Borrador ahora son los incisos b, ¢, d. No se realizaron cambios
en el texto en estos incisos. Notese que hay dos incisos “c” en el Borrador original.

d. Segundo inciso ¢ — Ahora inciso “d”. Se incluye una escala de tiempo especifica para
asegurar revision periddica de las guias conforme a la cultura de evaluaciéon de la
organizacion.

Texto original: Las guias seran revisadas regularmente para asegurar el cumplimiento
con los estandares de acreditacion, licenciamiento y calidad de la ensefanza. La VPAAI
deberd contar con el insumo de la VPPPD para realizar esta revision.

Texto modificado: Las guias seran revisadas, al menos cada 5 anos, para asegurar el
cumplimiento con los estandares de acreditacidn, licenciamiento y calidad de los cursos
y programas a distancia. La calidad de la ensefianza de cursos a distancia tanto en
programas a distancia, como en programas presenciales debera guiarse por estandares
minimos de calidad (por ejemplo, Quality Matters). La VPAAI debera contar con el insumo
de la Junta Asesora de Educacidn a Distancia (CAIED). [ver Articulo VI (DEFINICIONES)
y Articulo XI (ESTRUCTURA DE APOYO A LA EDUCACION A DISTANCIA)]

e. Inciso “d”. Ahora inciso “e” — No se realizaron cambios en el texto en este inciso.

f. Inciso e — Ahora es el inciso f. Las modificaciones realizadas reflejan cambios en la
reglamentacion y vacios de evaluacion en el Borrador.

Texto original: La reglamentacion oficial vigente debe incluir los procesos de evaluacion
de programas segun establecidos en la Politica de Evaluacion de Programas Académicos
en la Universidad de Puerto Rico, Certificacion 55 (2021-2022), de la Junta de Gobierno
0 la que esté vigente.

Texto modificado: Los programas v cursos a distancia estaran sujetos a procesos de
evaluacion consonos con la modalidad a distancia. La Certificacion Nim. 142 (2023-2024)
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de la Junta de Gobierno, debera ser enmendada para incluir los procesos necesarios para
la evaluacion de cursos y programas de educacion a distancia. Entre estos se encuentran
la administracidon de un instrumento acerca de la percepcion del desempeiio del profesor
o la profesora y el adiestramiento a los comités de personal y curriculo acerca de la
evaluacion de cursos y programas en modalidad a distancia.

2. Equivalencia de los cursos a distancia

a. Se incluye esta seccion bajo el ARTICULO VII — PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y
LA OFERTA DE PROGRAMAS ACADEMICOS A DISTANCIA. Originalmente la seccion
tenia 3 articulos, pero se incluye un articulo adicional.

a. Inciso “a” . Se hicieron cambios menores en la primera oracion para simplificar la
estructura. El comité revisd la segunda oracion para que refleje una caracteristica
importante de los programas de EaD, que los diferencian de la modalidad presencial:
mantener interaccion regular y sustantiva. La version original menciona que todos los
cursos programados para el ofrecimiento en linea requieren el disefio instruccional. La
realidad es que todos los cursos independientemente de su modalidad requieren un
disefio instruccional.

Texto original: Los cursos a distancia, de todos los programas académicos ofrecidos en
la UPR se ofreceran cumpliendo con todos los elementos establecidos en el prontuario.
En caso de que los cursos se ofrezcan en distintas modalidades, serén equivalentes no
importa la modalidad. Se ofreceran con el mismo rigor y tendran el mismo valor que los
cursos presenciales en todos los aspectos, incluyendo las unidades de crédito. El disefio
instruccional es requerido para el ofrecimiento de todos los cursos programados para su
ofrecimiento en linea, sea de programas presenciales o a distancia.

Texto modificado: Los cursos a distancia, ofrecidos en la UPR cumpliran con los elementos
establecidos en el prontuario y seran equivalentes a los cursos presenciales con el mismo
cddigo. Los cursos a distancia estaran disefiados para promover la efectividad del proceso
de ensefianza y aprendizaje con estrategias de aprendizaje activo que promuevan la
interaccidén regular y sustantiva, segun lo requiere la reglamentacidon federal y estatal

vigente.

b. Inciso “b". Se hicieron cambios a este inciso para reflejar cambios en la reglamentacién
vigente y dejar la puerta abierta a la discusion de estos cambios en el formato. La UPR
y el profesorado invirtieron mucho tiempo en buscar una forma efectiva de evaluar
equivalencias entre modalidades con el formato de tres columnas. Ahora se dice que los
prontuarios tienen que ser diferentes. Esta accidon lo que hace es fragmentar la
informacion sobre un curso registrado.
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Texto original: Los cursos a distancia tendran su formato de prontuario, distinto al de la
modalidad presencial, dada la diferencia en la estrategia instruccional.

Texto modificado: Los prontuarios de los cursos a distancia se regiran por la
reglamentacion o certificacion vigente para la creacion y modificacion de cursos
(Certificacion NUm. 125 - 2023-2024). Para cambiar la modalidad de un curso presencial
a uno hibrido o a distancia, se enmendara el prontuario existente de manera que incluya
los elementos de la modalidad correspondiente. Esto permitira la evaluacion efectiva de
las equivalencias.

c. El inciso “c”. No se realizaron cambios.

d. Elinciso “d” es un inciso nuevo que permite utilizar los cursos de modalidad a
distancia como estrategia de movilidad estudiantil.

Texto nuevo: El estudiantado de diferentes recintos podrian matricularse en cursos a
distancia ofrecidos en otros recintos, siempre y cuando cuenten con la aprobacion de su
recinto de origen. Segun la guia establecida por la VPAAL

3. Apoyos al estudiantado

El comité argumenta que el tema del apoyo no debe circunscribirse al estudiantado
solamente por la naturaleza de la modalidad (y las responsabilidades del docente) debe
necesariamente incluir una seccidon de apoyo al profesorado que indique claramente los
apoyo Yy quién los da. Se construye un nuevo articulo IX APOYO EN LOS PROCESOS DE
CREACION E IMPLANTACION DE CURSOS Y PROGRAMAS DE EDUCACION A DISTANCIA
que atiende de una forma mas enfocada en la persona usuaria y proveedora de los apoyos
a la EaD. El articulo cuenta con dos incisos: A. Apoyos a Estudiantes, B. Apoyos a
Profesores y Profesores. En esta seccidon presentamos, primero, la discusion del tema de
apoyo a estudiantes (comparando las versiones del borrador original con la nueva
version) y luego incluimos el tema de apoyo al profesorado que es un tema nuevo que
se nutre de la narrativa del Borrador original, pero queda presentada con un enfoque
totalmente diferente. Por ejemplo, el tema del adiestramiento se atiende en el Borrador
original como una responsabilidad del cuerpo docente, pero también debe verse mas
claramente como un tema donde debe haber claridad en quién ofrece este y otros apoyos.
También, se enfatiza que la provision de este adiestramiento debe surgir de un plan
donde el DAA tiene un rol importante.

Discusion de apoyos a los estudiantes - Algunos incisos de esta seccidn mas que recursos
de apoyo, indicaban responsabilidades institucionales para procesos de evaluacion y que
estan fuera de lugar o asuntos que ya estan reglamentados y que son innecesarios en la
politica. Un ejemplo de una responsabilidad estudiantil es el inciso “a” nombrado
‘Recursos de Apoyo” que indica: Los recintos y unidades deben evidenciar que los
estudiantes tienen acceso remoto a materiales educativos sobre el uso efectivo de las
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tecnologias educativas utilizadas, el SGA y los sistemas de apoyo estudiantil. Esto
claramente no es un recurso de apoyo al estudiante. Hay asuntos del inciso “b” que o
son responsabilidades de la institucion mas que apoyos (ej. Inciso i) o estan
reglamentadas (por ejemplo, inciso ii y v). En general esta seccidén no clarifica cudles
seran los servicios de apoyo que deben ser los mismo que los servicios a estudiantes en
programas presenciales.

Accion del Comité Especial

Se elimina el inciso "a” y se reescribe el inciso “b” para proveer una lista de servicios de
apoyo y como pueden encontrarlos. La lista no es exhaustiva, sino un ejemplo de lo que
aplica tanto a programas presenciales como a la EaD. El comité ha notado que los
ofrecimientos a distancia de las facultados se anuncian desvinculados de las paginas de
las facultades. Esto disminuye la visibilidad de EaD al interior de los Recintos. Ahora mas
que nunca necesitamos vincular a la facultad con estudiantes en programas de EaD y la
cultura académica de la EaD. No significa que se eliminen las estrategias de promocién
implementadas, sino que lo que busquen estudiantes actuales o potenciales de EaD, lo
encuentren también desde las paginas de sus facultades. A continuacién, se incluyen los
cambios puntuales del Inciso “b”".

Texto original:

b. Servicios de apoyo al estudiante

i. Cada recinto y unidad tiene que evidenciar que los estudiantes matriculados en
programas a distancia reciben los mismos servicios de apoyo a distancia que los
estudiantes de los programas presenciales.

Iii. Los servicios a distancia deben ofrecerse con la misma calidad que los servicios
que se ofrecen de manera presencial.

ifi, Cada recinto o unidad debe divulgar en las paginas electronicas los servicios de
Apoyo al Estudiante y proveer la informacion sobre los ofrecimientos académicos,
los servicios con los horarios, los nombres, correos electronicos y numeros de
extensiones telefonicas de las personas que puedan ayudar en los procesos
académicos-administrativos del recinto o la unidad.

iv. Los estudiantes tendrdan acceso a servicios de apoyo técnico para resolver

problemas relacionados al SGA o el correo electronico institucional y otras
tecnologias institucionles (Ejemplo: MS Office 365, Adobe, entre otros).
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v. Cada departamento, escuela o facultad con alguna oferta académica a distancia,
debe contar con personal que ofrezca apoyo al estudiante a distancia para fines
de asesoria u orientacion académica.

Texto modificado:

A. Servicios de Apoyo al Estudiantado

1. El estudiantado matriculado en programas a distancia recibira los mismos servicios
de apoyo gue el estudiantado de los programas presenciales, con el mismo nivel de
calidad, pero en modalidad virtual. Esto incluye, vy no estara limitado a:

e Correo electrénico Institucional

e Acceso al sistema de gestion del aprendizaje (SGA)

e Apoyo técnico para resolver problemas relacionados al SGA o el correo
electrdnico institucional y otras tecnologias institucionales (Ejemplo: MS
Office 365, Adobe, entre otros).

Adiestramientos en sistemas tecnoldgicos y para el manejo de tiempo
Asesoria académica

Acceso a recursos bibliotecarios

Acceso a su trascripcion

Servicios de Consejeria

Servicios para Estudiantes con Impedimento

Servicios de Registraduria y Tesoreria

Horas de Oficina

Otros

Las Facultades que ofrezcan cursos y programas a distancia deben divulgar en sus
paginas electrdnicas los servicios de apoyo al estudiantado. Esta divulgacion debe
proveer la informacion sobre los ofrecimientos académicos, los servicios con los horarios,
los nombres, los correos electrénicos y los numeros de extensiones telefonicas de las
personas que puedan ayudar en los procesos académicos-administrativos del recinto o la
unidad.

b. Seccién adicional en el nuevo Articulo IX APOYO EN LOS PROCESOS DE CREACION E
IMPLANTACION DE CURSOS Y PROGRAMAS DE EDUCACION A DISTANCIA

Seguido de la seccion de servicios al estudiantado, le sigue una seccién de servicios al
docente. Esta seccién es medular ya que la politica debe apostarle al adiestramiento o
desarrollo profesional de sus docentes en todas sus facetas dentro de los procesos
académicos de EaD (ejs. los que disenan el curso, los que evallan el curso, al profesor,
al programa etc.). También, el comité propone que la politica apueste a un modelo de
“train-the-trainers” (CDC 2024), que ha probado ser efetivo no solo como estrategia de
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aprendizaje sino como estrategia de diseminar conocimiento de manera efectiva
(Anderson & Taira, 2018). Esta seccion se nutre de informacidon de varios articulos del
Borrador original relacionados al apoyo necesario a EaD. Por ejemplo, en este articulo, la
seccién 1 (Adiestramiento) es texto modificado de lo que antes era el inciso 4.a del
articulo IX PLANIFICACION INSTITUCIONAL...), la seccidn 2.ii (Sistemas de Gestién del
Aprendizaje) contiene informacion de la seccidn ¢ (Recintos y Unidades) del articulo VII
(ADMINISTRACION DE SISTEMAS DE GESTION DE APRENDIZAJE), las secciones 2.iii
(Plantilla de Cursos Mestro), 2.iv (Custodia de examenes en linea) y 2.v (Provision de
acceso temporal para visitantes al curso) se generan a partir de disposiciones la seccion
4.2 del articulo IX (PLANIFICACION INSTITUCIONAL...) bajo responsabilidades del
docente. Opinamos que mas que indicar que es una responsabilidad del docente es mas
productivo y oportuno indicar que es imprescindible capacitar al personal docente y que
la institucion es responsable de ese apoyo en la capacitacion.

B. Servicios de Apoyo al Docente

La creacion e implantacion de cursos y programas a distancia contara con los apoyos
tradicionales para esta gestién siguiendo la reglamentacién vigente. Ademas, las
facultades y docentes tendran servicios adicionales que permitan dar cursos y programas
a distancia que garanticen la efectividad de los procesos de ensefanza y aprendizaje y
lograr estandares de calidad propios de esta modalidad, incluyendo el aprendizaje activo
y la interaccidn regular y sustantiva. Los decanatos de asuntos académicos de cada
recinto viabilizaran estos apoyos a través de su Unidad de Educacién a Distancia (UED).

1.Capacitacion:

El Decanato de Asuntos Académicos de cada recinto mantendra un plan de
adiestramiento y educacion continua relacionados al ofrecimiento y evaluacion de
cursos y programas a distancia (por ejemplo, construccién de ambientes virtuales de
aprendizaje, diseno instruccional en ambientes virtuales, desarrollo de materiales,
evaluacion y administracion de cursos, estandares de calidad, el uso y manejo del
SGA de su recinto o unidad, constructor de cursos o course builder (montaje de los
contenidos educativos en plataformas educativas (ej. PowerPoint, Articulate 360,
SGA), pre- y postproduccién de videos, derechos de autor, bases legales de educacién
a distancia, accesibilidad digital y usabilidad, acomodos razonables para cursos a
distancia).

2. Apoyo tecnoldgico y académico:

i. Disefio grafico, técnicas audiovisuales y de multimedios - El Decanato de Asuntos
Académicos de cada recinto mantendra un registro de expertos de cada recinto y
definird mecanismos para integrar recursos existentes que puedan proveer este
apoyo. Para recintos sin este tipo de apoyo, el DAA buscara colaborar con recintos
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que si lo tengan. La VPAAI mantendra una base de datos de recursos de estos
temas dentro del Sistema UPR alimentado por la base de datos de los DAA de cada
recinto. El DAA designard al menos un experto en Diseno grafico, 7écnicas
Audjovisuales y de Multimedios cuyas tareas parciales incluyan un apoyo a EaD.

ii. Sistema de Gestion de Aprendizaje — Los Decanatos de Asuntos Académicos en
colaboracion con las Oficinas de Sistemas de Informacion de cada recinto
designaran a la persona (Experto en SGA) que en el recinto se encargara de
atender los problemas que surjan con el SGA. En el caso de recintos con su propio
SGA, esta persona liderara la implementaciéon de todo lo relacionado a sistemas
de gestion de aprendizaje contenidos en el Articulo VIII seccidn 2.e y Articulo XI
seccién 3 en el Borrador Revisado.

iii. Plantilla maestra de cursos- Cada recinto o unidad contara con una plantilla
maestra para la creacion de los cursos a distancia en cumplimiento con estandares
y criterios establecidos por las agencias licenciadoras, y acreditadoras, asi como
por las leyes y normativas sobre accesibilidad digital.

iv. La custodia de examenes en linea (ej Respondus). La persona experta en SGA
de cada recinto apoyara al docente en cuanto a los mecanismos existentes para la
custodia de examenes en linea y los sistemas de verificacion del estudiante.

V. Provision de acceso temporal para visitantes al curso (ie. conferencistas
invitados) a la SGA. Los OSI de cada recinto proveeran acceso temporal a recursos
visitantes para los cursos a Distancia.

4. Responsabilidades del docente

El tema de responsabilidad en las actividades de EaD debe incluir también las
responsabilidades del estudiantado, algo que el Borrador no atiende. Por lo tanto se
incluyen en esta seccion los cambios al tema de responsabilidad del docente y se incluye
ademas el tema de responsabilidad del estudiantado ambos bajo el nuevo articulo X:
RESPONSABILIDADES DE DOCENTES Y ESTUDIANTES QUE PARTICIPEN EN CURSOS Y
PROGRAMAS DE EDUCACION A DISTANCIA. La seccion de responsabilidades del docente
se incluye bajo el inciso A y la de responsabilidades del estudiante bajo el inciso B. A
continuacion, se comentan cada uno de los incisos del Borrador bajo el tema de
responsabilidad del docente (inciso “A") y se acompafan de los cambios puntuales para
cada uno. También se incluye el texto nuevo del inciso “B. Responsabilidades del
estudiante”.
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Texto original

Responsabilidades del docente

a. Capacitacion: Todo docente que trabaje en el desarrollo, montaje y
ofrecimiento de cursos a distancia debe haber aprobado previamente al menos
una certificacion en construccion de ambientes virtuales de aprendizaje,
facilitador en linea o disefiador de cursos virtuales que incluya como minimo
modelo educativo, metodologia, diseno instruccional y desarrollo de materiales,
evaluacion y avaldo, administracion de cursos, estandares de calidad y el uso
y manejo del SGA de su recinto o unidad. Estas certificaciones deben estar
aprobadas por los Decanatos de Asuntos Académicos de su recinto o unidad.
Las certificaciones deben revisarse al menos cada cinco anos. Los docentes que
desarrollen cursos a distancia deben cumplir con /as cualificaciones académicas
para la ensefianza de la materia, uso y manejo de las tecnologias para el
ofrecimiento de los cursos, dominio de la metodologia para cada uno de los
cursos a distancia y, preferiblemente, tener experiencia previa ensefando e/
curso.

Se hacen cambios para incluir que las certificaciones, que son responsabilidades del
docente, deben emerger de un plan con unos elementos definidos que incluyen la
capacitacion inicial, los elementos de educacién continua y las equivalencias a las
certificaciones programadas, segun aprobadas por los Decanatos de Asuntos Académicos.
Contrario a lo que se presenta, los temas especificios estarian determinados por el plan
de cada recinto, esto asumiendo que diferentes recintos se encuentran en diferentes
etapas de desarrollo de sus EaD. También se hace alusién a la vigencia de las
certificaciones. Otros cambios menores fueron hechos para mejorar la claridad. Ahora
este es el inciso 1.

Texto modificado
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1. Capacitacion: Los y las docentes que desarrollen cursos a distancia deben cumplir
con las cualificaciones académicas para la ensefianza de la materia, uso y manejo de
las tecnologias para el ofrecimiento de los cursos, dominio de la metodologia para
cada uno de los cursos a distancia y, preferiblemente, tener experiencia previa
ensenando el curso. Por lo tanto, todo docente que trabaje en el desarrollo, montaje
y ofrecimiento de cursos a distancia debe haber aprobado previamente al menos una
certificacion en areas de educacién a distancia, segun lo defina el plan de
adiestramiento de educacion a distancia en su recinto o unidad. Este plan incluird la
capacitacion inicial, los elementos de educacién continua y las equivalencias a las
certificaciones programadas, segun aprobadas por los Decanatos de Asuntos
Académicos de su recinto o unidad. El Decanato de Asuntos Académicos revisara su
plan al menos cada cinco afos. El plan de adiestramiento incluird la vigencia de las
certificaciones propuestas para el docente.




Texto original

b. Acuerdos contractuales: Los docentes que ofrecen cursos a distancia deben
cumplir con sus acuerdos contractuales con las unidades institucionales en
cuanto a sus tareas académicas y administrativas siguiendo la normativa
institucional.

Opinién

Este asunto no es académico, es laboral. De hecho causa suspicacia ya que los

programas a distancia los administran los departamentos y las facultados y estos

son los encargados del reclutamiento de facultad y de determinar sus cargas
académicas y funciones y de realizarles el contrato. Los profesores de esas
unidades fueron contratados. Se elimina este inciso del borrador.

Texto original

c. Accesibilidad digital y usabilidad: Los docentes son responsables de asegurarse
de que todos los contenidos del curso cumplen con los estandares de
accesibilidad digital para toda la diversidad de estudiantes.

Opinion:
Esto ya esta reglamentado y aplica tanto a programas a distancia como a
programas presenciales. Se elimina este inciso del borrador.

Texto original

d. Modlficacion razonable: Los docentes tienen que cumplir con las modificaciones
razonables certificadas a través de la carta que emite la Oficina de Servicios a
Estudiantes con Impedimentos (OSEI). Cada profesor discutira con el estudiante
Sus necesidades particulares para llegar a los acuerdos de modificacion
razonable.

Opinion:

Esto ya estda reglamentado y aplica tanto a programas a distancia como a

programas presenciales. Se elimina este inciso del borrador.

Texto original

e. Participacion de reuniones: Todos los docentes que tengan una carga completa
a distancia seran responsables de participar de reuniones (departamentales,
de comités, de facultad, entre otras). Los recintos y unidades, que cuenten con
programas a distancia, deberan asegurarse que todas la reuniones se lleven a
cabo tanto de manera presencial y virtual.

Opinién:
Este asunto no es académico, es laboral. Ver opinién de inciso b. Se elimina este
inciso del borrador.
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Texto original

f. Tarea académica: Los docentes podran tener una carga de cursos compartida,
en una o mas modalidades, entre diferentes departamentos, escuelas,
facultades, recintos o unidades de acuerdo con la normativa vigente y segun la
necesidad del programa y docentes cualificados disponibles.

Opinion:

No se hacen cambios en el texto de este inciso, excepto la sustitucién de “Los

docentes” por “Los profesores o las profesoras” o “Los y las docentes”. Se

convierte en el inciso 2 de esta seccion.

Texto original

g. Actividades académicas: En el caso de cursos con diferentes grados de
presencialidad que no tengan horarios definidos, el docente sera responsable
de asegurarse de que las actividades del curso no ocasfonen un conflicto con
los horarios de otros cursos ni con la hora universal (si aplica) establecidos en
la planificacion académica institucional.

Opinion:
La resolucion de conflictos para la planificacion académica NO es reponsabilidad
del o la docente. No obstante, se modifica el Inciso para atender de algin modo

este asunto de los conflictos. También se incluye lenguaje en el inciso sobre
Horarios. Este es ahora el inciso 3.

Texto Modificado

3. Actividades académicas: En el caso de cursos que requieran alguna actividad
presencial, el silabo indicara la fecha y el horario para ser considerados en la
planificacion académica institucional. En acuerdo y consenso con el estudiantado
(y_por escrito) la fecha y horario de actividades calendarizadas pudieran
modificarse.

Texto original

h. Plantilla maestra de cursos: Cada recinto o unidad contard con una plantilla
maestra para la creacion de los cursos a distancia en cumplimiento con
estandares y criterios establecidos por las agencias licenciadoras, y
acreditadoras, asi como por las leyes y normativas sobre accesibilidad digital.
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Opinion:
Prover esta plantilla no es responsabilidad del o la docente. Esta responsabilidad
debe ser del DAA. Este inciso se elimind de esta seccién y se transfirié al inciso B
2.ii del nuevo ARTICULO IX: APOYO EN LOS PROCESOS DE CREACION E
IMPLANTACION DE CURSOS Y PROGRAMAS DE EDUCACION A DISTANCIA

Texto original

i. Politicas institucionales y derechos de autor: Sera responsabilidad del docente

que desarrolla y carga al SGA el curso, cumplir con las politicas institucionales
y leyes sobre derechos de autor, consiguiendo las debidas autorizaciones
escritas para subir al SGA cualquier documento, imagen, audio, video, etc., que
asi lo requiera.

Opinion:

No se hacen cambios en el texto excepto en el nimero del inciso. Ahora es el inciso 4.

Texto original

j. Examenes, grabaciones y uso de camaras: Debera cumplir con las normas del
recinto o unidad vigentes sobre las grabaciones de las reuniones de clase, y la
utilizacién de camaras y los servicios para custodiar examenes en linea.

Opinion:

No se hacen cambios en el texto de este inciso. Ahora es el inciso 5.

Texto original

k. Cumplimiento de normativas institucionales: El docente cumplird con todas las
normativas que aplican a la ensefianza de cursos EaD en el recinto o unidad.
Opinion:
No se hacen cambios en el texto de este inciso, excepto £/ docente por El o la
docente. Ahora es el inciso 6.

Texto original

|.  Horas crédito de los cursos: Los docentes tienen que asegurar el cumplimiento
de las horas crédito del curso, ya sea de forma sincronica o asincronica, segun
definido por el Departamento de Educacion Federal. Un crédito equivale a 50
minutos de instruccion semanal.
Opinion:
Esto ya esta reglamentado y aplica tanto a programas a distancia como a
programas presenciales. Se elimina este inciso del borrador.
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Texto original

m. Invitados al curso: El docente podrd tener conferenciantes invitados, que no
posean cuenta de correo institucional, en sus cursos en el SGA, solicitando
acceso temporal al visitante a dicha plataforma.

Opinion:
Esto es demasiado especifico y es un tema que cae dentro del tema de
capacitacion sobre el uso y manejo de tecnologias para el ofrecimiento de los
cursos. Este tema ya esta cubierto en el incico 1 (Capacitacidon) de esta seccion.
El inciso fue eliminado.

Texto original:

n. Horario de oficina: El docente informara a sus estudiantes el horario de oficina
establecido de acuerdo a la normativa institucional. Para los cursos en linea
cumplira con sus horas de oficina de forma sincronica virtual o asincronica para
contestar preguntas y aclarar dudas. El docente podra llevar sus horas de oficina
de forma remota, por lo cual no es necesario estar en el recinto y unidad.

Opinion:
La narrativa mezcla asuntos de ubicacion (tema del préoximo inciso) con el tema
del formato de los horarios. No se presenta una guia clara de como se
programan las horas de oficina para cursos en linea. Se modifica el lenguaje para
clarificar y se mueve el asunto de unbicacién al préximo inciso.

Texto Modificado:

7. Horario de oficina: El o la docente informard a sus estudiantes el horario
establecido, segun la normativa institucional y cumplird con sus horas de oficina de
forma virtual. Para cursos a distancia, el profesor o la profesora desarrollara
horarios diversos, algunos planificados e indicados en el prontuario del curso.

Texto original:

0. Ubicacion fisica: Los docentes podran ofrecer sus clases a distancia y participar
de las reuniones de forma remota. No sera necesario estar fisicamente presente
en el recinto o unidad.

Opinién:
Se incluye parte de la narrativa original del inciso anterior que atiende el tema
de ubicacion fisica. Ahora es el inciso 8.
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Texto Modificado:

8. Ubicacion fisica: El o la docente podra ofrecer sus clases a distancia y participar de

las reuniones de forma remota. No sera necesario estar fisicamente presente en el

recinto o unidad o en Puerto Rico. Se enmendara la reglamentacion vigente (Articulo

61 del Reglamento de la UPR) sobre ausencia en periodos lectivos para habilitar esta

provisidon para profesores y profesoras gue ensefien completamente a distancia.

Texto original de incisos p-r
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p. Interaccion y comunicacion con los estudiantes: Los docentes que desarrollen
o dicten los cursos a distancia, tienen que asegurar una interaccion regular y
sustantiva con los estudiantes, ya sea de forma sincronica o asincronica, segun
establecido por el Departamento de Educacion Federal. Todos los cursos deben
incluir una comunicacion constante entre el estudiante y el docente a través de
los medios mas convenientes para apoyar €l proceso de aprendizaje.

q. Interaccion regulary programada: La interaccion regular requiere que una
institucion se asegure, antes de que el estudiante complete un curso o
competencia, que existe la oportunidad de interacciones sustantivas con el
estudiante sobre una base apreciable y programada proporcional a la duracion
del tiempo y la cantidad de contenido en el curso o competencia.

r. El docente es responsable de la Interaccion sustantiva: Involucrar a los
estudiantes en la ensefianza, el aprendizaje y la evaluacion, de manera
consistente con el contenido en discusion, y también incluye al menos dos de
los siguientes:

e Proporcionar instruccion directa;

e FEvaluar o proporcionar comentarios sobre el trabajo de curso de un
estudiante;

e Proporcionar informacion o responder preguntas sobre el contenido de
un curso o competencia,

e Facilitar una discusion grupal sobre el contenido de un curso o
competencia,; u

e Otras actividades de instruccion aprobadas por la agencia acreditadora
de la institucion o programa



Opinion:
Los incisos p-r atienden el mismo tema (el tema de interaccion) y fueron

consolidados bajo el tema de interaccion regular y sustantiva — usando el término
que guia la reglamentacion vigente de EaD.

Texto modificado:

9. Interaccion regular y sustantiva con los estudiantes: Los y las docentes que
desarrollen o dicten los cursos a distancia, tienen que asegurar una interaccién regular
y sustantiva con el estudiantado, ya sea de forma sincronica o asincronica, segun
establecido por el Departamento de Educacidon Federal. Para ello, el y la docente se
asequrara de incluir dos de las cinco estrategias recomendadas, segun la
reglamentacion federal (ver Articulo III para definicion y estrategias). Los y las
docentes tienen que asegurar el cumplimiento de las horas crédito del curso, ya sea
de forma sincroénica o asincronica, segun definido por el Departamento de Educaciéon
Federal. Un crédito equivale a 50 minutos de instruccion semanal.

Texto Nuevo sobre responsabilidad del estudiante:
B. Responsabilidades del estudiantado

1. El estudiantado debe matricularse en los cursos con conocimiento de la modalidad
en la que se ofrecera.

2. El estudiantado debe tener destrezas tecnoldgicas y de manejo de tiempo
minimos, para tomar cursos en la modalidad en linea o a distancia,
exitosamente. De no ser asi, el estudiantado se compromete a adquirir dichas
habilidades utilizando los servicios de apoyo existentes en su recinto o unidad.

Opinion:
Para ser exitoso en la modalidad en linea el estudiantado debe tener unas destrezas

que esta dispuesto a adquirir y debe estar consciente de la modalidad del curso en
que se matricula.

13. ARTICULO X — ADMINISTRACION DE CURSOS A DISTANCIA DESDE LOS
RECINTOS Y UNIDADES

El término ‘administracién’ puede crear confusion pues se usa indistintamente en el
Borrador para asuntos de gestion de programas al igual que el cobro y recaudo por
DECEP. Para eliminar la confusion estamos utilizando el término administracién para
referirnos a cobros y recaudos sin entrar en el detalle de cdmo esto se realiza ya que no
es un asunto académico de relevancia para esta politica.
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Toda la informacion contenida en este articulo atiende la programacién de la oferta
académica para cursos en modalidad a distancia dentro de programas EaD y programas
presenciales. El comite opina que un cambio de titulo ayuda a visibilizar el tema del
articulo y minimizar confusiones con el término “administracion”.

El articulo necesita informacion introductoria sobre la regulacion de la oferta académica
por la JIP tanto en programas en linea como en programas presenciales y sobre quién
programa los cursos.

No creemos prudente incluir la DECEP en esta seccion, ya que su rol no es académico
sino administrativo.

La organizacién actual de la narrativa no permite visualizar las diferencias en procesos de
la programacion de la oferta cuando se realiza dentro de un programa académico EaD y
cuando se realiza para un curso EaD dentro de un programa presencial.

Accion del comité:

De acuerdo con la reorganizacion de los temas sobre procesos académicos, esta seccidn
cambia de posicidn y se coloca luego del tema de planificacion institucional y la oferat
académica (Articulo VII de | Borrador revisado). Este articulo pasa a ser el nuevo
ARTICULO VIII: PROGRAMACION DE LA OFERTA ACADEMICA DE EAD Y DE CURSOS A
DISTANCIA EN PROGRAMAS PRESENCIALES. Con un titulo que elimina el término
administracién. El articulo se organiza en dos secciones principales: la oferta dentro de
un programa académico EaD y la oferta de un curso EaD dentro de un programa
presencial. Para cada seccidn se incluye un inciso introductorio sobre lo permitido por la
JIP en cuanto a la oferta académica EaD y organizar la narrativa. Incluimos en este
articulo, informacion sobre el SGA, ya que aplica tanto a programas EaD como a
programas presenciales conducentes a grado. A continuacién los cambios puntuales en
este articulo.

a. Cambio de titulo y numero de articulo.

Texto original : ARTICULO X — ADMINISTRACION DE CURSOS A DISTANCIA
DESDE LOS RECINTOS Y UNIDADES

Texto modificado: ARTICULO VIII: PROGRAMACION DE LA OFERTA ACADEMICA
DE EAD Y DE CURSOS A DISTANCIA EN PROGRAMAS PRESENCIALES

b. Cambio de tftulo de la seccién 1.
Texto original:

1. Programacion de la oferta en programas de EaD
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Texto modificado:

1. Oferta académica en programas a Distancia.

Opinion: Ver explicacion en discusion introductoria del articulo

A\\py /4

c. Revision de inciso “a
Texto original

a. Los cursos a distancia ofrecidos bajo la corriente regular serén programados por los
Departamentos, Escuelas y Facultades con el aval del Decanato de Asuntos
Académicos.

Texto nuevo

a. Los cursos a distancia en programas presenciales seran programados por los
Departamentos, Escuelas y Facultades con el aval del Decanato de Asuntos Académicos.
La Junta de Instituciones Postsecundarias regula el ofrecimiento de cursos a distancia en
programas presenciales requiriendo que al menos un 51% de los cursos se ofrezcan en
modalidad presencial en programas presenciales.

Opinién: Se introduce la regulacién de la JIP sobre ofreta académica en programas EaD,
ademas de informar sobre quién programa la oferta. La regulacion sobre la oferta EaD
es diferente para programas presenciales.

d. Texto original inciso b.

b. Los cursos a distancia que ofrezca la DECEP o la UnEx deberan ser
autosustentables, ya sean parte de un programa en modalidad a distancia o
no.

Opinidn: El rol de las DECEP no es académico, Se desconoce si la UNEX se trabaja por
DECEP. Al no ser este un rol académcio se transfiere esta informacion al tema de
estructura en la seccién de apoyos a la EaD. (Ver inciso 4.b Articulo X ARTICULO XI —
ESTRUCTURA DE APOYO A LA EDUCACION A DISTANCIA)

e. Texto original inciso c.

¢. Los programas académicos deben ofrecer sus cursos en la modalidad en que
han sido sometidos y aprobados.

Opinion. Esto esta reglamentado y no necesita incluirse. Se elimina de este inciso.
f. Texto original inciso d.

d. Los cursos son parte de los programas académicos autorizados por la Junta de
Instituciones Postsecundarias (JIP), por lo cual cada Decanato de Asuntos
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Académicos es el responsable de todos los ofrecimientos académicos
independientemente su modalidad. El rol de la DECEP es administrativo y
promocional para impacto a diversas poblaciones.

Opinion: La primera oracion ahora esta contenida en el inciso “a” de esta secciéon. Se
tranfiere la informacion del rol de la DECEP a la seccion de estructura de EaD (inciso 4.b
Articulo X ARTICULO XI — ESTRUCTURA DE APOYO A LA EDUCACION A DISTANCIA) y
se elimina este inciso por entender que es innecesario incluirlo en la politica.

g. Texto original inciso 2.

2. Identificacion de las modalidades en las secciones en el Sistema de Informacion
Estudiantil (SIE)

Opinion: Este es un tema de planifiacion de oferta. Se convierte en el inciso “b” de esta
seccion. Para el resto de esta seccidn se hacen modificaciones minimas y principalmente
de organizacidon. Para esta seccidn se elimina la siguiente frase que aprece luego de la
tabla de cddigos por entender que esto ya esta establecido.

Estos codigos, designados por las Oficinas del Registrador de la Institucion, permiten que
los estudiantes puedan identificar facilmente los cursos a distancia al momento de hacer
Su seleccion de cursos y matricula.

En esta seccién se no hay cambios para los incisos a-c.
h. Texto original del Inciso 2

2. Cupo de cursos

Los criterios para determinar las cantidades minimas y maximas de estudiantes en
un curso a distancia seran los mismos establecidos para cursos similares en
modalidad presencial, considerando la naturaleza o complejidad del curso y
necesidad institucional. El cupo de cursos a distancia se establecerd segun /a
normativa institucional vigente y garantizando las buenas practicas de la
modalidad a distancia (Ej:Estandares de Calidad de Quality Matters).

Opinién: El cupo es algo que se trabaja el el SIE y por lo tanto debe como un inciso de
bajo esta seccidn.

i. Se inclye un inciso “c” nuevo bajo la seccion 1 que introduce la utilizacion del
SGA ya que es parte de la planificacion de la oferta.
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Nuevo Texto:

c. El Sistema de Gestidon de Aprendizaje (SGA) Institucional

EL SGA a utilizarse para alojar, impartir y manejar los cursos a distancia, a través

de Internet, para el sistema UPR sera determinado por la VPAAI con la asesoria

de la Oficina de Sistemas de Informacion de Administracion Central (OSI-AC) vy el

insumo de las OSI de cada recinto o unidad. Esta politica reconoce gue hay recintos

gue al momento utilizan una plataforma distinta al SGA institucional y que pudieran

tener razones justificadas para mantener su propio SGA. Los recintos o unidades

gue deseen mantener su propio SGA deberan declararlo vy justificarlo a la VPAAI

una vez aprobada la politica. Estas excepciones seran evaluadas cada dos afos

por la VPAAI con el insumo de OSI-AC y los OSI de los Recintos impactados.

j. Se crea una seccion adicional con narrativa paralela para cursos EaD en programas de
modalidad presencial para que conste que la politica aplica a todo curso en modalidad
EaD y para poder incluir las similitudes y diferencias. Incluirlo promueve el uso de la
modalidad a distancia en la institucion.

Nuevo texto

para la seccion 2 del ARTICULO VIII: PROGRAMACION DE LA OFERTA

ACADEMICA DE EAD Y DE CURSOS A DISTANCIA EN PROGRAMAS PRESENCIALES

2. Oferta Académica de cursos a distancia en programas presenciales

La JIP permite hasta un 49% de cursos en linea en programas presenciales. Por lo tanto,

los cursos en

linea en programas presenciales pueden ser un vehiculo para el desarrollo

de conocimientos y destrezas necesarias.

a.
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La programacion de cursos en linea del secuencial curricular de un
programa presencial se llevard a cabo para responder a la necesidad del
estudiantado y promover el desarrollo de la modalidad a distancia en el
departamento o facultad, cumpliendo con la reglamentacidon y las
normativas académicas vigentes.

La Oficina del Registrador o Registradora indicara la modalidad del curso en
el SIE.

Los cursos en linea de un programa presencial se deben ofrecer
preferiblemente de manera asincronica para no afectar las condiciones de
accesibilidad del estudiante gue también tendria clases presenciales. Para
secciones de cursos en linea, totalmente sincronicas, el programa indicara
los horarios en la oferta académica. Para cursos en linea con algun
componente _sincrénico, los horarios de estos componentes se
calendarizaran en acuerdo y consenso con el estudiantado.




d. El estudiantado matriculado en cursos en linea de un programa presencial
debe tener acceso a las horas de oficina del profesor en la modalidad en
gue se ofrece el curso, y utilizando las tecnologias oficiales de la institucion.

e. El Sistema de Gestidn de Aprendizaje (SGA) Institucional — aplica lo misma
disposicion descrita en el inciso 1.c de este articulo

14. ARTICULO XI - ADMINISTRACION DE PROGRAMAS A DISTANCIA

La administracion de los programas académicos en modalidades de educacion a distancia
se regira de acuerdo a lo aprobado en la propuesta de su establecimiento, siguiendo las
pautas delineadas en el Reglamento para la creacion de programas académicos nuevos
en la Universidad de Puerto Rico.

Opinidn: Ya se discutio la problematica de la utilizacion del término “administracién” en
incisos anteriores. Esta seccidn se refiere a la gestion asociada a la creacion, implantacion
y evaluacién de programas y ya esta consignada en el Borrador revisado.

Accion del Comité Especial

Se glimina este articulo y se transfiere la informacién al parrafo introdgctorio del
ARTICULO VII (PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y LA OFERTA ACADEMICA DE
PROGRAMAS A DISTANCIA)

15. ARTICULO XII - EVALUACION DE LA EFECTIVIDAD DE LOS
OFRECIMIENTOS A DISTANCIA

El Borrador no contempla todas las dimensiones de la evaluacion académica que son
importantes en un centro de excelencia como la UPR.

La evaluacion en el contexto de la educacidon a distancia requiere atencién cinco
dimensiones (evaluacion de la politica, del programa académico, del disefio y contenido
curricular del curso, del aprendizaje estudiantil y del desempeno del profesorado) y los
criterios o estandares (“de calidad” o “excelencia”) particulares y normativas aplicables.
En la evaluacion de los programas académicos, por ejemplo, falta claridad en lo que
constituye “evaluacion de la efectividad de ofrecimientos a distancia” (ARTICULO XIL.).
Del mismo modo, requiere definirse lo que constituye “calidad” en la EaD en esta politica
y para la institucion. El Articulo II. Resumen Ejecutivo expone las expectativas de la
politica y estas, también, deben ser objeto de evaluacién y citamos: “Se reconoce que la
educacién a distancia es una oportunidad para mejorar la calidad de nuestra oferta
académica al proporcionar acceso a contenidos digitales de vanguardia, experiencias
académicas sin limitaciones geograficas, sociales, econdmicas, temporales o fisicas, y una
mayor expansion de las redes académicas e investigativas a nivel local e internacional
(Digital Skills Global, 2022)". Tal vez el mensaje puede dirigirse a ampliar o mantener el
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prestigio, la calidad y el rigor de la oferta académica de la Universidad de Puerto Rico, en
vez de “mejorarla”. Esto plantea la posibilidad, primero, de analizar esta politica y evaluar
la implementacion.

En cuanto a la evaluacidon del desempefo del profesorado, sin duda, es necesaria la
revision o construccién de un instrumento para evaluar el desempefio del personal
docente que ofrece cursos en los programas académicos a distancia, de los distintos
grados institucionales, tanto para uso del estudiantado, como los comités de personal
(ARTICULO XII. Evaluacion de la efectividad de los ofrecimientos a distancia).

En la institucidn, la reglamentacion vigente es el Reglamento para la Evaluacién Periddica
de Programas Académicos en la Universidad de Puerto Rico (Certificacion Nim. 142,
2023-2024, de la Junta de Gobierno), la cual requiere revision para incorporar las
particularidades de los programas académicos de EaD, en los grados de bachillerato,
graduado y profesional.

Esto parece contradecir el propdsito de la politica, respecto al fortalecimiento y desarrollo
de programas académicos en vez de “mejorar”, segun lo expresa el Articulo IV. Propdsito,
cuando no hay evidencia de la evaluacion de tales programas de EaD en la UPR.

Consideraciones en la Evaluacion para el aprendizaje estudiantil

Lamentablemente, en esta politica no se contempla la importancia de establecer un perfil
del estudiantado que desea admision y el grado académico asociado al programa
académico, asi como de los apoyos necesarios para lograr completarlo exitosamente.
Aungque menciona en los Articulos V, VI y IX la naturaleza del proceso de ensefianza-
aprendizaje, evaluacion y comunicacién en la Educacion a Distancia, falta de informacién
acerca del uso de técnicas e instrumentos apropiados para recopilar informacion acerca
de “las necesidades y caracteristicas de la poblacion a impactar”, asi como de los
aprendizajes desarrollados por el estudiantado en los cursos y los programas académicos
a distancia, tanto en grados de bachillerato, graduado o profesional (ARTICULO IX). Al
respecto, podria incluirse mas informacién sobre la planificacion institucional y los
ofrecimientos académicos a distancia (en Responsabilidades del docente y de la
Institucion), y los apoyos para el estudiantado.

Accion del comité:

Se hace un cambio en el titulo para visibilizar 4 de las 5 dimensiones de evaluacién. Se
realizan modificaciones menores a la seccion de evaluacién para estos efectos. Este
articulo permanece en el mismo orden y a la narrativa se le hacen algunos cambios para
para ser mas precisos en lo que necesita atencion de evaluacion.

a. Nuevo Titulo: ARTICULO XII — EVALUACION DE PROGRAMAS ACADEMICOS, CURSOS
A DISTANCIA Y DEL DESEMPERO DOCENTE Y APRENDIZAJE ESTUDIANTIL

b. Cambios menores al parrafo introductorio
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Texto original del Parrafo introductorio -

La Universidad de Puerto Rico tiene el objetivo de mantener la calidad de sus
ofrecimientos académicos, tanto de programas académicos subgraduados y graduados
como de programas profesionales ofrecidos a distancia a través de la planificacion
académica, avaluo del aprendizaje y evaluacion continua de los ofrecimientos. La
evaluacion de los ofrecimientos académicos a distancia estara sujeta a los reglamentos,
normativas, politicas vigentes, estandares de calidad especificados por la Middle States
Commission on Higher Education (MSCHE), agencias acreditadoras profesionales o
especializadas (si aplica), la Junta de Instituciones Postsecundarias, leyes federales y
estatales sobre la accesibilidad digital y los estandares de calidad de EaD reconocidos por
la institucion. Los reglamentos, normativas y politicas vigentes de los recintos y unidades
deberan atemperarse a las modalidades de EaD siguiendo los procesos establecidos en
la Institucion.

Texto modificado:

La Universidad de Puerto Rico tiene el objetivo de mantener la calidad de los cursos y los
programas académicos subgraduados y graduados como de certificaciones profesionales
ofrecidos a distancia a través de la planificaciéon académica apropiada, la evaluacion
continua de estos, asi como del aprendizaje estudiantil. La evaluacidn de los cursos y los
programas académicos a distancia estara sujeta a los reglamentos, las normativas vy las
politicas vigentes en la UPR, los estandares establecidos por la Middle States Commission
on Higher Education (MSCHE), agencias acreditadoras profesionales o especializadas (si
aplica), la Junta de Instituciones Postsecundarias, asi como a las leyes federales y
estatales sobre la accesibilidad digital y la educacién a distancia. Los reglamentos, las
normativas y las politicas vigentes de los recintos y unidades de la UPR deberan
atemperarse a las modalidades de EaD, siguiendo los procesos establecidos en la
institucion.

Opinidén: Los cambios visibilizan componentes de evaluacidon que estaban ausentes en la
normativa.

c. Cambios menores al inciso “a”
Texto original

a. El Decanato de Asuntos Académicos establecerd procesos que garanticen la
calidad de los programas académicos a distancia de acuerdo con las normativas
institucionales vigentes.

Texto modificado
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a. El Decanato de Asuntos Académicos de cada recinto y unidad establecera procesos

que faciliten la evaluacién de los programas académicos a distancia, de acuerdo
con las normativas y politicas institucionales vigentes.

Opinion:
Las evaluaciones de los programas académicos se hacen, pero deben ser
facilitadas.

d. Cambios menores al inciso “b"”

Texto original

El Decanato de Asuntos Académicos debe establecer procesos para garantizar la
calidad de los cursos a distancia. Incluyendo la calidad de los cursos y el
desempeno de los docentes. Esto puede ser a través de acreditaciones
profesionales, procesos internos de los departamentos y la colaboracion de las
oficinas de EaD.

Texto modificado

El Decanato de Asuntos Académicos establecera los procesos para garantizar la
calidad v el rigor en el disefio y contenido de los cursos a distancia, mediante una
evaluacidn apropiada. Esto se puede lograr mediante procesos internos de revision
en _los departamentos o facultades y la colaboracion del personal asignado a la
Unidad de Educacion a Distancia.

Opinion:

€.
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Se reescribe el inciso para enfatizar el rol de los departamentos y las facultades
en los procesos de evaluacion.

Se mantienen los incisos c-e en su forma original, con modificaciones minimas

subrayadas. Ver abajo texto modificado:

c. Al igual que los cursos presenciales, los profesores y las profesoras que ofrezcan

los cursos a distancia tendran evaluaciones estudiantiles y por parte de sus pares.
Los instrumentos de evaluacion deberan atender las particularidades propias de la
ensefianza a distancia. El proceso se debe implementar, segin la normativa del
senado académico.

Para efectos de evaluacion de los Comités de Personal, el profesor o la profesora
sujeto a evaluacién cumplird con los mismos deberes, responsabilidades y
cualificaciones requeridas a los profesores y las profesoras a tarea completa o
parcial, segun establecido en la reglamentacidon de la UPR. Este Comité debera




e.

contar con miembros oficialmente certificados para ofrecer cursos en esta
modalidad.

Ofrecer cursos a distancia como parte de la tarea académica de un profesor o una
profesora, tendra el mismo valor que dictar cursos presenciales para efecto de
evaluaciones para permanencia, ascenso Yy reconocimiento de experiencia
docente.

16. ARTICULO XIII — ASUNTOS PARTICULARES AL OFRECIMIENTO DE
CURSOS EN LINEA DE PROGRAMAS PRESENCIALES

Este articulo fue eliminado. A continuacién, ofrecemos las justificaciones para cada
inciso.

Texto original

La programacion de cursos en linea del secuencial curricular de un programa
presencial se debe llevar a cabo para responder a la necesidad del estudiante y
estar en cumplimiento con las normativas academicas vigentes.

Opinién: Esto esta regulado. Es innecesario.
Texto original

El estudiante debe matricularse en sus cursos con el pleno conocimiento de la
modalidad en la cual se va a ofrecer.

Opinién: Esto se atiende en la seccidén de responsabilidades del estudiante del
borrador revisado (inciso B.1 ARTICULO X: RESPONSABILIDADES DE DOCENTES Y
ESTUDIANTES QUE PARTICIPEN EN CURSOS Y PROGRAMAS DE EDUCACION A
DISTANCIA).

Texto original

Segundo inciso b. Los cursos en linea de un programa presencial se deben ofrecer
preferiblemente de manera asincronica para no afectar las condiciones de accesibilidad
del estudiante que también tendria clases presenciales.

Opinién: Esto incide en la autonomia que los recintos tienen para disenar los
programas. El disefio debe responder al estudio de mercado.

Texto original

C
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El estudiante con una matricula de cursos en linea en un programa presencial debe
tener acceso a las horas de oficina del profesor en la modalidad en que toma el
curso, utilizando las tecnologias oficiales de la institucion.



Opinidn: Esto se atiende en la seccidn de responsabilidades del profesor.

(Ver inciso A.7 ARTICULO X: RESPONSABILIDADES DE DOCENTES Y ESTUDIANTES
QUE PARTICIPEN EN CURSOS Y PROGRAMAS DE EDUCACION A DISTANCIA)

17. ARTICULO XIV - PROPIEDAD INTELECTUAL

Lo que se plantea sobre derechos de autor (Articulo XIV), y propiedad intelectual (Anejo
A) es ambiguo. Se mencionan dos instancias por separado y no hay integracion del tema.
En la experiencia de los miembros del Comité Especial esto puede ser un elemento
disuasivo para que los profesores y las profesoras se involucren con la EaD. La literatura
también reconoce esto (American Associaton for University Professors, 2020; Donohue
and Howe-Steiger, 2007).

Accion del Comité Especial

En la seccidn 24 de este informe (Anejo A) se explican las acciones concretas del Comité
Especial para aclarar los asuntos relacionados a propiedad intelectual sobre la labor
académica y las opiniones de personas expertas consultadas. La opinion es eliminar la
guia propuesta e iniciar un didlogo entre personas expertas acerca de este asunto. La
coordinacion de este dialogo quedaria bajo la responsabilidad de la VPAAI, el Consejo
Asesor Inter recinto de EaD y la Oficina de Propiedad Intelectual (indicado en el inciso
3k. ARTICULO XI — ESTRUCTURA DE APOYO A LA EDUCACION A DISTANCIA). También,
se han incluido los temas de derechos de autor y propiedad intelectual bajo los temas de
adiestramiento, a ser coordinados por la UED (Inciso B.1 Articulo IX APOYO EN LOS
PROCESOS DE CREACION E IMPLANTACION DE CURSOS Y PROGRAMAS DE EDUCACION
A DISTANCIA) y como tema de responsabilidad del profesor o la profesora (Inciso A.4
ARTICULO X: RESPONSABILIDADES DE DOCENTES Y ESTUDIANTES QUE PARTICIPEN
EN CURSOS Y PROGRAMAS DE EDUCACION A DISTANCIA).

Los talleres para posibles actividades de adiestramiento ya se atienden en el Inciso B.1
Articulo IX APOYO EN LOS PROCESOS DE CREACION E IMPLANTACION DE CURSOS Y
PROGRAMAS DE EDUCACION A DISTANCIA y fue eliminado de esta seccién. A
continuacion, la comparacion del texto original y el modificado.

Texto original

La Universidad de Puerto Rico promueve la docencia, la ciencia, /a investigacion, las artes
y el servicio a la comunidad. Para lograrlo se deben establecer politicas que ayuden a
lograr que el conocimiento, producto de nuestras funciones y actividades, redunde en
beneficio y servicio a la comunidad y la institucion. Actualmente, la Universidad cuenta
con una serie de politicas para el manejo de la propiedad intelectual desarrolladas por
nuestros profesores que deben considerarse en la EaD. Las tres politicas claves son: la
Politica Institucional sobre Derechos de Autor de la Universidad de Puerto Rico,
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Certificacion Num. 93-140 (1992-1993), del entonces Consejo de Educacion Superior, /a
Politica sobre Patentes, Invenciones y su Comercializacion de la UPR (Certificacion Num.
34 (2018-2019) de la Junta de Gobierno y la Politica sobre Marcas y Nombres de la UPR
(Certificacion Num. 48 (2019-2020) de /a Junta de Gobierno.

Los recintos y unidades tienen la responsabilidad de preparar e integrar talleres y guias
para la facultad, y proveer recursos y licencias de la institucion en apoyo al desarrollo de
los cursos en la modalidad a distancia conforme a la Ley de los Derechos de Autor de
1976. Ademas, cada unidad es responsable de revisar los cursos de EaD conforme a la
Ley de los Derechos de Autor de 1976. Por otro lado, la Oficina de Propiedad Intelectual
de la_Administracion Central en coordinacion con la Vicepresidencia de Programas
Profesionales y a Distancia creard unas guias para la propiedad intelectual, que incluyan
y no se limiten a derechos de autor y uso justo de obras para modalidades a distancia.
Asimismo:

. Ofrecera talleres y adiestramiento a la comunidad universitaria.

fi. Proveerd materiales educativos que sirvan de apoyo para orientar a la
comunidad universitaria (€]. videos, infografias).

fil. Ofrecerd apoyo a los recintos y unidades sobre temas de propiedad intelectual,
incluyendo derechos de autor y el uso justo de obras para los entornos
virtuales.

Texto modificado: (se elimina lo que esta subrayado en el texto anterior)

La Universidad de Puerto Rico promueve la docencia, la ciencia, la investigacion, las artes
y el servicio a la comunidad. Para lograrlo se deben establecer politicas que ayuden a
lograr que el conocimiento, producto de nuestras funciones y actividades, redunde en
beneficio y servicio a la comunidad y la institucion. Actualmente, la Universidad cuenta
con una serie de politicas para el manejo de la propiedad intelectual que deben
considerarse en la EaD. Las tres politicas claves son: la Politica Institucional sobre
Derechos de Autor de la Universidad de Puerto Rico, Certificacion Num. 93-140 (1992-
1993), del entonces Consejo de Educacidon Superior, la Politica sobre Patentes,
Invenciones y su Comercializacion de la UPR (Certificacion Nim. 34 (2018-2019) de la
Junta de Gobierno y la Politica sobre Marcas y Nombres de la UPR (Certificacion NUm. 48
(2019-2020) de la Junta de Gobierno.

Los recintos y las unidades tienen la responsabilidad de preparar e integrar talleres y
guias para la facultad, y proveer recursos y licencias de la instituciéon en apoyo al
desarrollo de los cursos en la modalidad a distancia conforme a la Ley de los Derechos
de Autor de 1976. Ademas, cada recinto o unidad es responsable de revisar los cursos de
EaD conforme a la Ley de los Derechos de Autor de 1976.
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18. ARTICULO XV - VERIFICACION DE IDENTIDAD DEL ESTUDIANTE EN
PROGRAMAS Y CURSOS A DISTANCIA

Opinion: El tema de verificacion de indentdad fue trasladado al inciso 3.v del nuevo
ARTICULO XI — ESTRUCTURA DE APOYO A LA EDUCACION A DISTANCIA del Borrador
revisado. En este inciso forma parte de los deberes conjuntos de OSI-AC. A continuacion,
ofrecemos el comparativo de los textos.

Texto original

Las normas para la verificacion de identidad del estudiante de la Universidad de Puerto,
tienen el propdsito de cumplir con los requerimientos del Departamento de Educacion
Federal 34 CFR 602.17 (q), la Middle States Commission on Higher Education (MSCHE) y
la Junta de Instituciones Postsecundarias (JIP) relacionado a estos fines y la proteccion
de su identidad. Estas normas aplican a todos los programas académicos, certificaciones
y cursos conducentes a grados o créditos del Recinto, que se ofrezcan en la modalidad a
distancia. Los recintos y unidades cumpliran con las guias establecidas por la Oficina de
Sistemas de Informacién (OSI-AC), las cuales definen los procesos a seguir para verificar
la identidad del estudiante que participa de los cursos a distancia.

Texto modificado

3. La_Oficina de Sistemas de Informacion de Administracion Central en
coordinacion con la VPAAI v la CAIED:

v. Mantendra un sistema de verificacion de identidad para todos los miembros de la
comunidad universitaria que acceden a los sistemas de gestion de aprendizaje
institucionales. Las normas para la verificacion de identidad del estudiantado de la
Universidad de Puerto Rico tienen el propdsito de cumplir con los requerimientos del
Departamento de Educacion Federal 34 CFR 602.17 (g), la Middle States Commission on
Higher Education (MSCHE) y la Junta de Instituciones Postsecundarias (JIPs) relacionado
a estos fines y la proteccion de su identidad. Estas normas aplican a todos los programas
académicos, certificaciones y cursos conducentes a grados o créditos del Recinto, que se
ofrezcan en la modalidad a distancia. Los recintos y unidades cumpliran con las guias
establecidas por la Oficina de Sistemas de Informacién (OSI-AC), las cuales definen los
procesos a seguir para verificar la identidad de cada estudiante que participa de los cursos
a distancia

19. ARTICULO XVI — INTERPRETACION, SEPARABILIDAD, VIGENCIA

Opinién: La informacidn asociada a estos temas del articulo esta distribuida en articulos
diferentes, lo que dificulta la lectura. El inciso d (los Rectores y sus cuerpos asesores)
contiene informacidn sobre el rol de una unidad institucional para el apoyo a la EaD, por
lo que esta informacion debiera ser parte de la narrativa de la estructura de apoyo para
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la EaD. Este inciso es muy importante pero no atiende del todo el tema de estandares
de calidad. Hay estandares minimos que requieren las agencias acreditadoras, sin
embargo hay otros estandares que se mencionan y que superan a los estandares minimos
(ie.Quality Matters). La politica debe promover que los recintos excedan en la medida
que les sea posible los estandares minimos.

El inciso “e” atiende el asunto de la vigencia que también esta atendido en Articulo XX
del Borrador original. EI Comité acoge la informacion del articulo XX por entender que es
mas precisa Yy alineada a la reglamentacién vigente.

Accion del Comité Especial

El articulo ahora tiene una nueva numeracién (ARTICULO XV INTERPRETACION,
VIGENCIA, SEPARABILIDAD Y ENMIENDA) y consolida los articulos XVI, XVIII, XIX y XX.
A continuacion se explican los cambios (si aplican) a los distintos incisos.

1. Incisoa—c

No hubo cambios

2. Inciso d.

Accion del Comité Especial

Se modifico el texto para atender estos asuntos y la informacion fue trasnferida al inciso
4.a del nuevo ARTICULO XI — ESTRUCTURA DE APOYO A LA EDUCACION A DISTANCIA
del Borrador revisado.

Texto original

d. Implementar estandares de calidad, segun establecidos por agencias acreditadoras,
acreditadoras, agencias de licenciamiento o asociaciones internacionales de calidad, para
los ofrecimientos de los cursos, certificados y programas a distancia.

Texto modificado

a. Definir e implementar los estandares de calidad, segin los establecidos por
agencias acreditadoras, agencias de licenciamiento o asociaciones internacionales
de calidad, para los ofrecimientos de los cursos, certificados y programas a
distancia. Cada recinto tiene la oportunidad de generar estandares mas alla de los
minimos requeridos.

3. Inciso e
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Se sustituye la informacién de vigencia del Artculo XX del Borrador original por este inciso.
Texto original

e. Esta Politica tendra vigencia de manera inmediata luego de ser aprobada por /a
Junta de Gobierno y podrd ser enmendada a iniciativa propia o ante propuesta
presentada a la Autoridad Nominadora, que haya sido evaluada y aprobada por la
misma. A partir de la vigencia de esta Politica, quedard derogada y sin efecto
cualguier otra reglamentacion, certificacion, norma, procedimiento, circular o
disposicion que confijja o esté en contravencion con la misma o con las referidas
Normas Generales.

Texto Modificado

e. Esta Politica entrara en vigor treinta (30) dias después de su presentacién al
Departamento de Estado, conforme a lo dispuesto en la Seccién 2.8 de la Ley de
Procedimiento Administrativo Uniforme, 3 L.P.R.A. § 2128. a partir de la vigencia
de esta Politica, quedara derogada vy sin efecto la Politica de Educacion a Distancia
anterior.

20. ARTICULO XVII - GUIA PARA IMPLEMENTAR LA POLITICA DE
EDUCACION A DISTANCIA DE LA UNIVERSIDAD DE PUERTO RICO

El Comité Especial entiende que la creacidon de las guias corresponde a la VPAAI (ver
opiniodn en Seccidn 11.c de este informe). También, en la estructura se creo la figura del
Consejo Asesor Inter recinto de Educacion a Distancia (CAIED) que asesoraria a la VPAAI
en este y otros asuntos.

Accion del Comité Especial

Este artituclo fue eliminado y la informacién fue transfg:rida al inciso 1.c del nuevo
ARTICULO XI — ESTRUCTURA DE APOYO A LA EDUCACION A DISTANCIA del Borrador
revisado. A continuacion, la comparacion del texto original y el enmendado.

Texto Original:

La VPPPD con la colaboracion de los directores de educacion a distancia de los recintos y
unidades seran responsables de crear una guia operacional tan pronto se apruebe esta
politica. La ausencia de una guia no invalida el uso de esta politica segun aprobada.

Texto Modificado:
En el caso de programas vy cursos a distancia, la VPAAI también atendera los siguientes:

c. Creacion de quia para implantar la Politica de e=Educacion a Distancia de la
Universidad de Puerto Rico tan pronto se apruebe esta politica. Esto lo hara con la
colaboracion del Consejo Asesor Interrecinto de Educacion a Distancia (ver inciso 2 de
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este articulo). La ausencia de una guia no invalida el uso de esta politica, segun
aprobada.

21. ARTICULO XVIII - ENMIENDAS A LA POLITICA DE EDUCACION A
DISTANCIA DE LA UNIVERSIDAD DE PUERTO RICO

Opinion: El Comité Especial reconoce que en tiempos recientes, las certificaciones
aprobadas por la JG indican que esta puede cambiar politicas “motu-propio’, pero
también estima que es mas apropiado utilizar lenguaje mas inclusivo y participativo sobre
el asunto de enmiendas a la politica. Las politicas deben proveer estabilidad a la
organizacion. éDe otro modo para qué generarlas? Hay politicas que inciden en la EaD
que se aprobaron por la JG, sin que el Senado Académico del Recinto de Rio Piedras
tuviera la oportunidad de revisarla y que parecen contradecir la reglamentacion vigente
y las mejores practicas de gestion académica [Cert. Num. 125 (2023-2024) JG]. Cualquier
enmienda relacionada a EaD debid haber esperado a la discusion y aprobacion de esta
politica. Mas alla de si se acepta o no eliminar el término “motu- propio”, en el proceso
de realizacion de enmiendas, ndtese que esta disposicion se le aplica a la Junta de
Gobierno y no a la figura de Presidente de la UPR (pr ejemplo, Certificacion Num. 142
(2023-2024) 1G).

Accion del Comité Especial

La informacién de este articulo fue transferida al nuevo ARTICULO XV INTERPRETACION,
SEPARABILIDAD Y VIGENCIA que consolida los articulos XVI, XVIII, XIX y XX. El comité
encontrd un lenguaje mas inclusivo en certificaciones anteriores del antiguo Consejo de
Educacion Superior (por ejemplo. Certificacion Num. CES 1993) y modifica el texto
original utilizando un nuevo lenguaje.

Texto Original:

Esta politica podra ser enmendada en cualquier momento por la Junta de Gobierno, "motu
proprio” o a peticion del presidente de la Universidad, en consulta la VPPAD y los
directores de educacion a distancia.

Texto Modificado:
b. Las disposiciones de esta politica podran ser enmendadas conforme a la

reglamentacion de la UPR. Las enmiendas estaran sujetas a la aprobacion de la Junta de
Gobierno de la UPR, por recomendacion del Presidente de la UPR.

22. ARTICULO XIX — SEPARABILIDAD E INTERPRETACION

Opinion: La disposicion de separabilidad e interpretacion en el Borrador original se
encuentra repetida en el ARTICULO XVI INTERPRETACION, SEPARABILIDAD Y
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VIGENCIA y ARTICULO XIX (SEPARABILIDAD E INTERPRETACION). La informacion del
inciso “a” fue transferida sin modificacién al inciso ¢ del nuevo ARTICULO XV
INTERPRETACION, SEPARABILIDAD Y VIGENCIA. La informacion del inciso “b”
contradice la disposicion del inciso “b” del ARTICULO XVI INTERPRETACION,
SEPARABILIDAD Y VIGENCIA en el borrador original. El comité entiende que lo correcto
es que prevalezca el articulo “b” pues es consistente con la autonomia de los recintos. A
continuacion se incluyen los textos de ambos articulos.

Texto original inciso “b” ARTICULO XIX (SEPARABILIDAD E INTERPRETACION

b. Correspondera en primera, al presidente de la Universidad interpretar las
disposiciones de esta Politica para resolver cualquier controversia sea relacionada
con sus disposiciones o situaciones no previstas en el mismo.

Texto original inciso “b” ARTICULO XVI INTERPRETACION, SEPARABILIDAD Y VIGENCIA

b. Corresponde al Rector del Recinto o unidad interpretar las disposiciones de
esta Politica y decidir cualquier controversia en relacién con sus disposiciones o
situaciones no previstas en la misma.

23. ARTICULO XX — VIGENCIA

Opinién:l La disposicién de vigencia en el borrador de la politica se encuentra rgpetida en
el ARTICULO XVI INTERPRETACION, SEPARABILIDAD Y VIGENCIA y ARTICULO XX
(VIGENCIA).

Accion del Comité Especial

Este articulo se elmina y se transfiere esta informacion al inciso 15 del ARTICULO XV
INTERPRETACION, SEPARABILIDAD Y VIGENCIA y se realizaron cambios minimos de
redaccion.

Texto original:

Esta Politica serd aprobada por la Junta de Gobierno de la Universidad de Puerto Rico y
estara vigente transcurridos treinta (30) dias a partir de su radicacion en el Departamento
de Estado de Puerto Rico y de conformidad con lo establecido en la Ley Num. 38 - 2017,
segun enmendada, *Ley de Procedimiento Administrativo Uniforme del Gobierno de
Puerto Rico”.

Texto modificado:

Este Reglamento entrard en vigor treinta (30) dias después de su presentacion al
Departamento de Estado, conforme a lo dispuesto en la Seccién 2.8 de la Ley de
Procedimiento Administrativo Uniforme, 3 L.P.R.A. § 2128. A partir de la vigencia de esta
Politica, quedara derogada vy sin efecto la Politica de Educacion a Distancia anterior.
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24. ANEJO A — GUIA DE DERECHOS DE AUTOR PARA LA EDUCACION A
DISTANCIA

El Comité Especial reconoce que ha habido un esfuerzo de resolver asuntos de los
derechos de autor en el Borrador. Sin embargo, profesores y profesoras de la UPRRP,
han cuestionado el proceso de creacién de cursos maestros y el “enlatamiento” de los
cursos. Esto es un asunto que pudiera limitar grandemente, la cantidad de profesores y
profesoras con interés en el desarrollo de cursos y programas en esta modalidad. La falta
de claridad en estas politicas apunta a un asunto que necesita no sélo capacitacién del
personal docente sino una mayor discusion. El 17 de diciembre de 2024, el comité busco
asesoria sobre derechos de autor, propiedad intelectual y “work for hire” con el profesor
Hiram Meléndez y la Decana Vivian Neptune de la Escuela de Derecho de la UPRRP. Su
interpretacion es que todavia quedan vacios en las disposiciones acerca de los derechos
de autor y la propiedad intelectual (Articulo XIV). Por ejemplo, la politica no establece lo
que puede hacer un profesor o una profesora con el material que cred (si puede utilizarlo
en conferencias, en otras clases). Esto es medular en un contexto académico donde el
profesorado constantemente utiliza el material que crea. Auln cuando la narrativa trata
de alinear la creacidon de cursos como”work-for hire”, hay cursos que pudieran incluir
material producido por el profesor o la profesora, antes de desarrollar el curso en linea,
en cuyo caso la politica implica que el profesore esta cediendo mediante una licencia sus
derechos de autor. No esta claro si al profesor o la profesora que trabaja para producir
un curso para el programa académico a distancia, le cobija un contrato especifico que
implique trabajo por encargo o trabajo por asignacion, dentro de las tareas regulares
como docente. En cuanto a este aspecto, la politica no reconoce que los cursos a
distancia pueden significar una mayor inversién de tiempo del docente (Spector et al,
2005: Vord y Pogue 2021; Kane y Dahlvig, 2022). El Borrador debe recomendar
explicitamente el cambio a la CERTIFICACION NUM. 60 2015-2016 que regula las
equivalencias de las cargas académicas. Sin embargo, esta determinacion debe hacerse
en conversacion con la organizacion que representa a los empleados docentes del sistema
UPR.

Por otra parte, la Ley TEACH (Technology, Education, and Copyright Harmonization Act
of 2002) también nos aplica y debe considerarse porque le aplica a las instituciones
publicas (no a las privadas) que estan acreditadas por agencias en los Estados Unidos de
América. Regula el uso de los trabajos de otras personas o fuentes en los cursos de EaD
y la informacién y objetos ya publicados. La institucidn es la responsable de ofrecer los
talleres al personal docente y establecer la reglamentacion relacionada. Mas alla de esto,
el Borrador impone este trabajo a los profesores y las profesoras, pero no considera el
trabajo adicional que esto conlleva. Esta seria, ciertamente, un area de apoyo
administrativo que necesita el personal docente. De otro modo aumentaria el tiempo de
esfuerzo para el desarrollo de un curso de EaD.
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En el Recinto de Rio Piedras, en el pasado, medid para unos profesores y unas profesoras
una compensacion justa para la creacion de cursos a distancia en programas conducentes
a grado y con apoyos de la UEL. En la actualidad, el profesor o la profesora que crea un
curso a distancia para un programa presencial no obtiene mucho apoyo de la UEL (hace
el disefio instruccional), construye el curso sin que medie compensacion, ni tiempo justo
para el curso.

Accion del Comité Especial

El Comité recomienda mantener la politica vigente en tanto se discuta y se clarifiquen los
asuntos relacionados a los derechos de autor y de propiedad intelectual, trayendo un
mayor nimero de personas expertas a la discusién. Elimina el Anejo A y modifica el
Articulo XIV. Propiedad Intelectual para reflejar esta recomendacion. El Borrador
revisado, también, incluye estrategias para resolver los asuntos sobre el tema de
derechos de autor en los siguientes articulos:

a. ARTICULO XI — ESTRUCTURA DE APOYO A LA EDUCACION A DISTANCIA
La VPAAL..

Inciso 1.k Facilitara el desarrollo de las guias para cumplir con las politicas institucionales
y leyes sobre derechos de autor, consiguiendo las debidas autorizaciones escritas para
publicar contenido en el SGA. Estas guias deben ser desarrolladas por un grupo de
expertos convocados por la VPAAL y la oficina de propiedad intelectual de la UPR.

b. ARTICULO IX APOYO EN LOS PROCESOS DE CREACION E IMPLANTACION DE CURSOS
Y PROGRAMAS DE EDUCACION A DISTANCIA

Inciso B1. Se incluye como uno de los temas requeridos de adiestramiento que la
institucion debe proveer.

c. ARTICULO X: RESPONSABILIDADES DE DOCENTES Y ESTUDIANTES QUE PARTICIPEN
EN CURSOS Y PROGRAMAS DE EDUCACION A DISTANCIA.

Inciso 4. Bajo Responsabilidades del docente

Politicas institucionales y derechos de autor: Sera responsabilidad del docente que
desarrolla y carga al SGA el curso, cumplir con las politicas institucionales y leyes sobre
derechos de autor, consiguiendo las debidas autorizaciones escritas para subir al SGA
cualquier documento, imagen, audio, video, etc., que asi lo requiera.

BRC 1/24/2025
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ANEJO 1

Informe de Progreso al Senado Académico
Comité Especial para actualizar y atemperar la politica de educacion a distancia del Recinto de
Rio Piedras (CSA 76 2022-2023)
Universidad de Puerto Rico Recinto de Rio Piedras
30 de noviembre de 2024

La composicidn del Comité especial para actualizary atemperar la politica de educacion a
distancia del Recinto de Rio Piedras (CSA 76 2022-2023 de ahora en adelante “Comité Especial”)
fue ratificada en agosto del 2024 y luego fue enmendada en septiembre del 2024 para incluiraun
senador claustral con interés en el tema. El Comité Especial comenzd el semestre con el
proposito de diseminar los hallazgos de su informe de Mayo del 2024 y finalmente trabajar en la
encomienda de actualizary atemperar la politica de educacion a distancia del Recinto de Rio
Piedras. Sin embargo, los trabajos de este comité se han concentrado en la evaluacion del
Borrador Oficial de la Politica de Educacion a Distancia de la UPR (de ahora en adelante “Borrador
Oficial”) que fue presentado a la Junta Universitaria a pesar de que el Comité Especial habia
solicitado evaluar este documento desde el semestre pasado bajo la CSA 108 el SA (2023-24)
UPRRP.

A continuacion, ofrecemos una linea de tiempo de las actividades realizadas por el Comité
Especialy el Senado Académico del Recinto de Rio Piedras en cuanto al Borrador Oficial, y un
listado de las actividades proyectadas para la culminacion de esta encomienda.

Listado de actividades realizadas:

1. Seratificacomposicion del Comité Especial de Educacion a Distancia en reunion ordinaria
del 29 de agosto del 2024 bajo la Cert. 21 del SA (2023-24) UPRRP. !
Sen. Nancy J. Correa Matos, Senadora claustral
Sen. Elvia J. Meléndez-Ackerman, Senadora claustral
Sen. Mariel Nieves Hernandez, Senadora claustral
Sen. Yadymar Figuera Rivera, Senadora estudiantil
Sen. Fernando Silvagnoli Santos, Senador estudiantil
Dra. Mirerza Gonzalez Vélez, Decanato de Asuntos Académicos
Dr. Reinaldo Berrios Rivera, Decanato de Estudios Graduados e Investigacion
Dra. Margie L. Alvarez Rivera, Decana Auxiliar de Educacién a Distancia
Dra. Maria del R. Medina Diaz, Docente (invitada permanente)

Dra. Beatriz Rivera-Cruz, Docente (invitada permanente)
'La composicién fue enmendada en reunién posterior (ver punto #3)

2. Sereune el Comité Especial para discutir mociones a ser sometidas en la reunién
ordinaria del Senado. (17 de septiembre de 2024).

3. Sesomete una mocion al Senado Académico en la reunidn ordinaria del 19 de septiembre
del 2024 para darle seguimiento a la Cert. 108 el SA (2023-24) UPRRP donde se solicita a
la Junta Universitaria que le envie al Senado Académico de la UPRRP el documento del
Borrador de la Politica de Educacién a Distancia de la UPR. También se solicita enmienda
a Cert. 21 del SA para afadir al Sen claustral Carlos Pérez Coffie al el Comité Especial.



10.

11.

12.

13.

14.

Reunion para trabajar presentacion sobre los hallazgos (26 de septiembre de 2024).
Reunion con la Rectora Angélica Varela para presentar hallazgos del Comité sobre el
estatus de laimplementacion de educacion a distancia en el Recinto. Se le solicitaala
Rectora que presente en la JU una mocidn para acoger la Cert. 25 del SA (2024-2025) de la
UPRRP en seguimiento de la Cert. 108 el SA (2023-24) UPRRP donde se solicita que se le
envié al Senado a Académico el Borrador de la Politica (3 de octubre de 2024).

En reunion ordinaria de la Junta Universitaria se acoge la Cert. 25 del SA (2024-2025) de la
UPRRP en seguimiento de la Cert. 108 el SA (2023-24) UPRRP (9 de octubre de 2024).
Envio del Borrador de la Politica a los presidentes de los Comités Permanentes del Senado
con la encomienda de generar impresiones preliminares sobre el Borrador oficial de la
Politica de Educacion a Distancia en al UPR (14 de octubre de 2024).

Reunién del Comité Especial de EaD, el 14 de octubre del 2024, para generar una tabla de
hallazgos preliminares y hacer un analisis preliminar. Reunion con la Dra. Yahaira Torres,
directora de la Unidad de Educacion en Linea del Recinto de Rio Piedras para conversar
sobre su insumo a esta politicay sus labores sobre EaD, segun la Cert. 49 2015-2016 que
contiene las Guias para la Implantacidn de la Educacidn a Distancia en el Recinto de Rio
Piedras (16 de octubre de 2024)

Presentacidn al Senado Académico del Recinto de Rio Piedras del Borrador Oficial de la
Politica de Educacion a Distancia de la UPR por la Dra. Yahaira Torres a peticion del
Comité Especial para actualizar y atemperar la politica de educacién a distancia del
Recinto de Rio Piedras (CSA 76 2022-2023) (17 de octubre de 2024).

Presentacidn al Senado de los hallazgos preliminares sobre el Borrador Oficial de la
Politica de Educacion a Distancia en la UPR por el Comité Especial (Anejo 1). Araiz de esta
presentacion se generaron cuatro mociones que fueron aprobadas por el SA (ver puntos
11-14) (22 de octubre de 2024).

Certificacion Num. 30, Ao 2024-2025 que consigna la Resolucion sobre el Borrador de la
Politica de Educacion a Distancia de la UPR enviado por la Junta Universitaria al Senado
Académico del Recinto de Rio Piedras el 10 de octubre de 2024. (ver anejo)

Certificacion Num. 31, Ailo 2024-2025, del Senado Académico del Recinto de Rio Piedras,
que consigna la solicitud para que el Director de la Oficina de Presupuesto de la UPR
estime el costo de implantar en el Sistema de la UPR la Politica de Educacion a Distancia
de la UPR, segun el borrador oficial.

Certificacion Num. 32, Ao 2024-2025, del Senado Académico del Recinto de Rio Piedras,
que consigna la solicitud para que el director de Finanzas del Recinto de Rio Piedras estime
el costo de implantar en el Recinto la Politica de Educacion a Distancia de la UPR, segun
plasmada en el Borrador Oficial sometido por la Junta Universitaria.

Certificacion Num. 33, Ailo 2024-2025, del Senado Académico del Recinto de Rio Piedras,
que consigna la encomienda para que los comités permanentes evaluen el Borrador de la
Politica de Educacion a Distancia de la UPR a la luz del informe de hallazgos incluido en el
Informe Anual 2023-2024 del Comité Especial para Actualizar y Atemperar la Politica de
Educacidn a Distancia en el RRP. Los comentarios deben entregarse al Comité Especial no

mas tarde del 5 de diciembre de 2024.




15. Los comités permanentes del Senado Académico publican en sus informes su plan de
trabajo para el recogido de insumos al Borrador (10 de noviembre de 2024).

16. Se recibe Informe en torno a los Retos y Oportunidades de los Programas Graduados a
Distancia -Encomienda solicitada por el Comité de Educacioén a Distancia del
Senado Académico al Decanato de Estudios Graduados e Investigacion (12 de
noviembre 2024).

17. Reunidn con la directora de la Division de Educacion Continua y Estudios Profesionales
(DECEP), la Prof. Aurora Sotogras para discutir el rol de la DECEP en el ofrecimiento de
programas a distancia conducentes a grado, su vision y rol de su oficina en cuanto ala
educacion a distancia en el Recintoy la UPRy suinsumo al el Borrador de la Politica de
Educacion a Distancia de la UPR (13 de noviembre de 2024)

18. Reunion con la Vicepresidenta Asociada de Asuntos Académicos e Investigacion, la Dra.
Rosaura Ramirez para presentarle nuestros hallazgos preliminares y preocupaciones sobre
el Borrador de la Politica de Educacion a Distancia de la UPR y conocer su vision en cuanto
a este tema (13 de noviembre de 2024).

19. Solicitud del Comité Especial a la Secretaria del Senado para que se les envie a los comités
de curriculo de todos los departamentos y programas del Recinto el Borrador Oficial de la
Politica de Educacion a Distancia de la UPR, y se les solicite insumo en o antes del 5 de
diciembre. La solicitud fue hecha el 15 de noviembre del 2024.

Actividades proyectadas

Diciembre 5 - fecha limite para el recogido de insumo de los comités permanentes y los comités
de curriculo del Recinto de Rio Piedras.

Diciembre 22 - Fecha esperada para la conclusion del analisis sobre la Politica.
Enero 15 - Fecha proyectada para la preparacion de Informe con recomendaciones puntuales.

Finales de Enero - Presentacion del informe y recomendaciones al Senado Académico del Recinto
de Rio Piedras en su primera reunién ordinaria y envio de informe a la Junta Universitaria.



ANEJO 2

COMENTARIOS INICIALES SOBRE BORRADOR ORIGINAL DE LA POLITICA DE
EDUCACION A DISTANCIA DE LA UPR

ARTICULO II — RESUMEN
EJECUTIVO

Inciso Seccion Comentarios
1 ] ] NA

ARTICULO I - TITULO
2 Por los hallazgos planteados:

Un problema fundamental de este borrador es que
no diferencia entre programas conducentes a grados
y programas profesionales (o no conducentes a
grados). Como resultado

El borrador crea burocracias y estructuras
adicionales a procesos que lo que necesitan es
agilidad y efectividad.

El Borrador NO necesariamente garantiza el
cumplimiento de las regulaciones universitarias,
estatales, federales y de acreditacién que son aplicables
para ofrecer programas de educacion a distancia a raiz de
la burocracia adicional propuesta.

Tampoco asegura los altos estandares de excelencia que
caracterizan a la UPRRP. La estructura de apoyo es
fragmentada y genera desigualdad y exclusion. Los
llamados a evaluar esta politica por la UPRRP han sido
excluidos de la discusion. Nisiquiera hay un ejercicio de
verbalizar a que estandares minimos de cefiira el sistema
UPR. Hay una breve mencion de “Quality Matters” bajo
una descripcion del cupo de cursos pero nunca se define
(p19). Este es un sistema de calidad que debe usarse para los
programas y los cursos. Se esta pagando, pero no hay un plan
para su uso.

Los elementos propuestos no atienden la necesidad de
expansion de los programas fuera de los limites
geograficicos de PR. No hay nada en la politica que
facilite la internacionalizacion.

El borrador crea una estructura paralela a nivel sistemico
para el control de programas y cursos a distancia en
programas academicos conducentes a grados.

Solicitamos que no se derogue la Politica actual en tanto
los planteamientos de la UPRRP sean atendidos e
incorporados en la nueva politica. La Educacion a
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Distancia para Programas Conducentes a Grado no
necesita de una Vicepresidencia adicional. Lo que
necesita es mayor apoyo dentro de sus unidades. De no
llegarse a un acuerdo en cuanto a nuestra posicion en la
JU, solicitamos que se le permita al Recinto de Rio
Piedras desarrollar su propia politica. La UPRRP fue el
primer Recinto en desarrollar una politica de Educacion a
Distancia y es el Recinto que mds programas ha
desarrollado en todo el sistema. Tiene el personal
capacitado para actualizar y actualizar su politica de EaD
y ha estado trabajando sobre mas de un afio a esos fines.
Entendemos que el Borrador perpetua elementos que ya
han sido identificados como barreras al desarrollo de la
educacién a Distancia en el Recinto de Rio Piedras (i.e.
estructuras fragmentadas de procesos y del apoyo a la
EaD, comunicacién infectiva sobre los procesos
académicos).

El Resumen Ejecutivo plantea un aspecto bien importante que
es el propdsito mismo de este documento: establecer una
Politica de Educacidn a Distancia que incluye el desarrollo,
aprobacion, programacion, ofrecimiento y evaluacion.
Entiendo que al ser ésta una politica para programas
académicos la mayoria de estos procesos estan regulados por
las mismas normativas que el resto de los programas
académicos. Por ejemplo: El desarrollo de una propuesta para
un programa académico nuevo (a distancia) utilizan las mismas
Guias para la Redaccién de Propuestas (Cert. 163). o la Guia
para la Evaluacidn de Programas Académicos. Tomando en
consideracion la unica diferencia en cuanto al proceso de
creacion de contenidos digitales para los mdédulos
instruccionales, el resto del proceso: APROBACION,
PROGRAMACION, OFRECIMIENTO Y EVALUACION ya estan
cobjijados con las mismas guias y normativas del resto de los
programas académicos, sin la necesidad de crear un sistema
paralelo bajo la DECEP para programas académicos a distancia
gue sélo tienen diferente su modalidad.

ARTICULO III
LEGAL

BASE

Partiendo del propdsito de esta politica: La politica
pretende establecer las normas que regiran en la UPR
para fortalecer y desarrollar programas academicos a
distancia para la poblacion local e internacional, segun
la mision de la UPR y cumpliendo con los estandares
de excelencia y normativas aplicables.

La lista de documentos que debid haberse considerado
como base legal para el desarrollo estdn incompletos.




COMENTARIOS INICIALES SOBRE BORRADOR ORIGINAL DE LA POLITICA DE
EDUCACION A DISTANCIA DE LA UPR

A nivel sistémico un ejemplo es E/ Manual del Profesor —
no nos pasa por desapercibido que se hicieron cambios
en politicas para alinear este documento con este
Borrador de Politica de EaD - nueva categoria de docente
de disenador instruccional; El Recinto de Rio Piedras
rechazo el desarrollo de esta categoria de personal
docente siendo que estas tareas ya las realiza el personal
docente de s nuevas plazas. Entendemos que la politica
propuesta pudiera afectar otros asuntos de este manual
que no se han evaluado (Ej. La Libertad de Catedra).

Se excluye del andlisis documentos de organizaciones
lideres en la evaluacién y avalto de EaD dentro del
ambito nacional e internacional importantes para nuestro
propdsito de “cumplir con estandares de excelencia” y
desarrollar programas académicos ...para una poblacion
internacional”. Ejemplos:

1) SARA- State Authorization Reciprocity
Agreements. https://nc-sara.org/sara-institutions

2) Reportes del Proyecto CHLOE (The Changing
Landscape of Online Education) recurso de la pagina
de internet de “Quality Matters”

(https:/iwww.qualitymatters.org/), lideres en estdndares de
calidad para la EaD.

Refiriéndose al articulo 3 p. 3 -en torno a las
personas con diversidad funcional (17-19) no estoy
muy seguro de que se recoja en el documento.

PROPOSITO

Bien interesante que en el propdsito de la Politica se
indigue solamente el aspecto de desarrollo vy
fortalecimiento de los programas a distancia, mientras que
en el Resumen Ejecutivo se establece una operacion
paralela completa para estos programas desde el
desarrollo, aprobacién, programacion, ofrecimientos, y
evaluacion de los programas. Creo que no hemos
preguntado a quién le toca la responsabilidad de ejecutar
estos aspectos.

ARTICULO V — ALCANCE

No estamos de acuerdo con el principio de la siguiente
aseveracion del borrador: “Las disposiciones de la
normativa contenida en esta politica aplican a todos
los ofrecimientos de programas académicos en la
modalidad a distancia en el Sistema UPR.”

Para mi el problema es no sucede en la practica. Brc
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Una politica de Educacion a distancia debe aplicar a
los cursos y a los Programas a Distancia. De hecho,
las definiciones propuestas por el borrador (pag. 5-6)
atienden diferentes modalidades de cursos. Algunos
pudrieran ser compartidos por programas a distancia
y programas presenciales.

RBR — p.4 Medios de comunicacion entre el estudiante
y el profesor —Precisamente es en la comunicacion
donde existe el problema. La falta de personal
administrativo y el desconocimiento por algunos de
ellos retrasa los procesos de los estudiantes (ej.
Matriculas, pagos, etc.)

Bien interesante que en el propdsito de la Politica se indique
solamente el aspecto de desarrollo y fortalecimiento de los
programas a distancia, mientras que en el Resumen Ejecutivo
se establece una operacion paralela completa para estos
programas desde el desarrollo, aprobacidn, programacion,
ofrecimientos, y evaluacion de los programas. Creo que no
hemos preguntado a quién le toca la responsabilidad de
ejecutar estos aspectos.

ARTICULO
DEFINICIONES

VI

Se define en esta seccion la Educacion a Distancia
como un “Modelo Educativo” (pag. p6). Sin embargo,
en la narrativa para alcance de define como “una
metodologia” (pag. 4). Esto ya fue planteado por la
Decana de Asuntos Académicos en la revision de una
version anterior del borrador.

En esta seccidén se mencionan varias definiciones que
atienden asuntos complementarios que deben incluir
ejemplos de su aplicacion: Dueino o Titular (p6), Obra
(p7), Propiedad intelectual (p7.), Trabajo por
Encargo (p8).

Esta Seccion DEBE INCLUIR una definicion del
docente de EaD - En el Recinto de Rio Piedras el
docente de EaD es aquel que desarrolla y disefia e
implementa los cursos de Educacion a Distancia
utilizando como métrica estandares de calidad
vigentes para cursos y programas de EaD. El mismo
esta vinculado a un programa académico.

Esta Seccion DEBE INCLUIR una definicion de
Vicepresidencia de Programas Profesionales y a
Distancia (VPPPD)y explicar por que los programas
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conducentes a grados estan siendo manejados o
supervisados por una unidad NO académica (creada
muy recientemente) en lugar de la Vicepresidencia de
Asuntos Académicos.

No queda para nada claro el rolde laa vpaai en
educacion a distancia mas alla de la cer 125 por ej.

Esta Seccion DEBE INCLUIR el Termino de Interaccion
Sustantiva (pag 18). Esta definicion debe seguir algin
estandar.

No esta definido en ningun sitio.

Se menciona la UNEX en al Pagina 19 y no se define
ni alli ni aqui.

RBR p. 4 Apoyo técnico es uno de los dolores de
cabeza, no solo para los estudiantes, sino también
para los profesores.

Y hay que definir apoyo tecnico, en cuanto a servicios
a los estudiantes, incluye asuntos de registrador y de
su cuenta de email y microsoft, puedenser otros
servicios como biblioteca, decode, orientacion, puede
ser manejo de la plataforma de aprendizaje, etc. Para
los prof apoyo tecnico es para moodle y para disenar
modulos o hacer diseno grafico o para la interfase,
etc.

RBR p. 5 Confusidn ente las definiciones de cursos a
distancia y cursos en linea. Esto requiere mucho
proceso de educacion para eliminar los conceptos
quese usaron originalmente y aprender la nueva
concepcion

RBR p. 6 Me pregunto si el aprendizaje altamente
planificado realmente se da sin hasta el momento
tener procesos de evaluacion para los métodos en
linea o a distancia.

Este comentario es bien importante y qusiera q lo
discutieramos. Desde mi perspectiva, si se da en
aquellos casos en que el educador se ha adiestrado
correctamente y conoce el proceso de ensenanza a
prendizaje, incluyendo el avaluo.

La definicion de curso estd muy genérico. Debe indicar
que si se refieren a cursos con créditos.
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Las definiciones de las modalidades estan muy confusas. Me
preocupa que existan estas definiciones y si estamos listos para
ejecutarlas. Por ejemplo, la definicidn de cursos a distancia
establece que las interacciones son sincrénicas o asincrdnicas y
para los cursos en linea dice sincrénicas y asincronicas. El DAA
definid los por cientos de estas actividades? Podemos tener
profesores que cuelguen sus cursos y den clases 100%
asincrénicas, sin una interaccion regular y sustantiva. Cémo
vamos a cumplir con MSCHE en este aspecto...

Para la definicidn de Equivalencia, no nos debemos referir a
que es una Acreditacion por parte de la Universidad de un
curso o conjunto de cursos. Debemos referirnos como un
reconocimiento formal o equivalencia académica para el hecho
de que los estudios realizados en una institucidon educativa son
comparables a las de otra. Esto incluye evaluacion de
contenidos, horas de estudio, métodos de ensefanza etc. La
palabra Acreditacidn lo dejamos para evaluacion de programas.

La definicidn del sistema SGA indica que es para alojar, impartir
y manejar los cursos a distancia... Culturalmente nosotros
usamos los SGA para todos los cursos: presenciales, en linea, a
distancia, hibridos... etc.

ARTICULO VII -
ADMINISTRACION  DE
SISTEMAS DE GESTION DE
APRENDIZAJE

Inciso a. El Sistema de Gestion de Aprendizaje (SGA)
Institucional a utilizarse para alojar, impartir y
manejar los cursos a distancia a través de Internet
serda determinado por la Vicepresidencia de
Programas Profesionales y a Distancia (VPPPD) con la
colaboracion de la Oficina de Sistemas de Informacion
de la Administracion Central (OSI-AC) y el visto bueno
de la Vicepresidencia de Asuntos Académicos e
Investigacion (VPAAIL). Si un recinto o unidad interesa
utilizar una plataforma distinta al SGA institucional
luego de aprobada esta politica, deberd enviar la
solicitud justificada a la consideracion de la VPPPD,
quien consultarda a la VPAAI y la OSI-AC, quienes
tendran hasta un maximo de 30 dias calendario para
responder a la solicitud.

Inciso b. Oficina de Sistemas de Informacion de la
Administracion Central (OSI-AC) i-ix

Toda esta narrativa describe la creacion de una
estructura de toma de decisiones a nivel
sistemico que atenta contra la autonomia del
Recinto de Rio Piedras y otros Recintos. (Asume
gque empezaremos de cero, cuando ya hay un camino
andado.) Se le atribuye a Administracion Central
(VPPD) decisiones no solo de como se administra e
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implementa, sino que también son decisiones que
tienen consecuencias fiscales que el Recinto tendra
que asumir. Con esta politica La UPR esta creando un
sistema universitario paralelo al sistema presencial en
menoscabo de los recursos humanos vy fiscales de los
Recintos, pero en particular el Recinto de Rio Piedras
que es la Unica institucion R2 en el pais y esta
luchando contra viento y marea para mantener esa
designacion.

Pareciera que la razén de ser de este borrador es
justificar esta estructura nueva de toma de decisiones
en lugar de estar fundamentados en el desarrollo de
la Educacion a Distancia en el sistema. No se
presenta ni un solo dato para justificar esta
nueva estructura que fragmenta alin mas la
comunicacion de toma de decisiones y la
implementacion agil y efectiva de los
Programas EaD del Recinto de Rio Piedras en lo
que concierne a EaD.

Inciso c¢. Recintos y Unidades Institucionales —
Claramente las unidades llevaran el peso y las
cosecuencias de las decisones a tomar por la VPPD (
buenas o malas ). El Recinto de Rio Piedras ya ha
sufrido los efectos de la implementacion de esta
estructura (ver informe de progreso de Comité Cert.
76 2022-20223)

RBR — p. 9 Entonces ¢Velaran porque los recintos
cuenten con todo el andamiaje para para impartir y
manejar los cursos a diancia? Equipo, personal
administrativo, disefiador instruccional. No lo dicen,
no me parece.

RBR p. 9 — Oficina de Ssitemas Informacion de la
Admisntracién Central (OSI-AC) - Me parece muy
bien, pero la realidad es que para cotactar a Victor
Diaz quien esta al fente para atender las necesidades.
NEXT pasa un largo tiempo antes de atender la
peticidon para una reunion.

RRB pp. 10-11 Recintos Unidades Internacionales -
¢Quién los contrata a los que ofreceran los servicios
técnicos y funcionales directos? — insuficiencia fiscal.
¢Quién creara la guia institucional? éCuando?
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La VPPPD y OSI-AC parece apoderarse y querer controlar
los contenidos y accesos a la plataforma de aprendizaje
donde se imparten los cursos a distancia. Esto no podria
estar en manos de los recintos? Este control podria hacer
del proceso uno lento y burocratico...

Parte C Indica que nuestros sistemas de gestidon de
aprendizaje pueden auditarse por las oficinas
concernientes en la unidad o recinto o por AC para
asegurar el cumplimiento con esta politica vy
certificaciones asociadas, asi como con las guias
establecidas para la creacion del prontuario, EL DISENO y
produccion de un curso. Quien serd en la UPRRP, nos
auditara el prontuario, disefio y produccidon de nuestros
cursos la UEL de la DECEP....?!1!1!

ARTICULO VIII

ESTRUCTURA DE APOYO A

LA EDUCACION
DISTANCIA

A

El punto D. Define que es responsabilidad del DAA los
programas académicos a distancia, y que el rol de la DECEP es
administrativo y promocional. Entonces porque la UEL tiene
funciones

de auditoria, disefio instrucional?

Los puestos propuestos en la estructura responderian a la
VPPPD? Esto es como una universidad paralela? Con puestos
docentes y no docentes?

La Unidad de Educacién a Distancia, si esta en la DECEP. porque
tiene que contar con presupuesto del fondo general para
sostener su estructura minima en su Unidad. Silos programas
tienen que ser autosustentables, porque no esta Unidad....?

Se RECOMIENDA que las Unidades de Educacion a Distancia
estén bajo el Decanato de Asuntos Académicos.

Me reafirmo en cuanto a las funciones del disefiador
instruccional, si leen las funciones de esta oficina, este puesto
no es necesario, ya que las tareas las hacen los docentes.

Enla UPR, los docentes somos los disefiadores curriculares
e instruccionales, NO SOMOS SOLO UNQOS EXPERTOS EN
CONTENIDO. Hacemos planificamos, disefiamos.
evaluamos y estamos certificados para ello.

La lista de puestos tienen funciones duplicadas...
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La responsabilidad #1 de las UEL ahora son de disefiadores
instruccionales.... En su ejecucidn son creadores de recursos
digitales y disefio grafico, produccion de videos, montaje...

Entiendo que esta oficina no deberia tener NINGUNA
funcién de auditoria a docentes en cursos a distancia

La certificacion de Educador Virtual incluye los aspectos de
disefio instruccional DUA, es un trabajo docente del
profesor que imparte el curso.

C. Esta politica indica que es para programas académicos y
en la parte C de esta seccién hablan de Certificados? La
UPR no ofrece ningun certificado conducente a grado.

Has dos incisos C....

La VPPPD esta por encima de la VPAAI para efecto de
creacioén de guias, estandares, licenciamiento y calidad de
la ensefianza en Educacién a Distancia... Por qué hay
necesidad de esta separacion?

Cudl es la diferencia en los prontuarios?

Lo de la capacitacion de docentes cada cinco afios, lo
requiere MSCHE.

La plantilla maestra debe poder ajustarse a las
necesidades individuales de disefio de los programas
académicos.

Horas crédito de los cursos: Se pueden cumplir las horas
crédito de forma asincrénica? No esta claro.

La N. Horario de Oficina: Aplica a docentes en programas
autorizados a distancia o en cualquier curso en linea. Indica
gue no se necesita estar en el recinto y unidad.

La O. Nuevamente, si estoy dando un curso en linea y
tengo una reuniéon en mi departamento, estan obligados
los departamentos a proveer acceso a las reuniones de
forma remota. Un profesor no tiene que estar en el
recinto si ofrece sus cursos en linea...?

Enla P. Los cursos no se dictan, dictan los dictadores...Los
cursos se ofrecen, se imparten.
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No se explica como cumplir con la interaccién regulary
sustantiva.

En esta secciéon no entiendo el punto C: Los programas
académicos deben ofrecer sus cursos en la modalidad en
gue se han sometido y aprobado.

Ver comentario en seccion anterior. Aqui se describe
toda una estructura de apoyo centralizada que es
nueva, que requerira recursos fiscales en un momento
donde los recursos faltan y para la cual no hay ningin
solo dato de su necesidad. La UPR no ha podido
mostrar como sus intervenciones de centralizaciéon de
procesos ha ayudado a adelantar a la UPRRP. Todo lo
contrario. La centralizaciéon de la finanzas tiene al
Recinto de Rio Piedras en un estado de emergencia
fiscal y de seguridad. En lo que concierne a la EaD la
comunicacién entre las unidades apropiadas del
Recinto con VPPD sobre los asuntos de EaD ha sido
ineficaz. Lo que necesitan los recintos en este
momento son lineamientos generales y no estructuras
que malgasten mas los recursos limitados que
tenemos.

RBR p. 12 Estructura de Educacion a Distancia a nivel
de Administracion Central - velara porque cada recinto
y unidad tenga la cantidad minima completa - ¢Quién
es el responsable de velar por esto? ¢Quié le da
seguimiento?

RBR Unidad de Educacién a Distancia — cada unidad
debera contar con presupuesto del fondo general para
sostener una estructura minima en su unidad - ¢De
dénde? Tenemos un déficit presupuestario serio

RBR ¢éDe qué se compone la estructura minima?
¢Sobre quién reca esta carga?

RBR — p. 12 esta claro que la coordinacién de la EaD
debe estar con la Oficina de Sistemas de Informacion
y los Decanatos de Asuntos Académicos DAA.

RBR p. 12 Me pregunto, una vez comiencen a crecer
los programas en linea o a distancia ésera suficiente
un técnico audiovisual, un disefiador grafico? Etc.
Cuando no tienes una persona que pueda trabajar con
las paginas web de los programas (Facultades).
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Estas preguntas son las correctas y la respuesta no es
alagadora en nada...

ARTICULO  IX
PLANIFICACION
INSTITUCIONAL
OFRECIMIENTOS
ACADEMICOS
DISTANCIA

Segun el borrador...Este proceso debera considerar,
como una de sus metas principales, incrementar el
numero de programas académicos a distancia, asi
como la cantidad total de estudiantes matriculados en
estos. (Pag 13)

La planificacion e implementacion de cualquier
programa academico conducente tiene que ser
ejecutada a travez de unos procesos uniformes para
asegurar que se la calidad de los programas
(presenciales o a distancia) sea evaluadso de una
forma coherente, agil y efectiva. Los hallazgos en el
Recinto de Rio Piedras sobre la implementacion de la
(Cert 76 del SA 2022-2023) apuntan a que la
fragmentacion de la estructura de apoyo y de tomas de
decisiones para la EaD generada por visiones
parecidas a lo presentado propuesta por este borrador
ha impedido el aumento y la implementacion de los
programas a distancia en el Recinto de Rio Piedras.

Inciso 1. Creacion de Programs a Distancia (a-e, pag
13-14). La responsabilidad de dirigir y facilitar los
procesos descritos bajo este incisio ya estan
contemplados en los reglamentos de la UPR y del
Recinto. No hace falta aumentar el proceso
burocratico. No se ha dado ni una solo razon
sustentada por datos para incluir un proceso de
revision adicional. Los programas academicos son un
asunto de instancias academicas. Esta narrativa
impone pasos adicionales que no son coherentes con
la normativa vigente para programas conducentes a
grado.

En lo que tiene que ver con la “Politica de Evaluacion de
Programas Académicos en la Universidad de Puerto Rico,
Certificacion 55 (2021-2022)”, Este documento importante
no parece considerado entre los documentos utilizados para
la base legal del borrado. Precisamente la evaluacion de los
programas a distancia es un area que debe ser mejorada en
las politicas vigentes tanto del Recinto como del Sistema.
Sin embargo este borrador lo trata de una forma muy
superficial.
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2. Equivalencia de los cursos a distancia (Pg 14).

a. Los cursos a distancia tendran su formato de
prontuario, distinto al de la modalidad presencial,
dada la diferencia en la estrategia instruccional.

Este es un ejemplo clasico de como la fragmentacion
puede facilitar la desinformacion sistemica a largo plazo.
Los cursos con un mismo codigo sean presenciales o
adistancia tienen que ser equivalentes. La plantilla actual
para prontuarios presenta las tres modalidades en un
mismo documento lo que permite evaluar la equivalencia
entre modalidades. ¢éPor qué hacer dos prontuarios
diferentes?

Para el resto de esta seccion no es mas facil citar la
normativa vigente?

3. Apoyo a los estudiantes (PAG 14-15).
Precisamente es en esta area que tanto la politica
actual del Sistema UPR como la politica del
Recinto de Rio Piedras se quedan cortos. El
informe de los hallazgos del Comité Especial de la
Cert 76 2022-2023 da describe la naturaleza del
vacio en lo que tiene que ver con los recursos y
servicios de apoyo. Este documento tiene la
responsabilidad de indicar cuales son los recursos
y servicios minimos para el estudiante que debe
tener cada recinto. Esto debe partir de una
evaluacion de como los Recintos han podido
implementar sus programas a distancia.

4. Rsponsabilidades del docente — Crea suspicacia que se
incluyan ciertos asuntos que estan ya contemplados en la
normativa. Cumplor con acuerdos contractuales, asistir a
reuniones, trabajar en comites

5. Esta seccion carece de una seccion de
resoponsabilidades del estudiante. Por ejemplo la
responsabilidad de interaccion sustantiva (p18) en el cursos
debe ser tanto del docente como del estudiante.

RBR p. 14 Creacion de Progrmaas a Distancia = ¢Alguien
se ha sentado para calcular cuanto le cuesta esto a la UPR
y por consiguiente a los recintos que actualmente estan en
déficit?
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RBR p. 15 — Servicios de apoyo al estudiante — El dolor de
cabeza que tiene los estudiantes para pagar MIUPI. .
Necesidad de recursos administrativos — personal que
ofrezca apoyo al estudiante.

10. ARTICULO X — | Esta narrativa no es coherente.

ADMINISTRACION DE

CURSOS A DISTANCIA | 1. Programacion de la oferta — se menciona en el

DESDE LOS RECINTOS Y |incisob."“Los cursos a distancia que ofrezca la DECEP

UNIDADES 0 la UnEx deberén ser autosustentables, ya sean parte
de un programa en modalidad a distancia o no.” La
DECEP no ofrece cursos, esta unidad los
administra. El mismo borrador en su incisio d de
esta seccion dice “El rol de la DECEP es administrativo
y promocional para impacto a diversas poblaciones.”
RBR — p. 19 — Clarificar la funcion del DAA y DECEP
con relacién a los cursos a distancia. ¢Dénde se queda
y quién reparte las ganancias éQuién vela por la
calidad académica?

11. Un area aun mas compleja que la administracion de cursos
ARTICULO XI - | solo tiene dos oraciones.

ADMINISTRACION DE
PROGRAMAS A DISTANCIA

12. No hay un pronunciamiento claro de cuales van a ser esos
ARTICULO X111 — | estandares de calidad minimos a seguir por las unidades del
EVALUACION DE LA |sistema,

(E)I::IIEQCI:E-I;:IIYIVII:ID:I\?TOSDE LOi RBR p. 21 — Eva}lauciones de los docentes... - aln se
utilizan las del Recinto donde se desarrollaron para evaluar
DISTANCIA los cursos presenciales.

13 i Leer la b. del Articulo XIll. Los cursos en linea de un
ARTICULO XIII — | programa presencial se deben ofrecer preferiblemente de
ASUNTOS PARTICULARES | manera asincrénica para no afectar las condiciones de
AL OFRECIMIENTO DE | accesibilidad del estudiante que también tendria clases
CURSOS EN LINEA DE | presenciales....INTERESANTE...

PROGRAMAS

PRESENCIALES
La Guia para implementar la Politica de Educacidn a Distancia la
hara la VPPPD vy los directores de la UEL?




COMENTARIOS INICIALES SOBRE BORRADOR ORIGINAL DE LA POLITICA DE
EDUCACION A DISTANCIA DE LA UPR

Cualquier enmienda a esta politica la haran Motu proprio la
Junta de Gobierno, el Presidente, la VPPAD y los directores de
educacion a distancia? No puede ser...

ENMIENDAS A LA POLITICA
DE EDUCACION A
DISTANCIA DE LA

14. Este es un asunto que ha resultado neuralgico en su
ARTICULO XIV - | implementacion en el Recinto de Rio Piedras y algo de
PROPIEDAD INTELECTUAL | lo que se han quejado profesores envuletos en

programas EaD. El Recinto no necesita que
administracion central les provea talleres (los recursos
estan disponibles en el Recinto), lo que se necesita es
una politica clara de como estos aplican a la EaD. El
Anejo A debe expandirse y referirse aqui.

RBR p. 23 - Guias para la propiedad intelectual - ¢Para
cuando? Deben estar creadas antes.

15. i

ARTICULO XV -
VERIFICACION DE
IDENTIDAD DEL
ESTUDIANTE EN
PROGRAMAS Y CURSOS A
DISTANCIA

16. i RBR p. 24 2. Garantizar una infraestrucura tecnoldgica
ARTICULO . XVI — | y servicios de apoyo, confiables y acesible, para el
INTERPRETACION, personal docente, personal administrativo y
SEPARABILIDAD Y | comunidad estudiantil de la institucion - Se convierte
VIGENCIA en algo irrisorio.

17. i i Esta funcion es y debe ser una funcion de la
ARTICULO XVII - GUIA PARA | Vicepresidencia de Asuntos Academicos e
IMPLEMENTAR LA POLITICA | Investigacion
DE EDUCACION A
DISTANCIA DE LA
UNIVERSIDAD DE PUERTO
RICO

18. ARTICULO XVIII - Segun el documento ...Esta politica podrd ser

enmendada en cualquier momento por la Junta de
Gobierno, motu proprio o a peticion del presidente
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UNIVERSIDAD DE PUERTO
RICO

de la Universidad, en consulta la VPPAD y los
directores de educacion a distancia.

Las politicas deben inspirar estabilidad y esta
oracion no inspira estabilidad institucional.
Tampoco inspira democracia en los procesos
de elaboracion de politicas. Por udtimo la
consulta sobre cambios en procesos de
politicas a programas y cursos dentro de
programas academicos conducentes a grado en
todo caso debe hacersele a la Vicepresidencia
de Asuntos Academicos y de Investigacion.

DERECHOS DE AUTOR PARA
LA EDUCACION A
DISTANCIA

19. ARTICULO XIX —
SEPARABILIDAI? E
INTERPRETACION
20. ARTICULO XX — VIGENCIA
21. ANEJO A — GUIA DE Ver comentarios en seccion 14.




ANEJO 3

Informe de Progreso
Comité Especial para actualizar y atemperar la Politica de Educacion a Distancia en
el Recinto de Rio Piedras (Certificacion Num. 76 del SA 2022-2023)

l. Introduccion

El Comité Ad-hoc de Educacién a Distancia, fue creado por la Certificacién NUum. 76, Aio académico 2022-
2023 del Senado Académico (CSA 76 2022-2023 — enmendada-) y la Certificacion Num. 29, Afio académico
2023-2024 (CSA 29, 2023-2024) para la composicion, con el objetivo de actualizar y atemperar la Politica
de Educacion a Distancia en el Recinto de Rio Piedras. Esta encomienda del Senado Académico a este
comité fue el resultado de la inquietud de miembros del Comité de Asuntos Claustrales, que en mayo de
2023 produjeron un primer informe al Senado Académico (Tabla 1, inciso 17) que sirvié de base a la
creacién de este. Un subcomité de este Comité Ad-hoc, sostuvo reuniones y ofrecié recomendaciones a
la directora del Centro de Excelencia Académica, Dra. Carmen Pacheco, y al Decanato de Asuntos
Académicos en cuanto a la necesidad de adiestramiento y de distintas perspectivas en Educacion a
distancia del personal docente y estudiantil en el Recinto de Rio Piedras.

Durante el afio académico 2023-2024, en la evaluacién de la politica de Educacién a Distancia en el Recinto
para su actualizacién el Comité realizd 14 reuniones donde se toma como punto de partida la Certificacion
Num. 125, Afio académico 2014-2015 del Senado Académico (CSA 125 2014-2015), Politica de Educacion
a Distancia para el Recinto de Rio Piedras de la Universidad de Puerto Rico, y la Certificacién Num. 49, Ao
académico 2014-2015 del Senado Académico (CSA-49-2015-2016.pdf (uprrp.edu)), Normas y Guias para
la Implantacidn de la Politica de Educacidn a Distancia en el Recinto de Rio Piedras. Ademas, examina la
informacidn relacionada a la implantacion de la EaD proveniente de diferentes fuentes que incluyen
documentos oficiales y no oficiales de la Universidad de Puerto Rico (UPR), paginas de internet del Recinto
de Rio Piedras y la UPR (Tabla 1) y reuniones con empleados de la UPR con injerencia en el tema de la EaD
en el Recinto de Rio Piedras.

En este informe proveemos una documentacién de las personas participantes, las reuniones celebradas,
los documentos revisados, los hallazgos mas relevantes, los productos generados durante los trabajos
del comité, asi como sus conclusiones y solicitudes al Senado Académico. En la revisién de los
documentos y busqueda de informacidn se parte de unas preguntas guias encaminadas a evaluar lo
siguiente: (a) el estado de esta politica (incluyendo su metas y objetivos), (b) la implementacion de la
EaD y la alineacidn de esta implementacién con las guias y normas (CSA 49, 2015-2016), (c) los retos y (d)
las oportunidades. Los trabajos de este comité han sido apoyados de forma sustancial por el Decanato
de Asuntos Académicos. Este informe es uno de progreso que se extenderd con trabajos adicionales, y
se sometera una mocidn para solicitarlo.

Il. Miembros del Comité 2023-2024
Sen. Farah A. Ramirez (Senadora claustral - Coordinadora)

Sen. Maria del R. Medina Diaz (Senadora claustral)
Sen. Beatriz Rivera-Cruz (Senadora claustral)


https://senado.uprrp.edu/wp-content/uploads/2023/03/CSA-76-2022-2023-Enm.pdf
https://senado.uprrp.edu/wp-content/uploads/2023/10/CSA-29-2023-2024.pdf
https://sistemaupr.sharepoint.com/sites/CSA-76-2022-2023-ComitEspecialparaactualizarPolticadeEducaci/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B82A6C7A9-A4BD-47B2-ABDF-885067CD6061%7D&file=Procedimientos%20para%20los%20asuntos%20administrativos%20de%20los%20programas%20acade%CC%81micos%20a%20distancia_abril%202023.docx&action=default&mobileredirect=true
https://senado.uprrp.edu/cert/cert2015-2016/CSA-49-2015-2016.pdf

Sen. Edwin Martinez (Senador claustal-renuncio)

Sen. Mirerza Gonzélez Vélez (Decana de Asuntos Academicos)

Sen. Yadymar Figueroa (sen estudiantil)

Sen. Paola Lugo Cardona (Senadora estudiantil)

Sen. Nancy Correa Matos (Senadora claustral)

Sen. Elvia Meléndez-Ackerman (Senadora claustral)

Decana Auxiliar Margie L. Alvarez Rivera (Decana Auxiliar de Educacién a Distancia en DAA)

1. Reuniones celebradas en el afio académico 2023-2024

a. Primer semestre 2023-2024

29 de agosto de 2023 — Discusion de aspectos de la Educacion a Distancia (EaD), tales como la de
Evaluacion de cursos EaD, Capacitacion para la Evaluacion de Cursos EaD, Qualitty Matters, Posibles
Mociones y acciones de seguimiento sobre estos.

19 de septiembre de 2023- le dimos la bienvenida a la Decana de Asuntos Académicos y conversamos
con ella sobre el tema y sus planes en el Decanato

17 de octubre de 2023 — Reunién informativa sobre asuntos emergentes: adelanto de un informe (en
progreso) que presentaria el DAA a peticidon del Senado Académico (SA) relacionado a la Certificacidn
Num. 132, Afio académico 2022-2023 del SA, donde se solicita a la Unidad de EaD en el DAA, un informe
sobre la experiencia académica y administrativa de los programas en linea en la UPRRP.

24 de octubre de 2023 — Reunidn de reconstitucidon - CSA 29, 2023-2024.

1 de noviembre de 2023 — Subcomité para desarrollo profesional en EaD con la Dra. Carmen Pacheco

6 de noviembre 2023 - Reunidn preparatoria para la pautada el 7 de noviembre de 2023 (Preguntas a
Dra. Mirerza Gonzalez (DAA) y Sra Aurora Sotogras (DECEP), representada por Dra. Yahaira Torres)

15 de noviembre de 2023 — Reunién del Subcomité para desarrollo profesional en EaD con la Dra.
Carmen Pacheco. Discutimos modelos e implantacion.

6 de diciembre de 2023 — Subcomité para el Desarrollo profesional en EaD (con Dra. Carmen Pacheco) y
7 de diciembre de 2023

b. Segundo semestre 2023-2024

30 de enero de 2024 — Seguimiento a acciones del DAA para establecerse como el contacto oficial ante la
Vicepresidencia de Programas Profesionales y de Educacién a Distancia sobre los asuntos de Educacion a
Distancia en el Recinto. Se discute el trato de cursos a distancia como cursos enlatados, el asunto de
cursos maestros y la plataforma Articulate por DECEP.



https://senado.uprrp.edu/wp-content/uploads/2023/10/CSA-29-2023-2024.pdf

8 de febrero de 2024 — Continuacién de la revision de la Politica de Educacidn a Distancia y plan de

trabajo para el semestre.

27 de febrero de 2024 — Discusién sobre la Certificacion NUum. 34, 2023-2024 de la Junta de Gobierno

sobre la nueva posicidon docente para el disefiador instruccional.

14 de marzo de 2024 (participacidn en la reunion de la Dra. Margie Alvarez, nueva Decana Auxiliar en

EaD del DAA)

12 de abril de 2024 - Discusidn sobre Hallazgos y Planificacion del Informe

1 de mayo de 2024 — Discusion sobre Hallazgos y Preparacion de Informe

3 de mayo de 2024 - Discusién sobre Hallazgos y Preparacion de Informe

V.

Documentos revisados por el Comité Especial

El comité revisé al menos 24 documentos en el Recinto de Rio Piedras, Administracion Central y otras
organizaciones con cierta injerencia o influencia en la EaD (Tabla 1).

Tabla 1.
Documentos con injerencia o influencia en la EaD en el Recinto de Rio Piedras de la Universidad de
Puerto Rico
Inciso Titulo de Documento Enlace o Apéndice
1 CSA 49 2015-2016 https://senado.uprrp.edu/cert/cert2015-

2016/CSA-49-2015-2016.pdf

2 CSA 125 2014-2015 https://senado.uprrp.edu/cert/cert2014-
2015/CSA-125-2014-2015.pdf
3 Hoja de evaluacion del saldn virtual del https://tinyurl.com/mh85fdjz
Departamento de Gerencia de Facultad de
Administracion de Empresas
4 Informe de Educacion a Distancia (DAA 2022) https://tinyurl.com/yc22tkb9
Informe de Educacién a Distancia (DAA 2023) Anejo B-InformeDAA-Educacién+a+Distancia-RO-
11mayo02023.pdf
5 Plan estratégico de EaD — Presidente UPR https://tinyurl.com/bdf93cbf
6 Borrador nueva Politica de EaD UPR No se obtuvo de forma oficial. La ultima versién
se encuentra ante la Junta de Gobierno
7 Plan Estratégico de la UPR https://www.upr.edu/ac/plan-estrategico-upr-
2023-2028/
8 Plan Estratégico UPRRP Plan Estratégico 2023-2028 UPR (uprrp.edu)



https://senado.uprrp.edu/cert/cert2015-2016/CSA-49-2015-2016.pdf
https://senado.uprrp.edu/cert/cert2015-2016/CSA-49-2015-2016.pdf
https://senado.uprrp.edu/cert/cert2014-2015/CSA-125-2014-2015.pdf
https://senado.uprrp.edu/cert/cert2014-2015/CSA-125-2014-2015.pdf
https://tinyurl.com/mh85fdjz
https://tinyurl.com/yc22tkb9
https://sistemaupr.sharepoint.com/:b:/r/sites/CSA-76-2022-2023-ComitEspecialparaactualizarPolticadeEducaci/Shared%20Documents/General/Informe%20de%20progreso%20mayo%207%202024/Anejo%20B-InformeDAA-Educaci%C3%B3n+a+Distancia-RO-11mayo2023.pdf?csf=1&web=1&e=Qf62qc
https://sistemaupr.sharepoint.com/:b:/r/sites/CSA-76-2022-2023-ComitEspecialparaactualizarPolticadeEducaci/Shared%20Documents/General/Informe%20de%20progreso%20mayo%207%202024/Anejo%20B-InformeDAA-Educaci%C3%B3n+a+Distancia-RO-11mayo2023.pdf?csf=1&web=1&e=Qf62qc
https://tinyurl.com/bdf93cbf
https://www.upr.edu/ac/plan-estrategico-upr-2023-2028/
https://www.upr.edu/ac/plan-estrategico-upr-2023-2028/
https://senado.uprrp.edu/plan-estrategico-2023-2028-upr/

Inciso Titulo de Documento Enlace o Apéndice
9 Plan Académico y Administrativo: Universidad https://www.upr.edu/consulta2022presidenteup
2025, Sometido por Pres. UPR Luis Ferrao r/wp-
content/uploads/sites/116/2022/02/3.LFD Plan
de Trabajo.pdf
Atiende los “Cursos Maestros”
10 Paginas electrénicas de DAA https://academicos.uprrp.edu/educacion-a-
distancia/
https://tinyurl.com/4zt3xaak
https://cea.uprrp.edu/programa-de-
capacitacion-en-educacion-a-
distancia/normativa-programa-de-educacion-a-
distancia/
https://cea.uprrp.edu/programa-de-
capacitacion-en-educacion-a-distancia/
11 Paginas electrénicas de DECEP https://enlinea.uprrp.edu/
12 Paginas electrénicas de la Administracidn Central | https://adistancia.upr.edu/ead/
13 Acciones relacionadas a la educacion a distancia
2018-2020: https://www.uprrp.edu/2018/08/reestructuracio
n-de-la-division-de-educacion-continua-y-
a. Circular #1 2018-2019 Rectoria UPRRP estudios-profesionales-en-ruta-hacia-la-gestion-
Reestructuracion de la Divisién de Educacidn sostenible/
Continua y Estudios Profesionales...
b. Circular 17 abril del 2020 Continuidad del https://www.uprrp.edu/wp-
ofrecimiento académico durante el segundo content/uploads/2020/03/protocolo-
semestre 2019-2020 en Modalidad a Distancia y continuidad-ofrecimientos-academicos-2019-
Protocolo 2020.pdf
14 Certificaciones de Aprobacién de Programas de
Educacion a Distancia en la UPRRP https://tinyurl.com/5n6p4hn5
15 Certificacion Num. 34, 2023-2024, de la Junta de
Gobierno de la Universidad de Puerto Rico, para https://apicertificaciones.upr.edu/file/download/
enmendar el Reglamento General de la UPR “con | 26458
el propdsito de crear la nueva categoria docente
de Disenador Instruccional, entre otros asuntos
16 Carta circular 24 2021-2022 — Decanato de https://tinyurl.com/f97a549p
Asuntos Académicos
17 Procedimiento para la Administracion de https://tinyurl.com/7sfukj66
Programas a Distancia
18 Distance Education Programs: Interregional https://www.ship.edu/globalassets/pcde/guideli
Guidelines for the Evaluation of Distance nes for the evaluation of distance education
Education (Online Learning) programs.pdf
19 Anuncian acuerdo para ampliar el acceso a la https://dialogo.upr.edu/anuncian-acuerdo-para-
educacion a distancia ampliar-acceso-a-la-educacion-a-distancia/
20 Informe al Senado del Comité Especial para https://tinyurl.com/4865un48

evaluar la politica de educacion a distancia



https://www.upr.edu/consulta2022presidenteupr/wp-content/uploads/sites/116/2022/02/3.LFD_Plan_de_Trabajo.pdf
https://www.upr.edu/consulta2022presidenteupr/wp-content/uploads/sites/116/2022/02/3.LFD_Plan_de_Trabajo.pdf
https://www.upr.edu/consulta2022presidenteupr/wp-content/uploads/sites/116/2022/02/3.LFD_Plan_de_Trabajo.pdf
https://www.upr.edu/consulta2022presidenteupr/wp-content/uploads/sites/116/2022/02/3.LFD_Plan_de_Trabajo.pdf
https://academicos.uprrp.edu/educacion-a-distancia/
https://academicos.uprrp.edu/educacion-a-distancia/
https://tinyurl.com/4zt3xaak
https://cea.uprrp.edu/programa-de-capacitacion-en-educacion-a-distancia/normativa-programa-de-educacion-a-distancia/
https://cea.uprrp.edu/programa-de-capacitacion-en-educacion-a-distancia/normativa-programa-de-educacion-a-distancia/
https://cea.uprrp.edu/programa-de-capacitacion-en-educacion-a-distancia/normativa-programa-de-educacion-a-distancia/
https://cea.uprrp.edu/programa-de-capacitacion-en-educacion-a-distancia/normativa-programa-de-educacion-a-distancia/
https://cea.uprrp.edu/programa-de-capacitacion-en-educacion-a-distancia/
https://cea.uprrp.edu/programa-de-capacitacion-en-educacion-a-distancia/
https://enlinea.uprrp.edu/
https://adistancia.upr.edu/ead/
https://www.uprrp.edu/2018/08/reestructuracion-de-la-division-de-educacion-continua-y-estudios-profesionales-en-ruta-hacia-la-gestion-sostenible/
https://www.uprrp.edu/2018/08/reestructuracion-de-la-division-de-educacion-continua-y-estudios-profesionales-en-ruta-hacia-la-gestion-sostenible/
https://www.uprrp.edu/2018/08/reestructuracion-de-la-division-de-educacion-continua-y-estudios-profesionales-en-ruta-hacia-la-gestion-sostenible/
https://www.uprrp.edu/2018/08/reestructuracion-de-la-division-de-educacion-continua-y-estudios-profesionales-en-ruta-hacia-la-gestion-sostenible/
https://www.uprrp.edu/wp-content/uploads/2020/03/protocolo-continuidad-ofrecimientos-academicos-2019-2020.pdf
https://www.uprrp.edu/wp-content/uploads/2020/03/protocolo-continuidad-ofrecimientos-academicos-2019-2020.pdf
https://www.uprrp.edu/wp-content/uploads/2020/03/protocolo-continuidad-ofrecimientos-academicos-2019-2020.pdf
https://www.uprrp.edu/wp-content/uploads/2020/03/protocolo-continuidad-ofrecimientos-academicos-2019-2020.pdf
https://tinyurl.com/5n6p4hn5
https://apicertificaciones.upr.edu/file/download/26458
https://apicertificaciones.upr.edu/file/download/26458
https://tinyurl.com/f97a549p
https://tinyurl.com/7sfukj66
https://www.ship.edu/globalassets/pcde/guidelines_for_the_evaluation_of_distance_education_programs.pdf
https://www.ship.edu/globalassets/pcde/guidelines_for_the_evaluation_of_distance_education_programs.pdf
https://www.ship.edu/globalassets/pcde/guidelines_for_the_evaluation_of_distance_education_programs.pdf
https://dialogo.upr.edu/anuncian-acuerdo-para-ampliar-acceso-a-la-educacion-a-distancia/
https://dialogo.upr.edu/anuncian-acuerdo-para-ampliar-acceso-a-la-educacion-a-distancia/
https://tinyurl.com/4865un48

Inciso Titulo de Documento Enlace o Apéndice

21 Presentacidon SARA y las Instituciones de https://www.youtu
Educacién Superior de Puerto Rico por Dra. be.com/watch?app=desktop&v=IHtTvT9vPbw
Blanca Rivera

22 Informe de la Unidad de Educacién en Linea https://tinyurl.com/26eu4vfa

sobre la Experiencia Académica y Administrativa
en la implementacion de los programas
completamente en linea existentes en el Recinto
de Rio Piedras (por encomienda de la
Certificacion Num. 132, 2022-2023 del SA)

23 The Higher Education Opportunity Act of 2008: https://tinyurl.com/4cjfcdha
Distance Education, Substantive Change,
Monitoring Growth and Transfer of Credit
24 Informe sobre Auto Auto Sustentabilidad y https://tinyurl.com/3tywrvy6
Educacidn a Distancia (DEGI)

V. Hallazgos Generales
En la presentacion de sus hallazgos, este Comité generd una Tabla de Hallazgos de la Certificacion Num.
49, Afio académico 2015-2015 del SA (Anejo A. Tabla de Hallazgos del Comité Especial de la
Certificacion Num 76, Ao académico 2022-2023 del SA) sobre el estado de situacion de los elementos
indicados en esta certificacion (las normas y guias de la politica) y evaluados junto a la Certificacion Num.
125, Afio académico 2014-2015 del SA (la politica). En esta seccidn se resumen los hallazgos generales
respondiendo a las siguientes preguntas sustentados en los hallazgos especificos delineados en el Anejo
A:
a) éCual es el estado actual de la Politica de EaD (incluyendo su metas y objetivos)?
b) éComo se ha implementado la EaD y cémo se alinea esta implementacion a las guias y normas (CSA 49
2015-2016)?
c) éCudles han sido los retos en la implementacion de la Certificacion 49?
d) ¢Qué oportunidades existen para la EaD en la UPRRP?

a. Estado actual de la Politica de EaD

e Un hallazgo importante es la carencia de un Plan Estratégico para la EaD y un plan de accién que
incluya el plan para la evaluacion de los componentes de EaD (incluyendo el avalio de programas),
como lo indica la Certificacion Num. 49, Afio académico 2015-2015 del SA y a la vez, necesarios
para cumplir con agencias reguladoras. La falta de un plan estratégico y de accién en el Recinto
de Rio Piedras impide la coherencia y articulacion de actividades académicas relacionadas a la EaD
en el Recinto. Casi todos los problemas relacionados con la EaD en el Recinto pudieran tener su
raiz en la falta de este plan estratégico y de accion en cuanto a la EaD.

e La politica actual esta obsoleta. La Politica de Educaciéon a Distancia y las normas y guias para su
implantacidn se crearon cuando la EaD apenas comenzaba en el Recinto. El creciente interés por
la EaD unido por la necesidad apremiante de implementar cursos asistidos por la tecnologia
durante la pandemia del COVID-19 generd una demanda sin precedentes por estructuras de apoyo
gue a su vez evidenciaron limitaciones y vacios en las politicas institucionales vigentes. Estos



https://tinyurl.com/26eu4vfa
https://tinyurl.com/4cjfcdha
https://tinyurl.com/3tywrvy6

vacios han sido exacerbados por la falta de recursos y han resultado en cambios en politica,
mediante cartas circulares sin que medien los procesos deliberativos adecuados y que a su vez
han tenido un ‘efecto de domino’ en el desarrollo de la EaD como actividad académica y en

asuntos relacionados a cumplimiento con agencias reguladoras en el Recinto de Rio Piedras. El
ejemplo mas claro se produce con una carta circular del ex-Rector Luis Ferro (Tabla 1, Inciso 13a)
donde traslada la Unidad de Educacién a Distancia a la Divisién de Educacién Continua y Estudios
Profesionales (DECEP) una unidad no académica del Recinto. Esto contraviene las disposiciones
de la Certificacion NUum. 49, Aio académico 2015-2015 del SA que indica que esta unidad debe
ser liderada por la DAA por razones regulatorias y en acorde con nuestra mision institucional sobre
programas académicos (ver proximas secciones para efectos relacionados). En su alcance la
Certificacion NUum. 49, Afio académico 2015-2015 del SA incluye a la DECEP. El Comité entiende
gue esto crea confusidn institucional. Los programas profesionales no estan regulados, mientras
gue los programas académicos si lo estan. Por lo tanto, la normativa relacionada a la EaD debe ser
separada de la Normativa de los Programas Profesionales en linea. Este problema de combinar la
gobernanza de los programas académicos y los programas profesionales también se ve reflejado
en la recién creada Vicepresidencia de Estudios Profesionales y a Distancia (Certificacion Num.
114, Ano académico 2019-2020 de la Junta de Gobierno).

e Cambio acelerado de politicas institucionales. Se ha observado que las politicas institucionales
han cambiado a un paso acelerado y no necesariamente con al EaD en mente. Hay politicas
externas a la Politica de EaD que pudieran limitar el desarrollo y Crecimiento del EaD en el Recinto
(ej. Politica de Optimizacion de Oferta Académica — ver Tabla 1 Inciso 16).

c) Otros Retos de Implementacién). De igual modo, al momento de la redaccion de este informe, existe
un borrador para una Politica de EaD para el Sistema UPR. Este borrador se encuentra para su aprobacién
en la Junta de Gobierno no ha sido discutido por los Decanatos de Asuntos Académicos de los Recintos.
La creacién de la Vicepresidencia de Programas Profesionales y a Distancia por la Junta de Gobierno
(Certificacion NUum. 114, Ano académico 2019-2020 de la Junta de Gobierno) ha resultado en una oficina
gue opera sin el insumo del DAA de nuestro Recinto en su toma de decisiones aun cuando estas pudieran
influenciar asuntos académicos de nuestro recinto.

e Hay problemas generalizados de estandarizacion y actualizacion de nomenclatura relacionada ala
EaD en los documentos oficiales. Por ejemplo, los términos Educacién en Linea y Educacién a
Distancia se utilizan indistintamente (ej. Tabla 1, inciso 13b). La nomenclatura actual no reconoce
las diferentes vertientes de los cursos a distancia (ej. cursos sincrénicos vs cursos asincrénicos).
Hay confusion en cuanto a los ‘términos de cursos asistidos por la tecnologia’ y la modalidad
hibrida de un curso ente los profesores y el estudiantado.

e Lla Certificacion Num. 49, Afio académico 2015-2015 del SA todavia tiene unas &areas
subdesarrolladas. Por ejemplo, en su implementacion se enfoca mas en el desarrollo de cursos a
distancias y no necesariamente en el desarrollo de programas académicos a distancia. Necesita

fortalecer su guias y sistemas de apoyo en lo que concierne a: (1) los procesos de evaluacion y
avalué, tanto de programas como de cursos a distancia (ver punto “c” de esta seccién) y (2) el
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cumplimento con normativas institucionales, como la proteccidon de los derechos de autor y
propiedad intelectual.

b. Implementacién de la EaD: Estructura de apoyo a la EaD y responsabilidades
Un hallazgo importante es la falta de claridad en el organigrama de los elementos de apoyo para la
implementacidn de los objetivos institucionales para la Educacidn a Distancia. La Certificacién Num. 49,
Ao académico 2015-2016 del SA explica claramente esa estructura y designa al Decanato de Asuntos
Académicos como la unidad que lidera esta estructura (Figura 1). El desarrollo de programas a distancia
es un asunto académico y debe liderarlo por el Decanato de Asuntos Académicos.

Figura 1.

Organigrama para apoyar a la Educacidn a Distancia, segun la Certificacion Num. 49, Afio académico 2015-
2016 del SA que contempla una Unidad de Educacion a distancia bajo el Decanato de Asuntos Académicos
(adaptado por Beatriz Rivera)

Decanatode
Asuntos
Academicos

i Derechos de
Coordinador Admin Plat. Adiestramiento Autor

Moodl EaD (CEA
EaD ikl RD(CERY (Biblioteca)

Disefiador Verificadorde Produccién /
Instruccional Calidad Diseno grafico




Figura 2.

Organigrama para apoyar a la Educacién a Distancia, segun presentado por la DECEP
(https://enlinea.uprrp.edu/) luego del traslado de la Unidad de Educacién a Distancia (UEaD) a la DECEP
(ahora llamada “Unidad de Educacién en Linea” (UEL), segun Circular Nim. 1 Afio académico 2018-2019
del Rector Interino, Dr. Luis A. Ferrao Delgado.

Reestructuracion de la Division de Educacion Continua y Estudios Profesionales-En ruta hacia la gestién

sostenible — Recinto de Rio Piedras (uprrp.edu)

Directora Ejecutiva DECEP
Sra. Aurora Sotogras

Coordinador
Servicios al Usuario
Elian Ortiz (apoyo técnico)

Especialista
Disenador instruccional il Productor Multimedios j§ Especialista en calidad Adminls;r:‘ador Mzodle Accesibilidad digital
Vacante Vacante Vacante ¥ pagina we Prof. Jose M. Alvarez
Vacante (tarea parcial)

Los cambios en estructura generados con la Circular NUm. 1, Ailo académico 2018-2019 del Rector
Interino, Dr. Luis A. Ferrao Delgado (Figura 2) y la nomenclatura han venido acompafiados de problemas
gue este Comité entiende han impedido el cumplimiento de los objetivos institucionales, numerados en
la Politica Institucional de Educacion a Distancia del Recinto de Rio Piedras (Certificacion NUm. 125, Afio
académico 2014-2015 del SA) y mas aun han limitado el desarrollo de esta. Los cambios en la estructura
propuesta no contemplan la comunicacién necesaria entre el DAA y la UEL.

e lainformacién sobre EaD no es efectiva para la comunidad universitaria. Por ejemplo, los
procesos para el desarrollo de programas de EaD no se conocen o no se entienden muy bien. El
flujo de los procesos para la creacidn de cursos y programas es confuso. En los comienzos del
trabajo de este Comité no quedaba claro quién era la unidad responsable de planificar e
implementar la capacitacion del personal docente en asuntos de EaD. Mociones de este comité y
acciones del DAA han afirmado al Centro de Excelencia Académica (CEA) como la unidad
responsable de esta capacitacion (ver Productos). La informacion oficial sobre Educacion a
Distancia esta bajo la pagina web del decanato de asuntos académicos.
(https://academicos.uprrp.edu/educacion-a-distancia) Reconocemos que desde marzo de 2024,
el DAA se encuentra actualizando todos los aspectos relacionados con EaD en el recinto. Sin
embargo, es necesario revisar la informacion que otros componentes proveen a la comunidad
sobre Educacién a Distancia.



https://enlinea.uprrp.edu/)
https://www.uprrp.edu/2018/08/reestructuracion-de-la-division-de-educacion-continua-y-estudios-profesionales-en-ruta-hacia-la-gestion-sostenible/
https://www.uprrp.edu/2018/08/reestructuracion-de-la-division-de-educacion-continua-y-estudios-profesionales-en-ruta-hacia-la-gestion-sostenible/

Los procesos gue ocurren desde el DAA y la UEL (en el DECEP) no estan articulados. En cuanto a
los procedimientos de creacién de cursos a distancia, llamados a la creacién de “cursos
maestros” (Tabla 1, inciso 9), su implementacion sugiere la generacion de cursos “enlatados”
gue no permiten la modificacion del contenido por el profesor o la profesora del curso. Esto a su
vez impide el cumplimiento de sus funciones como docente. La implantacidn de “cursos
maestros” se hace en el Recinto de Rio Piedras por via de la DECEP. Este proceso pudiera ser un
factor que ha retrasado la implementacion de programas de EaD, aun cuando estos estén
autorizados/certificados por la Junta de Instituciones Post Secundarias (JIP).

La implementacion de procesos para la creacidén de programas EaD ha sido lenta e ineficiente. Al
momento de este informe el DAA reporta en su pagina de Internet solo seis programas
académicos a distancia. El Senado Académico ha aprobado otros programas para los cuales no
se ha recibido informacién de aprobacién de las instancias superiores. Esta situacién limita
nuestro desarrollo potencial en EaD. (ver Tabla 1 Inciso 12)

La nueva estructura invisibiliza al DAA. El DAA es la unidad que vela por la capacitacion del
personal docente, la planificacién académica y la evaluacidn de programas (ver proximo inciso).

No hay constancia institucional sobre el cumplimiento con los procesos de evaluacidn, segun la
Certificacion Num. 49, Afio académico 2015-2016 del SA. La institucién carece de un plan de
evaluacién de la EaD que atienda las disposiciones de esta certificacién y los compromisos
adquiridos con agencias acreditadoras, con las leyes locales y federales que rigen la EaD, asi
como con organizaciones o plataformas adquiridas por la institucién para la gestion de la EaD . El
Comité indagd acerca del estado de situacion del uso de la licencia de Qualitty Matters
(https://www.qualitymatters.org/), plataforma reconocida y utilizada para el control de calidad y
evaluacion de cursos y programas a distancia. La UPR paga por la licencia de esta plataforma
desde junio del 2023, pero al momento no existe constancia de un plan para la diseminacion y
capacitacion para el uso de esta herramienta en el Recinto. La Unidad de Educacion en Linea de
la DECEP desarrollé un protocolo para la evaluacién solo de los cursos maestros que producen,
utilizando las rubricas de QM. La pdgina de Quality Matters incluye como contactos de esta
herramienta al personal de la DECEP. La institucién, también, pertenece de forma voluntaria al
consorcio NC-SARA (https://nc-sara.org/). Este consorcio establece acuerdos para el
establecimiento de estandares nacionales de educacién a distancia post secundaria. El Comité

hizo el ejercicio de comparar las misiones y los criterios de evaluacién de la Middle States
(MSCHE), Quality Matters y NC-SARA (utilizando el analisis provisto por el tltimo informe de
Educacion a Distancia del Recinto, Tabla 2) como una manera reflexionar sobre los que el Recinto
debe desarrollar al momento de decidir sobre la planificacién e implementacién de cursos y
programas a distancia. Nota: al momento de completar este informe, el Comité obtuvo la
informacion de que la institucién estuvo dentro del acuerdo hasta el aino 2023, el acuerdo no ha
sido renovado, segln nos indico el DAA.

La integracion del sistema de bibliotecas en la Certificacion Num. 49, Afio académico 2015-2015
del SA es superficial. Las guias para la implantacién de la normativa pudieran detallar como el



https://www.qualitymatters.org/
https://nc-sara.org/

personal docente del Sistema de Bibliotecas pudiera integrarse en el desarrollo de Programas de
EaD y como se espera que interacciones con la poblacién estudiantil que toma cursos en linea.

Tabla 2.

Extracto de Resumen comparativo de misidn y criterios de excelencia de EaD para MSCHE, Quality
Matters y NC — SARA (Fuente: Informe de Educacion a Distancia 2023 del Recinto de Rio Piedras de la
Universidad de Puerto Rico, p. 12)

MSCHE

Quality Matters
MISION

NC-SARA

La acreditacion de programas
a distancia bajo la MSCHE,
queda enmarcada en su unica
mision de: 1) asegurar la
calidad de los programas de
educacion superior a los
estudiantes y la comunidad,
2) garantizar la
responsabilidad institucional,
3) garantizar la
autoevaluacién, el
mejoramiento e innovacion
continua a través de la
revision de paresy, 4) la
aplicacion rigurosa de
estandares dentro del
contexto de la mision
institucional.

Quality Matters promueve y
se apoya en el mejoramiento
de la calidad de los
programas a distancia, tanto
nacional, como internacional.
Entre los componentes de
calidad que nos provee
Quality Matters se
encuentran proveer:

Rubricas para el disefio y
evaluacion de cursos.

-Rubricas para el disefio y
evaluacion del “delivery”.

+Rubricas para el disefio y
evaluacion del contenido
de los cursos.

-Rubricas para la evaluacion
de la infraestructura
institucional.

-Rlbricas para la evaluacién
de la plataforma de gestion
del aprendizaje.

-Rubricas para la evaluacion
de la gestion o preparacién
del docente.

-Rubricas para la evaluacion
de la gestion o preparacion
del estudiante.

NC-SARA se enfoca en
licenciar programas para
garantizar:

- Acceso a oportunidades de
educacion postsecundaria
a los estudiantes de todo
Puerto Rico (Reciprocidad).

- Reconocimiento a la
calidad y el valor de las
credenciales de educacién
superior obtenidas a través
de programas de educacion
a distancia.

- Excelencia en el servicio a
los estudiantes en un
panorama educativo que
cambia periédicamente.

- Adopta los estandares y
gufas de la MSCHE.

G

UIAS PARA ESTANDARES/CRITERIOS

- Su base y guia se apoyan
en las Politicas del
Departamento de
Educacién Federal,
regulaciones federales de
ayuda financiera y
membresia,

- Su base se guiaen la
investigacion educativa,
mejores practicas y
membresfa.

- Su base y guia se apoyan en
las Politicas del
Departamento de
Educacién Federal,
regulaciones federales de
ayuda financiera,
membresia, politicas del

c. Otros retos de implementacion
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La Certificacién Nim. 49, Ao académico 2015-2016 del Senado Académico (SA) no viene
acompafiiada de guias claras para la capacitacion y educacién continua del personal docente
sobre EaD que integre a diferentes sectores (docentes, comités de personal). Al momento de
este informe el DAA a través de su Decana Auxiliar de EaD han preparado un plan de
capacitacion y educacion continua que presentaran préximamente.

Los recortes fiscales han sido una gran limitacién en la implementacién de las disposiciones de
Certificacion Num. 49, Afio académico 2015-2016 del SA. Independientemente de la estructura
adoptada para la implementacién de la EaD en el Recinto, los recortes presupuestarios han
resultado en la reduccidn del personal destinado a diferentes funciones dispuestas en esta
certificacién. El efecto es que no todas las funciones se han realizado o personas con puestos de
diferente nomenclatura realizan algunas las funciones indicadas en la Certificacion Num. 49. La
funcidn de disefador instruccional, segln esta certificacidn, la realiza el profesor, y la de
disefiador instruccional segun la DECEP, en la practica es un apoyo técnico limitado solo a cursos
de modalidad en linea de programas autorizados a distancia. Al final, no queda claro cuanto
apoyo recibe el profesor o la profesora, pero si estd claro que no es el apoyo que prescribe la
Certificacion Num. 49, Afio académico 2015-2016 del Senado Académico. Las politicas de
austeridad han generado acciones, donde se prescribe que los cursos deben ser
“autoliquidables” (Carta Circular 24, 2021-2022 y Tabla 1, inciso 16). Estas politicas han
generado, a su vez, acciones fallidas relacionadas a la implementacion de certificados y
programas autorizados a distancia. Un caso notable es el recién aprobado Programa Graduado
de maestria en Nutricién y Dietética de la Facultad de Ciencias Naturales, donde se aceptaron
seis estudiantes, pero la administracion decidio, unilateralmente, no comenzar el programa para

cuando estaba pautado. Estas acciones pudieran tener consecuencias de incumplimiento para la
institucion. Un informe reciente del DEGI (Decanato de Estudios Graduados e Investigacion)
titulado "Informe sobre Auto sustentabilidad y Educacion a Distancia" atiende la problematica
asociada a politicas de auto sustentabilidad de la oferta académica y debe estudiarse en detalle
(Tabla 1, Inciso 24).

d. Oportunidades de la EaD en el Recinto de Rio Piedras
Aun con los retos experimentados, el Recinto de Rio Piedras cuenta con personal docente y no docente
comprometido y preparado para atender los retos de la EaD. Algunas oportunidades identificadas:

La contratacion de una nueva Decana Auxiliar de Educacion a Distancia por el DAA. Es experta
en los estandares de calidad y las mejores practicas de EaD y las regulaciones que rigen a la EaD.
Existe un programa de capacitacion al docente que revisado al 2022 y pendiente de revisién por
la Decana Auxiliar de EaD con apoyo del CEA.

Se ha desarrollado un plan de capacitacion al personal docente.

Hay personal preparado en las diferentes facultades del Recinto de Rio Piedras en los aspectos
de apoyo y desarrollo de la EaD.

Hay programas a distancia autorizados que estan cerca de su ciclo de evaluacién y de los que
podremos generar informacidén para ayudar a programas nuevos y para informar el desarrollo de
la EaD en el Recinto.
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e Los hallazgos de este informe contribuyen al mejoramiento de procesos relacionados al
desarrollo de EaD en el Recinto de Rio Piedras.

e Considerar la EaD como una estrategia que permita la implementacién del seriado R-2122-63
para los fines de “movilidad del personal docente” entre unidades del sistema UPR (ver
referencia a Seriado en Carta Circular 24 2021-2022, Carta Circular 24 (2021-2022) Optimizacion
Oferta Académica Primer Semestre 2022-2023 - Decanato de Asuntos Académicos (uprrp.edu)) y
Tabla 1 inciso 16). Esto es algo que pudiera no solo aumentar las oportunidades de interaccion y
colaboracion entre docentes y estudiantes del sistema, sino potenciar y desarrollar programas
existentes.

VI. Productos:

Las siguientes 10 mociones fueron sometidas y aprobadas por el Senado Académico del Recinto de Rio

Piedras, a raiz de las tareas y acciones de este Comité:

a. Certificacion Num. 108, 2023-2024, Senado Académico - Resolucidn para que se remita el borrador
de la Politica de Educacién a Distancia de la Junta Universitaria a los Recintos y Unidades del Sistema
UPR para su discusién y evaluacién.

b. Certificacion Num. 29, 2023-2024, Senado Académico - Eleccidn y ratificacién de los miembros del
Comité Especial para actualizar y atemperar la Politica de Educacidén a Distancia en el Recinto de Rio
Piedras https://senado.uprrp.edu/wp-content/uploads/2023/10/CSA-29-2023-2024.pdf

c. Certificacion Num. 78, 2023-2024, Senado Académico - Resolucién sobre acciones relacionadas con
la Educacion a Distancia contenidas en el Plan Operacional del Presidente de la UPR para cumplir con
el Plan Estratégico 23-28 https://senado.uprrp.edu/wp-content/uploads/2024/03/CSA-78-2023-
2024.pdf

d. Certificacion Num. 81, 2023-2024, Senado Académico - Acuerdo para solicitar a la Decana de
Asuntos Académicos que analice y presente un informe sobre la implantacion de cada una de las
normas y guias que establece la Certificacion Num. 49, Afio académico 2015-2016, del Senado
Académico (Normas y Guias para la Implantacion de la Politica de Educacion a Distancia)
https://senado.uprrp.edu/wp-content/uploads/2024/03/CSA-81-2023-2024.pdf

e. Certificacion Num. 82, 2023-2024, Senado Académico — Mocidn para crear un Comité Ad Hoc que
recoja el sentir de los senadores y las senadoras sobre la enmienda al Reglamento General de la
Universidad de Puerto Rico, para crear la nueva categoria docente de disefiador instruccional, con el
fin de enviar estos comentarios a la Junta de Gobierno de la UPR. https://senado.uprrp.edu/wp-
content/uploads/2024/03/CSA-82-2023-2024.pdf

f. Certificacion NUm. 90, 2022-2023, Senado Académico — Mocidn para para oponerse a la creacién de
la nueva categoria docente de disefiador instruccional https://senado.uprrp.edu/wp-
content/uploads/2024/04/CSA-90-2023-2024.pdf

g. Certificacién Num. 119, 2022-2023, Senado Académico - Solicitar al Decanato de Asuntos
Académicos del Recinto de Rio Piedras, que actualice el Informe de Educacion a Distancia que
produjo en el segundo semestre 2021-2022, consignado en la Certificacién Num. 131, Ao
Académico 2021-2022, del Senado Académico. https://senado.uprrp.edu/wp-
content/uploads/2023/05/CSA-119-2022-2023.pdf

h. Certificacion Nim. 120, 2022-2023, Senado Académico - Para que la UEL actualice la pagina
enlinea.uprrp.edu que da cuenta de ofrecimientos académicos 199% en linea con botones
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especificos para acceder informacion de maestrias, concentraciones menores y cursos con crédito.
https://senado.uprrp.edu/wp-content/uploads/2023/05/CSA-120-2022-2023.pdf

i. Certificacién Num. 132, 2022-2023, Senado Académico - Solicitar a la Unidad de Educacién En Linea
del Decanato de Asuntos Académicos un informe sobre la experiencia académica y administrativa en
la implantacion y seguimiento de los programas completamente en linea existentes en el Recinto de
Rio Piedras, debido a que el andlisis sobre los elementos comunes y distintos que distinguen los
ofrecimientos de programas académicos a distancia son vitales para el desarrollo de nuevas
propuestas que contemplan modalidades no-presenciales. https://senado.uprrp.edu/wp-
content/uploads/2023/05/CSA-132-2022-2023.pdf

j.  Certificacién Nim. 108, 2023-2024, Senado Académico - Resolucidn para que se remita el borrador

de la Politica de Educacién a Distancia de la Junta Universitaria a los Recintos y Unidades del Sistema
UPR para su discusién y evaluacion.

Ademas de las mociones sometidas la informacién generada por este comité ha servido de apoyo a las
gestiones del DAA en cuanto a la EaD. Por ejemplo, el DAA recientemente contraté a la Decana Auxiliar
en Educacién a Distancia, El DAA ha reafirmado al CEA como la unidad de capacitacién oficial de los

docentes en el Recinto de Rio Piedras. Se ha completado un pan de capacitacion de docentes para EaD.

VII. Conclusion
La implementacion seria y responsable de la Certificacién Num. 49, Afio académico 2015-2016, del
Senado Académico requiere el cumplimiento de los objetivos “para la sistematizacién de la EaD en el
Recinto de Rio Piedras”, seglin establecidos en la Seccién Il (paginas 3-4):

1. Establecer los procedimientos aplicables a los ofrecimientos que conllevan la EaD
Definir la estructura de apoyo para establecer la EaD en el Recinto
Establecer los estandares de calidad para los ofrecimientos de EaD
Asignar recursos fiscales para la implementacidn exitosa de esta modalidad

vk wN

Cumplir con las regulaciones nacionales, federales y de acreditacién aplicables a instituciones de
educacion superior que ofrecen programas de EaD

Se entiende que aun no se han implementado muchos de los elementos de la politica de la EaD en el
Recinto, generandose necesidades o problemas que se han tratado de subsanar de forma adhoc, sin
mucho éxito. Desde el punto de vista de este Comité, la Certificacion NUm. 49, Afio académico 2015-
2016 del SA establece procedimientos para los que, en su gran mayoria no existe evidencia de
cumplimiento. Esto imposibilita el logro de una implementacidn clara y uniforme y el desarrollo efectivo
de la EaD, cénsono con la misidn y los objetivos de la UPR-RRP. Una gran limitacidn es la falta de una
estructura clara y estable para apoyar la planificacidn, la implementacion y la evaluacién de la EaD en las
dimensiones contempladas. Dicha inestabilidad se genera de dos fuentes principales: (1) decisiones
gerenciales (internas y externas al Recinto de Rio Piedras) sin los debidos procesos deliberativos y (2)
recortes presupuestarios. De igual modo, la politica de EaD (politica sistémica y guias y procedimientos
a nivel del Recinto) deben actualizarse para que estén alineadas a las corrientes y practicas modernas de
la EaD y considerando los hallazgos de este informe.

VIIl.  Préximos Pasos
En su ejecucidn el Comité optd por darle prioridad a la generacién de reuniones y mociones que
permitieran mejoras a los problemas detectados sobre la EaD en el Recinto de Rio Piedras. Estos asuntos
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no han permitido completar la encomienda del Comité, seguin lo establece la Certificacién Num. 76, Afio
académico 2022-2023 del SA. A tales efectos, este Comité solicitara al Senado Académico lo siguiente
mediante mociones.

a.

Extensidn de las labores del Comité Especial para ofrecer recomendaciones sobre la politica e
implantacion de la politica de Educacién a Distancia (EaD) con la invitacidn a la Dra. Maria
Medina y Dra. Beatriz Rivera. Las recomendaciones incluirian enmiendas a la politica existente,
pero es un trabajo complejo ya que no se limita a la Certificacion Nim. 49, Afio académico 2015-
2016 del SA. Por ejemplo, se debe considerar el desarrollo de una versiéon modificada o
adaptada del instrumento Percepcidn estudiantil del desempefio del profesor o la profesora en la
ensefianza de un curso en el Recinto de Rio Piedras (Certificacion Num. 32, Afio académico 2022-
2023 del SA) para los cursos a distancia. Esto habria que contemplarlo, tanto en la Certificacion
Num. 49, ya que el Articulo VII. Responsabilidades e incisos 9 y 10 de Facultad establecen lo
siguiente:

“9. Proveer acceso de invitado a un colega a la Plataforma en linea para cursos a distancia para
realizar la evaluacion por pares; y 10. Facilitar la evaluacion de profesores por los estudiantes, de
acuerdo con lo dispuesto en la Certificacion Num. 113, Afio académico 2014-2015 del SA.”

Ademas, habria que enmendar esta certificacidon para que consigne la Certificacion Num. 32, Afio
académico 2022-2023 del SA y la préxima que se cree para la evaluacion del desempefio del
profesorado en cursos a distancia.

Creaciéon de una Comision de Educacion a Distancia del Senado Académico que tenga como
primera encomienda la evaluacién de un documento que sustituira la Certificacion Num. 73 de la
Junta de Gobierno (Politica Institucional de la Educacidn a Distancia).

El Comité solicitara una reunion con la Rectora del Recinto de Rio Piedras para discutir los hallazgos de
este informe y sus implicaciones.

IX. Anejos

Anejo A. Tabla para la Revisidn de la Politica de Educacidn a Distancia: Guias para la Implementacion
de Normativa Certificacion Num. 40 del SA 2025-2016
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ARTICULO I - TITULO

Esta Politica se conocera como: Politica de Educacion a Distancia de la Universidad de
Puerto Rico.

ARTICULO II - RESUMEN EJECUTIVO

La Politica de Educacion a Distancia (EaD) de la Universidad de Puerto Rico (UPR) vigente
establece los requisitos y condiciones minimos necesarios para el desarrollo, aprobacion,
programacion, ofrecimiento y evaluacion de programas académicos y cursos en
modalidades de EaD. La nueva Politica de EaD garantiza el cumplimiento de las
regulaciones universitarias, estatales, federales y de acreditacién que son aplicables para
ofrecer programas de educacién a distancia, asegurando los altos estandares de
excelencia que caracterizan a la UPR. Se reconoce que la educacién a distancia representa
una oportunidad para ampliar la calidad de nuestra oferta académica al proporcionar
oportunidades de adiestramiento o desarrollo profesional en destrezas instruccionales a
los profesores y las profesoras (también denominados docentes en este
documento). También presenta una oportunidad para cerrar las brechas en destrezas
digitales en el mundo laboral y expandir el acceso a contenidos digitales de vanguardia,
experiencias académicas sin limitaciones geograficas, sociales, econdmicas, temporales
o fisicas, y una mayor expansion de las redes académicas e investigativas a nivel local e
internacional (Digital Skills Global, 2022).

La implementacién de esta politica implica la derogacion de la Politica Institucional de
Educacién a Distancia de la Universidad de Puerto Rico (Certificacion Num. 73, 2006-2007
de la Junta de Sindicos).

ARTICULO III — BASE LEGAL

La Politica de EaD de la Universidad de Puerto Rico se fundamenta en las leyes
estatales y federales, normas, politicas y reglamentos vigentes que se mencionan
a continuacion:

1. Ley de Universidad de Puerto Rico (Ley 1 de 20 de enero de 1966, segun
enmendada)

2. Reglamento General de la Universidad de Puerto Rico de la Junta de
Gobierno de la Universidad de Puerto Rico (Certificacion Num. 55, 2022-
2023 de la Junta de Gobierno).

3. Politica Institucional sobre el Uso y Acceso a Los Recursos de la Tecnologia
de la Informacién en la Universidad de Puerto Rico (Certificacion 72, 2022-
2023 de la Junta de Gobierno).
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4. Nuevo Plan Estratégico de la Universidad de Puerto Rico (Certificacion
NUm. 16, 2023-2024 de la Junta de Gobierno).

5. Distance Education Program: Interregional Guidelines for the Evaluation of
Distance Education (Online Learning) de la Middle States Commission on
Higher Education (2011).

6. Reglamento para el Licenciamiento de Instituciones de Educacién
Postsecundarias en Puerto Rico, NUmero 9272 (Certificacién 2021-053) de
la Junta de Instituciones Postsecundarias (JIPs) o la que esté vigente.

7. Ley de Derechos Morales de Autor de Puerto Rico o Ley Num. 55 de 9 de
marzo de 2012.

8. Ley de Propiedad Intelectual de Puerto Rico de 1988 o Ley NUm. 96 del 15
de julio de 1988, segiin enmendada por la Ley Nim. 11 del 2 de junio de
1989.

9. Ley de Derechos de Autor de 1976 o “Copyright Act’ (17 U.S.C. 101 et
seq.). Seccidon 107: Uso Justo o “Fair use’. Seccion 110(2): Ley de
Armonizacion de Tecnologia, Educacion y Derechos de Autor de 2002 o
“Technology, Education and Copyright Harmonization Act” (" TEACH Act”).

10. Politica Institucional sobre Derechos de Autor de la Universidad de Puerto
Rico Certificacion NUum. 93-140 (1992-1993), del entonces Consejo de
Educacion Superior.

11.Guia para la Creacion, Codificacién Uniforme y el Registro de Cursos en la
Universidad de Puerto Rico (Certificacion Num. 125, 2023-2024 del Junta de
Gobierno que enmienda a la Certificacion Num. 33, 2020-2021 JG).

12.Reglamento para la Creacion de Programas Académicos Nuevos de la
Universidad de Puerto Rico (Certificacion Num. 163, 2022-2023 de la Junta
de Gobierno y sus respectivas guias para la preparacion de propuestas).

13.Ley de Derechos Educativos y Privacidad Familiar de 1974 o “Family
Educational Rights and Privacy Act (FERPA)”, también conocida como
Enmienda Buckley.

14.Politica sobre Patentes, Invenciones y su Comercializacion de la UPR
(Certificacion NUm. 34, 2018-2019 de la Junta de Gobierno).

15. Politica sobre Marcas y Nombres de la UPR (Certificacion NUm. 48, 2019-
2020 de la Junta de Gobierno).

16.Ley de Privacidad de 1974 o “Privacy Act (Public Law 93-579)".

17.Carta de Derechos de las Personas con Impedimentos. Ley Num. 238 de 31
de agosto de 2004, segun enmendada. Gobierno de Puerto Rico.

18.Ley de Estadounidenses con Discapacidades (ADA, por sus siglas en inglés),
Ley Publica 101-336, segun enmendada.

19. Politica de Modificaciones Razonables y Servicios Académicos para
Estudiantes con Impedimentos Matriculados en la Universidad de Puerto
Rico (Certificacion NUm. 133, 2015-2016 de la Junta de Gobierno o la que
esté vigente).
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20. Filosofia, Vision y Misidn de la Universidad de Puerto Rico en Torno a las
Personas con Impedimentos (Certificacion NUm. 143, 2002-2003 de la Junta
de Gobierno o la que esté vigente).

21.Reglamento para la evaluacién periddica de programas académicos en la
Universidad de Puerto Rico certificacién 142 (2023-2024).

22.Guia de Seguridad para la Verificacién de Identidad y Privacidad de los
Datos Académicos en los Sistemas de Gestidn de Aprendizaje
Institucionales,

23.mayo 2023. Oficina de Sistemas de Informacion Administracion Central.

24.The "Technology, Education and Copyright Harmonization Act" (the TEACH
Act), part of the larger Justice Reauthorization legislation (H.R. 2215),
Noviembre 22, 2002.

25. Politica institucional sobre el uso y acceso a los recursos de la tecnologia de
la informacién de la Universidad de Puerto Rico CJG 85 (2022-2023).

26.Ley de Procedimiento Administrativo Uniforme, Seccién 2.8 de 3 L.P.R.A. §
2128.

Asi mismo, la aplicacion de las guias, circulares y certificaciones de EaD emitidas
por los recintos y unidades consistentes con la normativa del Sistema UPR.

ARTICULO 1IV: PROPOSITO

La politica pretende establecer las normas que regiran en la UPR para fortalecer y
desarrollar programas académicos y cursos a distancia para la poblacion local e
internacional, segun la mision de la UPR y cumpliendo con los estandares de excelencia
y normas aplicables.

ARTICULO V: ALCANCE

La politica de educacién a distancia aqui presentada promovera el desarrollo de la
educacidon a distancia bilingue, a través de la creacion e implantacién de cursos y
programas académicos a distancia. Facilitara la colaboracion interinstitucional utilizando
las mejores practicas, y aprovechando los recursos y el capital académicos existentes en
la institucion. Contribuira a la transformacidn de procesos de ensefianza — aprendizaje y
permitird el acceso a una educacidn superior de calidad y excelencia dentro y fuera de
Puerto Rico.

ARTICULO VI — DEFINICIONES

Las definiciones que se exponen a continuacion son de aplicacion directa y pertinente
para la Universidad de Puerto Rico, las cuales deben ser consideradas y utilizadas en el
marco de sus politicas y normativas institucionales. Estas definiciones, provenientes de
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fuentes oficiales, son fundamentales para garantizar el cumplimiento de los estandares

establecidos por las autoridades correspondientes.

1. Apoyo funcional: Se refiere al conjunto de servicios, recursos y estrategias
diseiadas para garantizar el funcionamiento eficiente de los procesos de
enseflanza y aprendizaje en un entorno virtual. Este tipo de apoyo esta
orientado a resolver las necesidades tanto tecnoldgicas como académicas,
administrativas y psicoldgicas para el estudiantado, profesorado y personal
institucional. EIl apoyo funcional se define en cuatro areas:

a) Apoyo tecnoldgico: Recoge un conglomerado de servicios, tales como

o Infraestructura tecnoldgica: Proveer al estudiantado, y profesorado con
herramientas tecnoldgicas adecuadas (plataformas de aprendizaje, software
educativo, acceso a internet, etc.).

e Adiestramiento en el uso de plataformas: Adiestramiento al estudiantado, y
profesorado para utilizar plataformas de educacion en linea (como Moodle,
Blackboard y Google Classroom) y otros recursos digitales.

e Asistencia técnica: Apoyo al estudiantado, y profesorado para resolver
problemas tecnoldgicos, tales como fallos en el acceso a la plataforma,
problemas con la conexion a internet, incompatibilidad de dispositivos, entre
otros.

b) Apoyo Académico:

e Orientacion y acompaiiamiento académico: Servicios de tutoria o de
mentoria virtual que ayuden al estudiantado a resolver dudas sobre los
contenidos, las actividades, las metodologias de ensefianza y otros aspectos
relacionados con el aprendizaje en linea.

o Diseiio de materiales didacticos adecuados: Crear y adaptar recursos de
aprendizaje que sean accesibles, interactivos y adecuados para el formato
virtual, promoviendo una experiencia educativa activa y participativa.

e Adaptacion curricular: Ajustar los planes de estudio y las estrategias de
ensefianza para que sean efectivas en el contexto de la educacién a distancia,
considerando las caracteristicas del medio digital.

c) Apoyo Administrativo:

e Gestion de matriculas y seguimiento académico: Servicios de sistemas de
gestidn para el registro de estudiantes, seguimiento del avance de los cursos y la
administracion de las técnicas de evaluacion.

o Comunicacion institucional: Canales efectivos de comunicacion entre el
estudiantado, profesorado y personal administrativo para informar sobre
procesos, fechas importantes, reglamentos y cualquier otro aspecto institucional.

d) Apoyo Socioemocional:
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o Servicios de consejeria, psicologia y trabajo social: Estos servicios de
apoyo tienen como objetivo fomentar el bienestar integral, crecimiento personal,
salud mental, desarrollo académico y vocacional del estudiantado. Estan dirigidos
a satisfacer sus necesidades de estudio, vocacionales, personales y familiares.

o Desarrollo personal y profesional: Desarrollo e implementacion de
actividades sobre temas relacionados al bienestar, la salud mental, estrategias de
éxito académico y seleccion o planificacion ocupacional que promuevan el
desarrollo personal y profesional del estudiantado.

2. Accesibilidad Digital - La capacidad de las personas usuarias con
diversidad funcional (fisicas, cognitivas, sensoriales, etc.) de acceder y
utilizar sitios web, aplicaciones, plataformas de aprendizaje en lineay
otros recursos digitales de manera equitativa y efectiva. Un entorno digital
accesible permite que todas las personas, sin importar sus limitaciones, puedan
interactuar con la tecnologia y obtener el contenido de manera efectiva.

3. Accesibilidad e Inclusion:

e Garantizar la accesibilidad: Todo el estudiantado, incluyendo aquellos con
diversidad funcional, tendran acceso pleno a los contenidos y las herramientas
de aprendizaje a distancia, mediante la adaptacion de materiales o el uso de
tecnologias asistivas.

o Politicas inclusivas: Politicas que fomenten la inclusion de todo el
estudiantado, independientemente de su contexto socioecondmico, geografico o
personal.

4. Archivo Maestro de Cursos de la Administracion Central: Base de datos en la
cual se codifican y registran todas las acciones de curso: creacidon, cambio, inactivacion,
reactivacion y activacion. Es auditado por la Oficina del Contralor de Puerto Rico.
Solamente la Vicepresidencia en Asuntos Académicos e Investigacion de la
Administracion Central podra codificar y registrar cursos en el Archivo Maestro de
Cursos de la Administracién Central.

5. Consejo Asesor de Educacion a Distancia - Organismo consultivo que
proporciona orientacion para la planificacién estratégica y recomendaciones para
mejorar los programas educativos a distancia. Sus funciones incluyen la evaluacion de
la calidad académica, la promocion de la innovacion pedagodgica y tecnoldgica,
la garantia de accesibilidad y equidad, y el fomento del mejoramiento continuo de
los procesos educativos. Ademas, actia como un canal de comunicacion entre
diferentes actores académicos, asegurando que los programas a distancia estén
alineados con los estandares educativos y las necesidades de los estudiantes. Los
componentes de esta Junta seran los coordinadores o decanos de educacién a distancia
en representacion de cada Recinto o Unidad de UPR.
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6. Curso:
Unidad estructurada de ensenanza-aprendizaje que forma parte de un programa
académico dentro de una institucién de educacidn superior. Esta disefiado para
proporcionar al estudiantado conocimientos, habilidades y competencias en un
area especifica del saber en el marco de una carrera o disciplina.

En la Universidad de Puerto Rico estan autorizadas las siguientes modalidades
de cursos:

a. Curso presencial - Curso en el que los procesos de ensefianza y aprendizaje
entre el profesor o la profesora y el estudiantado requieren la presencia de ambos
en el mismo tiempo y espacio fisico. En este curso, hasta un maximo de 25% de
las horas contacto, puede ser apoyado por tecnologia que incluye el uso de
experiencias de aprendizaje a través de la Red (World Wide Web). El curso integra
recursos y actividades en linea para complementar y mejorar la experiencia de
aprendizaje. Estos componentes en linea pueden incluir foros de discusion,
materiales multimedia, cuestionarios, tareas y otros elementos interactivos. En la
descripcion del curso debe indicarse que el curso se ofrece de forma presencial
(P). Requiere asignacion de horario especifico.

b. Curso multimodal - Curso que un profesor ofrece simultdneamente en dos
modalidades: presencial y en linea. Sirve a dos poblaciones de estudiantes, unos
comparten con el profesor o la profesora el mismo espacio fisico y otros participan
sincronicamente o asincronicamente desde espacios distintos a través de los
sistemas de gestion de aprendizaje institucionales. Combina varias
modalidades, como presencial, en linea (sincronica y asincronica). En la
descripcion del curso debe indicarse que el curso se ofrece multimodal. En el SIS
se identifica con la letra M. Requiere asignacion de horario especifico.

c. Curso a distancia: Curso en el cual, los procesos de ensefianza y aprendizaje
ocurren en lugares distintos, y la comunicacién entre el profesor y el estudiante se
planifica de forma sincronica o asincronica utilizando las tecnologias de
informacion y comunicacidon oficiales para viabilizar la interaccion entre el
profesor/la profesora-estudiante, estudiante-estudiante y estudiante contenido.
Estos cursos son ofrecidos y administrados a través del sistema de gestiéon del
aprendizaje.

i. Curso en linea: curso a distancia donde los procesos de ensefanza y
aprendizaje y las interacciones sincronicas y asincrénicas ocurren en su totalidad
a través del sistema de gestion de aprendizaje y tecnologias instruccionales y de
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comunicacién integradas al sistema. En la descripcion del curso debe indicarse que
el curso se ofrece en linea. Se identifican en el SIS con la letra L. (Tal cual esta
definido en la Certificacién 125). NO requiere asignacion de horario especifico.

ii. Curso hibrido: curso a distancia en el que se combina la modalidad presencial
y en linea (mas del 25% y menos del 100% de las horas contacto son a distancia)
para facilitar los procesos de ensefianza y aprendizaje y las interacciones se
planifican de manera sincrdnica y asincrénica a través del sistema de gestion de
aprendizaje y tecnologias instruccionales y de comunicacion integradas al sistema.
La combinacién de las modalidades se distribuye de acuerdo con la complejidad
del curso y las metas del programa académico que considera la necesidad de la
poblacién estudiantil. En el SIS se identifica con la letra H. Requiere asignacién
de horario especifico, de aplicacion a las sesiones presenciales.

7. Decano/a o Coordinador/a de Educacion a Distancia - El coordinador o
decano de educacion a distancia es responsable de gestionar, supervisar y mejorar
los programas académicos en modalidad a distancia, asegurando su calidad educativa y
el uso adecuado de tecnologias. Su rol incluye la planificacién curricular, la capacitacion
y apoyo al profesorado, la atencion a las necesidades del estudiantado, la implementacion
de herramientas digitales y la gestion administrativa de los programas. Ademas, debe
evaluar continuamente la efectividad de los procesos, promover la innovacion educativa
y garantizar la accesibilidad e inclusidn para todos los estudiantes, fomentando la mejora
continua y el cumplimiento de estandares normativos y acreditaciones. Este coordinador
o decano debe responder al Decanato de Asuntos Académicos.

8. Dueno y titular del curso — Autor o autora de la obra o aquella persona a quien el
autor transfiera los derechos de autor mediante negocio juridico valido que conste por
escrito, o que pueda demostrar su caracter de Autor y, por consiguiente, reclamar los
derechos exclusivos de autor que confiere la ley.

9. Disenador Instruccional — Persona que asume la responsabilidad de planificar,
diseiar, desarrollar y organizar el proceso de ensefianza-aprendizaje de los cursos a
distancia que imparte, de manera estructurada, eficiente y alineada con los objetivos
educativos. Su labor consiste en concebir y estructurar el curso o programa
formativo, asegurando que los contenidos, las estrategias pedagdgicas, las actividades y
las evaluaciones sean adecuadas a las necesidades de los estudiantes y al contexto
de aprendizaje, ya sea presencial, a distancia o hibrido. El profesor/la profesora-
disenador/a instruccional aplica principios pedagdgicos y las mejores practicas en el
campo de la educacion, con el fin de maximizar la eficacia del aprendizaje,
fomentar la participacion activa y garantizar que los estudiantes logren los
resultados de aprendizaje esperados. Asimismo, selecciona y utiliza las herramientas
tecnoldgicas apropiadas, crea materiales didacticos accesibles y desarrolla mecanismos
de evaluacidon coherentes con los objetivos formativos.
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10. Diseiio Universal para el Aprendizaje (DUA): Es un marco pedagdgico que
busca optimizar el aprendizaje para todo el estudiantado, mediante la creaciéon de
entornos flexibles y adaptativos. El mismo es adoptado por profesores y profesoras que
ofrecen cursos a distancia para planificar, disefar y ofrecer servicios post secundarios,
fundamentado en los principios de diversidad, equidad y accesibilidad, lo cual incluye
medios de presentacion de la informacién, la comunicacion y elementos y estrategias de
motivacion que se construye a base de la variedad de necesidades, caracteristicas y
habilidades de sus estudiantes.

11. Educacion a distancia (EaD): Modelo educativo mediante el cual el estudiantado
y el profesor o la profesora se encuentran en espacios fisicos distintos. Los procesos de
ensefianza y aprendizaje pueden ser asincronicos o sincrénicos, mediado por tecnologias
de la informacion y de comunicacion. El aprendizaje es altamente planificado y requiere
de técnicas especiales de disefio de cursos, de ensefianza y de comunicacion entre el
estudiante y el profesor para promover las interacciones regulares y sustantivas entre
éstos, sincrénicas o asincronicas.

a. Educacion a Distancia Asincronica

Se produce cuando el profesor o la profesora y el estudiantado interactian en
diferentes lugares y en diferentes momentos. Los estudiantes matriculados en un
curso asincronico pueden conectarse en linea en cualquier momento del dia o de
la noche, los siete dias de la semana, y trabajar para completar los requisitos del
curso.

b. Educacion a Distancia Sincrdnica

Se produce cuando el profesor o la profesora y el estudiantado interactian en
diferentes lugares, pero al mismo tiempo. Los estudiantes inscritos en cursos
sincronicos generalmente deben iniciar sesidn en su computadora durante un
tiempo establecido.

12 . Enseianza a distancia de emergencia:

Curso ofrecido a distancia para cubrir necesidades educativas temporales, ocasionadas
por condiciones atipicas, que afectan a la educacion presencial tradicional. Este curso
sigue el horario de encuentro de clases establecido en la matricula del estudiante. Los
medios para desarrollar los cursos utilizaran tecnologias de la informaciéon y la
comunicacién, donde se combinara el uso del LMS vy las videoconferencias.

13. Equivalencia: Acreditacidon por parte de la Universidad de Puerto Rico de un curso
0 conjunto de cursos tomados por el estudiante fuera del programa o de la unidad en la
que se encuentre actualmente matriculado, por otro curso o conjunto de cursos con
diferente codigo o numeracioén, por virtud de la correspondencia en contenido, enfoques
y niveles. Se consideran equivalentes a los cursos ofrecidos en cualquier unidad de la
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UPR que poseen la misma codificacion. La posible equivalencia de cursos tomados en
otras instituciones se evaluara en la unidad.

14. Evaluacion y Retroalimentacion:

e Mecanismos de evaluacion continua: Sistemas de evaluacidon que se
adapten a las caracteristicas del aprendizaje a distancia, asegurando que los
estudiantes reciban retroalimentacion oportuna y significativa.

e Monitoreo del rendimiento estudiantil: Herramientas tecnoldgicas para
monitorear el progreso del estudiantado y detectar posibles dificultades con
anticipacion, facilitando asi la intervencion temprana.

15. Grado académico: Titulo que confiere la institucion a una persona que complete
satisfactoriamente los cursos y actividades educativas formales dentro de un programa
académico, segun designado en el Registro de la Oferta Académica y en la Licencia de
Renovacién de la UPR.

16. Modificacion Razonable: Acomodo, cambio o ajuste razonable en politicas,
practicas o procedimientos y actividades en el ambiente postsecundario, que son
necesarias para viabilizar que un o una estudiante con diversidad funcional tenga acceso
equitativo, pueda participar, beneficiarse o disfrutar de las mismas actividades, ambiente
o practicas.

17. NC-SARA - National Council for State Authorization Reciprocity Agreements —
Acuerdo de reciprocidad entre estados-miembros, distritos y territorios de Estados
Unidos, que establece estandares nacionales comparables para la educacién a distancia
postsecundaria.

18. Obra: Creacidn intelectual y original que sea literaria, artistica, grafica, dramatica,
estructural, arquitecténica, musical, o didactica, y se encuentre fijada en una forma o
medio tangible de expresion. No es requisito que la misma sea percibida de manera
directa, mientras pueda ser comunicada con la asistencia de alguna maquina o
dispositivo.

19. Plantilla maestra: Presenta una guia sugerida de la estructura basica para un
organizar los contenidos y actividades de un curso en linea. La misma provee la
informacion necesaria para cumplir con los estandares y criterios establecidos por la
institucion y las agencias acreditadoras y licenciadoras, asi como por las leyes y
normativas de accesibilidad.

20. Politicas del Profesorado en Cursos de Educacion a Distancia: Se refieren al
conjunto de directrices y normas que el profesor o la profesora establece para promover
una experiencia de aprendizaje efectiva, equitativa y clara en entornos virtuales. Estas
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politicas cubren aspectos esenciales como la interaccion con el estudiantado, los
requisitos de participacion, los plazos de entrega, las técnicas de evaluacion, las
expectativas de comunicacién y la accesibilidad de los recursos educativos. Su objetivo
es crear un marco estructurado que favorezca el desarrollo académico del estudiantado
y facilite el cumplimiento de los objetivos del curso. La Universidad de Puerto Rico
respetara y apoyara estas politicas siempre que sean coherentes con sus
reglamentaciones institucionales, asegurando que se mantengan dentro del marco de sus
normativas y principios educativos.

21. Programa académico a distancia: La JIP lo define como un programa académico
en el que mas del 50% de sus cursos y actividades educativas formales se ofrecen
utilizando tecnologias de informacion y de comunicacion oficiales. Los cursos y actividades
formales que se ofrecen a través de internet son administrados mediante los sistemas de
gestion de aprendizaje institucionales. La institucidn reconoce esta definicion y utiliza
tecnologias de informacion y de comunicacién oficiales. Cuando la totalidad del curriculo
se ofrece de esta manera, el programa académico se considera uno en linea. Esta
modalidad de programa académico puede integrar cursos multimodales, cuando el
profesor ofrece el curso simultaneamente para servir a estudiantes en dos modalidades:
presencial y en linea. Los cursos y actividades formales que se ofrecen a través de internet
son administrados mediante los sistemas de gestion de aprendizaje institucionales. (Guia
para la Preparacion de Propuestas para la Oferta de Programas Académicos Existentes
Mediante Métodos No Convencionales de la Universidad de Puerto Rico (Diciembre,
2019), Guia para la redaccion de propuestas para el establecimiento de programas
académicos nuevos en la Universidad de Puerto Rico, Certificacion Nim. 163 (2022-
2023).

22. Propiedad intelectual: Creaciones de la mente — trabajos creativos o ideas
desarrolladas de forma tal que puedan ser compartidas o permitan que otros las recreen,
emulen o las fabriquen. Algunos ejemplos de la propiedad intelectual son patentes,
marcas, derechos de autor y secretos de negocios, entre otros.

23. Quality Matters - Quality Matters (QM) es un sistema de garantia de calidad
ampliamente reconocido a nivel internacional, disefado para evaluar y mejorar la calidad
de los cursos en linea y las experiencias de aprendizaje a distancia. Originado en los
Estados Unidos de América, Quality Matters proporciona un conjunto de estandares
y criterios que ayudan a los educadores, disefadores instruccionales y administradores
a asegurar que los cursos a distancia sean efectivos, accesibles y centrados en el
estudiantado.

24. Trabajo por Encargo ("work made for hire"): Acuerdo legal que define las
condiciones bajo las cuales el patrono, contratante o comitente sera considerado el Autor
de un trabajo u obra creada por sus empleados, empleadas, agentes o contratistas. En
el caso de obras o trabajos por encargo o contrato, es el patrono, contratante o comitente
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y no el empleado, la empleada, el agente o la contratista quien sera considerado el autor
o la autora.

25. Sistema de Gestion de Aprendizaje (SGA): Plataforma en linea para alojar,
impartir y manejar los cursos a través de Internet conocido como “Learning Management
System” o0 “LMS” por sus siglas en inglés. La plataforma permite la distribucion y el control
de materiales, recursos, actividades de aprendizaje, facilita la colaboracion, comunicacién
e interactividad y permite realizar y manejar técnicas de evaluacion del aprendizaje.
(Ejemplos: Moodle, Blackboard, Canvas).

26. Consejo Asesor de Educacion a Distancia - Organismo consultivo que
proporciona orientacion para la planificacion estratégica y recomendaciones para
mejorar los programas educativos a distancia. Sus funciones incluyen la evaluacion de la
calidad académica, la promocion de la innovacion pedagodgica y tecnoldgica, la
garantia de accesibilidad y equidad, y el fomento del mejoramiento continuo de los
procesos educativos. Ademas, actia como un canal de comunicacion entre diferentes
actores académicos, asegurando que los programas a distancia estén alineados con los
estandares educativos y las necesidades de los estudiantes. Los componentes de esta
Junta seran los coordinadores o decanos de educacién a distancia en representacion de
cada Recinto o Unidad de UPR.

27. Aprendizaje Activo: Metodologia de ensefianza fundamentada en la participacion
activa del estudiante en su proceso de aprendizaje. Esta metodologia fomenta la
colaboracion, exploracién y descubrimiento individual de los estudiantes y se aleja del
modelo tradicional donde el profesor es la fuente principal de conocimiento.

En la préxima seccion se incorporan las definiciones relacionadas a educacion a distancia
del Departamento de Educacién Federal que son aplicables a la Universidad de Puerto
Rico, y que esta ultima debe observar y proteger en cumplimiento con las regulaciones
federales, especificamente para la elegibilidad del Titulo IV. (Ver 34 CFR 600.2).

28. Interaccion regular: La institucion de educacion superior debe garantizar la
interaccion regular entre un estudiante e instructores antes de que los estudiantes
completen un curso o competencia. Brindar la oportunidad de interacciones sustanciales
con el estudiante de manera predecible y programada acorde con la duracién y la cantidad
de contenido del curso o competencia, y, monitorear el compromiso y el éxito académico
del estudiante y garantizar que el instructor sea responsable de participar de manera
rapida y proactiva en una interaccién sustantiva con el estudiante cuando sea necesario
sobre la base de dicho seguimiento, o cuando el estudiante lo soliciten.

29. Interaccion sustantiva: La interaccidn sustantiva implica involucrar al
estudiantado en la ensefanza, el aprendizaje y la evaluacién, de acuerdo con el contenido
en discusion, y también incluye al menos dos de los siguientes:
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e Proporcionar instruccion directa,

e Evaluar o proporcionar retroalimentacion sobre el trabajo del curso de caca
estudiante,

e Proporcionar informacion o responder preguntas sobre el contenido de un curso o
competencia,

e Facilitar una discusién grupal sobre el contenido de un curso o competencia, u
otras actividades instructivas aprobadas por la agencia de acreditacion de la
institucion o programa.

30. Tecnologia

Las tecnologias que se pueden utilizar para ofrecer educacion a distancia incluyen:
Internet,

e Transmisiones unidireccionales y bidireccionales a través de radiodifusion abierta,
circuito cerrado, cable, microondas, lineas de banda ancha, fibra dptica, satélite o
dispositivos de comunicacion inalambricos,

e Audioconferencia u

e Otros medios utilizados en un curso junto con cualquiera de las tecnologias
enumeradas en los parrafos (2) (i) a (iii) de las definiciones proporcionadas por el
Departamento de Educacion sobre la elegibilidad del Titulo IV en 34 CFR 600.2.

Cualquier otra definicidon o abreviatura que se haga referencia en esta politica debe
ajustarse a las leyes estatales y federales, normas, politicas y reglamentos vigentes
establecidos en la base legal.

ARTICULO VII —,PLANIFICACIéN INSTITUCIONAL Y LA OFERTA DE
PROGRAMAS ACADEMICOS A DISTANCIA

El desarrollo de los ofrecimientos académicos en todas las modalidades sera considerado
dentro de la planificacion institucional, enmarcada en el Plan Estratégico del recinto o
unidad y el Sistema UPR. Este proceso debera considerar, como una de sus metas
principales, incrementar el nimero de programas académicos a distancia, asi como la
cantidad total de estudiantes matriculados en estos. La gestion y manejo de los
programas académicos en modalidades de educacion a distancia se regira segun lo
aprobado en su propuesta, siguiendo las pautas definidas en el Reglamento para la
creacion de programas académicos nuevos en la Universidad de Puerto Rico.

1. Creacion de programas a distancia:

a. La creacion de cursos y programas a distancia se regira por la reglamentacion
vigente para la creacidon de cursos y programas académicos conducentes a grado
y, ademas, debera contar con un estudio de mercado que certifique el potencial
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de demanda y que permita proyectar su posible auto liquidez. La VPAAI viabilizara
los estudios de mercado requeridos, para aquilatar el potencial de demanda de un
posible programa académico a distancia, por lo tanto, como primer paso a la
creacion de un programa mediara una carta de intencidon a VPAAI y al Decanato
de Asuntos Académicos del Recinto. La autorizacidon para crear una propuesta
académica debera producirse desde la VPAAI mediando una carta de intencion de
la facultad proponente que explique y justifique el concepto de la propuesta y su
alineacién (de forma general) con el plan estratégico de su Recinto y de la UPR y
su potencial demanda.

b. Los ofrecimientos académicos a distancia cumpliran con los mas altos
estandares de calidad y excelencia, segun definidos por las agencias de
licenciamiento, acreditadoras y asociaciones internacionales reconocidas en el
campo de la EaD y la normativa institucional.

c. El disefio instruccional de cursos a distancia debe considerar las técnicas y
tecnologias existentes y emergentes apropiadas para el contenido del curso e
instrumentos de evaluacion y avallo asegurando que toma en cuenta las
necesidades y caracteristicas de la poblacién a impactar y prestando particular
atencion a la diversidad de aprendices mediante el uso del Disefio Universal para
el Aprendizaje.

d. La creacidon o modificacion de los cursos, certificados y programas a ofrecerse
a distancia seguira la reglamentacién institucional vigente y la Guia para la
redaccion de propuestas para el establecimiento de programas académicos nuevos
en la Universidad de Puerto Rico.

e. Las guias seran revisadas al menos cada 5 afos para asegurar el cumplimiento
con los estandares de acreditacion, licenciamiento y calidad de la ensefianza de
cursos y programas a distancia. La calidad de la ensehanza de cursos a distancia
tanto en programas a distancia como en programas presenciales debera guiarse
por estandares minimos de calidad (ej. Quality Matters). La VPAAI debera contar
con el insumo del Consejo Asesor Inter recinto de Educacion a Distancia (CAIED).
[ver Articulo X (Estructura de Apoyo)]

f. Los cursos a ofrecerse en modalidad a distancia se implantaran una vez su
prontuario se haya registrado en dicha modalidad en el Archivo maestro de Cursos
de la VPAAL

g. Los programas y cursos a distancia estaran sujetos a procesos de evaluacion
cénsonos con la modalidad a distancia. La Certificacion 142 (2023-2024), de la
Junta de Gobierno debera ser enmendada para incluir procesos necesarios para la
evaluacion de cursos y programas de educacién a distancia, por €j. Instrumentos
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de percepcion estudiantil, capacitacién de comités de personal y curriculo para la
evaluacion de cursos y programas en modalidad a distancia, medicion de
interaccion regular y sustantiva, etc.

2. Equivalencia de los cursos a distancia

a. Los cursos a distancia, ofrecidos en la UPR, cumpliran con todos los elementos
establecidos en el prontuario y seran equivalentes a los cursos presenciales con el
mismo cddigo.  Los cursos a distancia estaran disefiados para promover la
efectividad del proceso de ensenanza y aprendizaje con estrategias de aprendizaje
activo que promuevan la interaccién regular y sustantiva, segin lo requiere la
reglamentacion federal y estatal vigente.

b. Los prontuarios de los cursos a distancia se regiran por la certificacion vigente
para la creacion y modificacion de cursos (Cert. 125 - 2023-2024). Para modificar
la modalidad de un curso presencial a uno hibrido o a distancia, se enmendara el
prontuario existente de manera que incluya los elementos de la modalidad
correspondiente. Esto permitira la evaluacion efectiva de las equivalencias.

c. Los cursos maestros a distancia desarrollados en un recinto o unidad pueden
ser utilizados por otros recintos o unidades del sistema UPR para aumentar su
oferta académica a distancia, siempre y cuando cuenten con la autorizacién de la
Vicepresidencia de Asuntos Académicos e Investigacion (VPAAI).

d. Los estudiantes de diferentes recintos podrian matricularse en cursos a
distancia ofrecidos en otros recintos, siempre y cuando cuenten con la
aprobacion de su recinto de origen. Segun la guia establecida por la VPAAL

ARTICULO VIII: PROGRAMACION DE LA OFERTA ACADEMICA DE EAD Y DE
CURSOS A DISTANCIA EN PROGRAMAS PRESENCIALES

1. Oferta académica en programas a Distancia

a. Los cursos a distancia en programas presenciales seran programados por los
Departamentos, Escuelas y Facultades con el aval del Decanato de Asuntos
Académicos. La Junta de Instituciones Post-secundaria regula el ofrecimiento de
cursos a distancia en programas presenciales requiriendo que al menos un 51%
de los cursos se ofrezcan en modalidad presencial en programas presenciales.

b. Identificacién de secciones en el Sistema de Informacion Estudiantil (SIE)

1. La Oficina del Registrador de cada unidad adoptara medidas
uniformes en el SIE para que los estudiantes puedan identificar en
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qué modalidad se impartiran los cursos durante los procesos de
seleccion de cursos o prematricula y matricula.

2. Al entrar la oferta académica en el SIE, la modalidad del curso de
cada seccion tiene que identificarse en la pantalla donde se crean
los horarios de los cursos para fines de seleccién de cursos o
prematricula y matricula (Schedule Maintenance - Modality). Los
cddigos, designados por las Oficinas del Registrador de la
Institucién, seguiran el siguiente formato:

Modalidad Corriente |\ F x
Regular
En Linea L LU
Hibrido H HU
Multimodal M MU

*Aplica solamente a aquellos recintos que ofrezca UNEX

3. El Decanato de Asuntos Académicos mantendra actualizada la
pantalla con las modalidades de registro de cada curso en el
Archivo Maestro de Cursos de la Vicepresidencia de Asuntos
Académicos e Investigacion.

c. Cupo de cursos

Los criterios para determinar las cantidades minimas y maximas de estudiantes en
un curso a distancia seran los mismos establecidos para cursos similares en
modalidad presencial, considerando la naturaleza o complejidad del curso y
necesidad institucional. El cupo de cursos a distancia se establecera segin la
normativa institucional vigente y garantizando las buenas practicas de la
modalidad a distancia (Ej: Estandares de Calidad de Quality Matters).

2. Oferta Académica de cursos a distancia en programas presenciales

La JIP permite hasta un 49% de cursos en linea en programas presenciales. Por lo
tanto, los cursos en linea en programas presenciales pueden ser un vehiculo para el
desarrollo de las destrezas necesarias para ofrecer y tomar cursos en linea.

a. La programacion de cursos en linea del secuencial curricular de un
programa presencial se llevara a cabo para responder a la necesidad del
estudiante y promover el desarrollo de la modalidad a distancia en el
departamento o facultad, cumpliendo con las normativas académicas
vigentes.

b. La oficina del Registrador indicara la modalidad del curso en el SIE.
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Los cursos en linea de un programa presencial se deben ofrecer
preferiblemente de manera asincrénica para no afectar las condiciones de
accesibilidad del estudiante que también tendria clases presenciales. Para
secciones en linea totalmente sincrdnicas el programa indicara los horarios
en la oferta académica. Para cursos en linea con algin componente
sincronico, los horarios de estos componentes se calendarizaran en acuerdo
y consenso con los estudiantes.

El estudiante matriculado en cursos en linea de un programa presencial
debe tener acceso a las horas de oficina del profesor en la modalidad en
gue se ofrece el curso, y utilizando las tecnologias oficiales de la institucién.

El Sistema de Gestidn de Aprendizaje (SGA) Institucional a utilizarse para
alojar, impartir y manejar los cursos a través de Internet para el sistema
UPR sera determinado por la VPAAI con la asesoria de la Oficina de Sistemas
de Informacion de Administracién Central (OSI-AC) y el insumo de las OSI
de cada Recinto. Esta politica reconoce que hay recintos que al momento
utilizan una plataforma distinta al SGA institucional y que pudieran tener
razones justificadas para mantener su propio SGA. Los recintos que deseen
mantener su propio SGA deberan declararlo y justificarlo a la VPAAI una vez
aprobada la politica. Estas excepciones seran evaluadas cada dos afos por
la VPAAI con el insumo de OSI-AC y los OSI de los Recintos impactados.

ARTICULO IX: Apoyo en los procesos de Creacion e Implantacion de Cursos y
Programas de Educacion a Distancia

A. Servicios de Apoyo al Estudiante

1. Los estudiantes matriculados en programas a distancia recibiran los mismos
servicios de apoyo que los estudiantes de los programas presenciales, con el mismo nivel
de calidad, pero en modalidad virtual. Esto incluye, pero no estara limitado a:

Correo electrdnico Institucional

Acceso al sistema de gestion del aprendizaje (SGA)

Apoyo técnico para resolver problemas relacionados al SGA o el correo
electronico institucional y otras tecnologias institucionales (Ejemplo: MS
Office 365, Adobe, entre otros).

Adiestramientos en sistemas tecnoldgicos y para el manejo de tiempo
Asesoria académica

Acceso a recursos de informacién

Acceso a su trascripcion

Servicios de Consejeria

Servicios para Estudiantes con Diversidad Funcional
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e Servicios de Registraduria y Tesoreria
e Horas de Oficina
e Otros

Las Facultades que ofrezcan cursos y programas a distancia deben divulgar en las
paginas electronicas los servicios de apoyo al estudiante. Esta divulgacién debe
proveer la informacion sobre los ofrecimientos académicos, los servicios con los
horarios, los nombres, los correos electrénicos y los numeros de extensiones telefénicas
de los funcionarios que puedan asistir en los procesos académicos-administrativos del
recinto o la unidad.

B. Servicios de Apoyo al Docente

La creacion e implantacion de cursos y programas a distancia contara con los apoyos
tradicionales para esta gestion siguiendo la reglamentacion vigente. Ademas, las
facultades y docentes tendran servicios adicionales que permitan dar cursos y programas
a distancia que garanticen la efectividad de los procesos de ensefianza y aprendizaje y
lograr estandares de calidad propios de esta modalidad, incluyendo el aprendizaje activo
y la interaccidn regular y sustantiva. Los decanatos de asuntos académicos de cada
recinto viabilizaran estos apoyos a través de su Unidad de Educacion a Distancia (UED).
Ver 4.b.i ARTICULO XI ESTRUCTURA DE APOYO A LA EDUCACION A DISTANCIA).

1. Capacitacidon — El Decanato de Asuntos Académicos de cada recinto mantendra
un plan de adiestramiento y educacién continua relacionados al ofrecimiento y
evaluacion de cursos y programas a distancia (ej. construccion de ambientes
virtuales de aprendizaje, disefio instruccional en ambientes virtuales,
desarrollo de materiales, evaluacion y avallo, administracién de cursos,
estandares de calidad, el uso y manejo del SGA de su recinto o unidad, montaje
de los contenidos educativos (course building) en plataformas educativas (ej.
PowerPoint, Articulate 360, SGA), pre- y postproduccion de videos, derechos
de autor, bases legales de educacidon a distancia, accesibilidad digital y
usabilidad, acomodos razonable para cursos a distancia).

2. Apoyo tecnoldgico y académico

i. Disefio Grafico, Técnicas Audiovisuales y de Multimedios - El Decanato de
Asuntos Académicos de cada recinto mantendra un registro de expertos de
cada recinto y definira mecanismos para integrar recursos existentes que
puedan proveer este apoyo. Para recintos sin este tipo de apoyo, el DAA
procurara colaborar con recintos que si lo tengan. La VPAAI mantendra una
base de datos de recursos de estos temas dentro del Sistema UPR alimentado
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por la base de datos de los DAA de cada recinto. El DAA designara al menos
un experto en Disefio grafico, Técnicas Audiovisuales y de Multimedios.

ii. Sistema de Gestion de Aprendizaje — Los Decanatos de Asuntos Académicos en
colaboraciéon con las Oficinas de Sistemas de Informacion de cada recinto
designaran a la persona experta en SGA que en el recinto se encargara de
atender problemas con el SGA. En el caso de recintos con su propio SGA, esta
persona liderara la implementacién de todo lo relacionado a sistemas de
gestion de aprendizaje contenidos en el Articulo VIII seccion 2.e y Articulo XI
seccion 3).

iii. Plantilla maestra de cursos- Cada recinto o unidad contara con una plantilla
maestra para la creacion de los cursos a distancia en cumplimiento con estandares
y criterios establecidos por las agencias licenciadoras, y acreditadoras, asi como
por las leyes y normativas sobre accesibilidad digital.

iv. La custodia de examenes en linea (ej Respondus). La persona experta en SGA
de cada recinto apoyara al docente en cuanto a los mecanismos existentes para
la custodia de examenes en linea y los sistemas de verificacion del estudiante.

v. Provision de acceso temporal para visitantes al curso (ie. conferencistas
invitados) a la SGA. Los OSI de cada recinto proveeran acceso temporal a
recursos visitantes para los cursos a Distancia.

ARTICULO X: RESPONSABILIDADES DE DOCENTES Y ESTUDIANTES QUE
PARTICIPEN EN CURSOS Y PROGRAMAS DE EDUCACION A DISTANCIA

A. Responsabilidades del docente

1. Capacitacidn: Los docentes que desarrollen cursos a distancia deben cumplir con
las cualificaciones académicas para la ensenanza de la materia, uso y manejo de
las tecnologias para el ofrecimiento de los cursos, dominio de la metodologia para
cada uno de los cursos a distancia y, preferiblemente, tener experiencia previa
ensefiando el curso. Por lo tanto, todo docente que trabaje en el desarrollo,
montaje y ofrecimiento de cursos a distancia debe haber aprobado previamente al
menos una certificacién en areas de educacién a distancia segun lo defina el plan
de capacitacion de educacidon a distancia de su recinto. Este plan incluirad la
capacitacion inicial, los elementos de educacién continua y las equivalencias a las
certificaciones programadas, segun aprobadas por los Decanatos de Asuntos
Académicos de su recinto o unidad. El Decanato de Asuntos Académicos revisara
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su plan al menos cada cinco afios. El plan de capacitacion incluira la vigencia de
las certificaciones propuestas para el docente.

. Tarea académica: Los docentes podran tener una carga de cursos compartida, en
una o mas modalidades, entre diferentes departamentos, escuelas, facultades,
recintos o unidades de acuerdo con la normativa vigente y segun la necesidad del
programa y docentes cualificados disponibles.

. Actividades académicas: En el caso de cursos que requieran alguna actividad
presencial, el silabo indicara la fecha y el horario para ser considerados en la
planificacién académica institucional. En acuerdo y consenso con los estudiantes
(y por escrito) la fecha y horario de actividades calendarizadas pudieran
modificarse.

Politicas institucionales y derechos de autor: Sera responsabilidad del docente
gue desarrolla y carga al SGA el curso, cumplir con las politicas institucionales y
leyes sobre derechos de autor, consiguiendo las debidas autorizaciones escritas
para subir al SGA cualquier documento, imagen, audio, video, etc., que asi lo
requiera.

Examenes, grabaciones y uso de camaras: Todos los recintos deberan
desarrollar normas de uso de camaras, grabaciones, segun las mejores practicas
de la educacién a distancia.

Cumplimiento de normas institucionales: El docente cumplira con todas las
normativas que aplican a la ensefianza de cursos en el recinto o unidad.

Horario de oficina: El docente informara a sus estudiantes el horario establecido,
segun la normativa institucional y cumplira con sus horas de oficina de forma
virtual. Para cursos a distancia, el profesor desarrollara horarios diversos,
algunos planificados e indicados en el prontuario del curso.

Ubicacion fisica: Los docentes podran ofrecer sus clases a distancia y participar
de las reuniones de forma remota. No sera necesario estar fisicamente presente
en el recinto o unidad o en Puerto Rico. Se enmendara la reglamentacién vigente
(Articulo 61 del Reglamento de la UPR) sobre ausencia en periodos lectivos para
habilitar esta provision para profesores que ensefien completamente a distancia.

Interaccidn regular y sustantiva con los estudiantes: Los docentes que
desarrollen o dicten los cursos a distancia, tienen que asegurar una interaccion
regular y sustantiva con los estudiantes, ya sea de forma sincrénica o
asincronica, segun establecido por el Departamento de Educaciéon Federal. Para
ello el docente se asegurara de incluir dos de las cinco estrategias
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recomendadas, segun la reglamentacién federal (ver Articulo III para definicion y
estrategias). Los docentes tienen que asegurar el cumplimiento de las horas
crédito del curso, ya sea de forma sincronica o asincrénica, segun definido por el
Departamento de Educacion Federal. Un crédito equivale a 50 minutos de
instruccion semanal.

B. Responsabilidades del estudiante

1. El estudiante debe matricularse en sus cursos con conocimiento de la modalidad
en la que se ofrecera.

2. El estudiante debe tener destrezas tecnoldgicas y de manejo de tiempo minimos
para tomar cursos en linea exitosamente. De no ser asi, el estudiante se
compromete a adquirir dichas habilidades utilizando los servicios de apoyo
existentes en su Recinto.

ARTICULO XI — ESTRUCTURA DE APOYO A LA EDUCACION A DISTANCIA

1. Rol de la Vicepresidencia de Asuntos Académicos e Investigacion
En conformidad con la reglamentacién universitaria que rige la creacion y desarrollo de
programas conducentes a grado, la VPAAI asumira la responsabilidad de atender las areas
esenciales a los programas académicos de la institucién incluyendo los relacionados a la
Educacién a Distancia, en beneficio del sistema universitario incluyendo, pero no limitado
a revision y creacidon de cursos y la revision y creacion de programas académicos. En el
caso de Programas y cursos a distancia la VPAAI también atendera los siguientes:

a. Carta de intencion para la creacidon de un programa a distancia.
b.
C.

Generacion del estudio de mercado para programas a distancia

Creacidon de guia para implantar la politica de educacién a distancia de la
Universidad de PR tan pronto se apruebe esta politica. Esto lo hara con la
colaboracion del Consejo Asesor Inter recinto de Educacion a Distancia (ver
inciso 2 de este articulo). La ausencia de una guia no invalida el uso de
esta politica segiin aprobada.

Identificar programados basicos para garantizar uniformidad en la
accesibilidad de cursos en otras jurisdicciones (ej. Membresia de NC-SARA),
estandares altos de calidad de cursos a distancia (ej. Quality Matters) y
cumplimiento con los estandares de integridad académica requeridos (€j.
RESPONDUS). Esto se hara en colaboracidon con la Consejo Asesor Inter
recinto de Educacién a Distancia. (ver inciso 2 de este articulo)

Asumir la responsabilidad del pago de membresias y programados basicos
designados por la VPAAI (antes mencionados) de manera que estén
vigentes y disponibles para todos los Recintos.
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f. Determinacion del Sistema de Gestidon de Aprendizaje (SGA) para los cursos
del sistema independientemente de su modalidad con la colaboracién de la
Oficina de Sistemas de Informacion de la Administracién Central (OSI-AC).

g. Aprobacion de Excepciones a la centralizacion del Sistema de Gestidon de
Aprendizaje

h. Creacidén y mantenimiento de un repositorio de cursos maestros del sistema
UPR en colaboracién con la OSI-AC.

i. Velard que el sistema responda a las necesidades particulares de los
recintos y unidades institucionales que lo utilizan.

j. Mantendra una base de datos de recursos de apoyo tecnolégico del Sistema UPR
alimentado por una base de datos de los DAA de cada recinto.

k. Facilitard el desarrollo de las guias para cumplir con las politicas
institucionales y leyes sobre derechos de autor, consiguiendo las debidas
autorizaciones escritas para publicar contenido en el SGA. Estas guias deben
ser desarrolladas por un grupo de expertos convocados por la VPAAL y la
oficina de propiedad intelectual de la UPR.

|. La VPAAI consignara un analisis y evaluacion del estado de situacidn
(radiografia) de la EaD en los recintos. Este analisis no solo permitira
evaluar las oportunidades, necesidades y limitaciones para el desarrollo e
implantacion de EaD sino que permitiria obtener informacién acerca del uso
de técnicas e instrumentos que se utilizan en los recintos para recopilar
informacion acerca de “las necesidades y caracteristicas de la poblacion a
impactar” y de los aprendizajes desarrollados por los estudiantes en los
cursos y los programas académicos a distancia, tanto en grados de
bachillerato o de postgrado (inciso 1.c ARTICULO VII PLANIFICACION
INSTITUCIONAL Y LA OFERTA ACADEMICA DE PRORAMAS A DISTANCIA).

2. Consejo Asesor Inter recinto de Educacion a Distancia (CAiED)-— Docentes
activos o retirados con experiencia en aspectos de la EaD que asesoraran a la
VPAAI en el desarrollo y evaluacién de programas académicos a distancia. Para
unidades sin programas graduados, los miembros seran elegidos por los Decanos
de Asuntos Académicos. Para los recintos con programas graduados, la decision
se hara en concenso entre los Decanatos de Asuntos Académicos y de Estudios
Graduados. Este Consejo Asesor a la VPAAI para colaborara con la creaciéon de
una guiia para la implementacion de la EaD en la UPR. También Asesora a la
VPAAI sobre el desarrollo de mecanismos y politicas para el intercambio y uso de
cursos maestros entre los Recintos y designacion de los programados basicos para
garantizar uniformidad en la accesibilidad de cursos en otras jurisdicciones (ej.
Membresia de NC-SARA), estandares altos de calidad de cursos a distancia (€j.
Quality Matters) y cumplimiento con los estandares de integridad académica
requeridos (ej. RESPONDUS)
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3. La Oficina de Sistemas de Informacion de Administracion Central en
coordinacién con la VPAAL y la CAIED:

i. Proveera un Sistema de Gestion de Aprendizaje (SGA) con infraestructura tecnoldgica
robusta, estable, segura y de alta disponibilidad que provea, como minimo, para las
siguientes actividades académicas y de apoyo: creacién, organizacion y entrega del
contenido académico, comunicacién, colaboracion, evaluacion, accesibilidad, reportes y
resguardo (backup). Este SGA proveera herramientas para monitorear y documentar la
cantidad de tiempo que el estudiante participa en las actividades en linea, segun
establecido en las regulaciones del Departamento de Educacion Federal. Ademas, debe
responder a las necesidades particulares de los recintos y las unidades que lo utilizan.
establecerd guias y procedimientos uniformes que garanticen la confidencialidad e
integridad de la informacion, seguridad, estabilidad de la plataforma, y la continuidad del
servicio en los recintos y unidades que lo utilizan.

ii. Ofrecera los accesos necesarios para que los recintos y las unidades puedan ofrecer
un servicio de excelencia. Ademas, proveera apoyo técnico a los representantes asi
designados de los recintos y unidades.

iii. Establecera guias y procedimientos uniformes que garanticen la confidencialidad e
integridad de la informacion, seguridad, estabilidad de la plataforma, y la continuidad del
servicio en los recintos y unidades. Estas guias seran revisadas por los OSI de cada recinto
o unidad para atender necesidades especificas en consulta con la VPAAL

iv. Establecera guias y procedimientos uniformes para el manejo y uso de la plataforma
y apoyo al usuario, siguiendo las mejores practicas de la industria.

iv. Mantendra un sistema de verificacion de identidad para todos los miembros de la
comunidad universitaria que acceden los sistemas de gestion de aprendizaje
institucionales. Las normas para la verificacion de identidad del estudiante de la
Universidad de Puerto Rico tienen el propdsito de cumplir con los requerimientos del
Departamento de Educacion Federal 34 CFR 602.17 (g), la Middle States Commission on
Higher Education (MSCHE) y la Junta de Instituciones Postsecundarias (JIPs) relacionado
a estos fines y la proteccidn de su identidad. Estas normas aplican a todos los programas
académicos, certificaciones y cursos conducentes a grados o créditos del Sistema, que se
ofrezcan en la modalidad a distancia, asi como aquellos cursos tradicionales asistidos por
estas tecnologias. Los recintos y unidades cumplirdn con las guias establecidas por la
Oficina de Sistemas de Informacion (OSI-AC), las cuales definen los procesos a seguir
para verificar la identidad del estudiante que participa de los cursos a distancia.
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v. Sera responsable del mantenimiento, la actualizacion y la seguridad de la
infraestructura y el servicio, para garantizar la operacion éptima del SGA Institucional,
dependencias y sistemas complementarios en colaboracion con los recintos y unidades
institucionales del Sistema UPR

vi. Realizara y mantendra resguardos periddicos de la plataforma (“full site”) definidos en
sus ciclos normales de operacion de los servicios de informacién administrativos
institucionales en colaboracién con los recintos y unidades del sistema. Ademas, contara
con un plan de recuperaciéon de desastres y de contingencia para todos los recintos y
unidades.

vii. Orientard, capacitara y/o adiestrara a representantes designados por los recintos y
unidades sobre los SGA incluyendo la administracidn, procedimientos, actualizaciones,
entre otros.

viii. Creara una guia institucional que se adapte a las necesidades de los recintos y
unidades.

ix. Esta Politica reconoce que algunos recintos pudieran optar por su propio SGA. Para
los recintos o unidades institucionales que tengan su propio SGA, estos deberan
asegurarse de la compatibilidad e integracién de dicho sistema con los sistemas
institucionales. También sera responsable de garantizar el servicio de apoyo funcional y
técnico para las actividades académico-administrativas y de cumplir con las regulaciones
establecidas en esta Seccion y otras secciones donde se mencione el SGA. Estos sistemas
podran ser auditados por las oficinas concernientes en la unidad, recinto y/o la
Administracion Central para asegurar el cumplimiento con esta politica y certificaciones
asociadas, asi como con las guias establecidas para la creacion del prontuario y el disefio
y produccion de un curso. Los recintos y unidades institucionales seran responsables de
ofrecer servicios técnicos y funcionales directos a sus usuarios a través de un sistema
organizado y agil configurado como una unidad de apoyo técnico, a través de las OSI.

4. Recintos y Unidades

a. Los Rectores, junto a sus cuerpos asesores, podran emitir disposiciones para
implementar en su unidad lo dispuesto en esta Politica, siempre y cuando no
contravengan lo dispuesto en ella. Ejemplos de estas disposiciones son las siguientes:

i.  Proveer guias al personal docente, administrativo y comunidad estudiantil de
la Institucidon para que contribuyan al funcionamiento adecuado de los
procesos administrativos y educativos en la educacién a distancia.
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Garantizar una infraestructura tecnoldgica y servicios de apoyo, confiables y
accesibles, para el personal docente, personal administrativo y comunidad
estudiantil de la Institucion.

Implementar estandares de calidad, segun establecidos por agencias
acreditadoras, agencias de licenciamiento o asociaciones internacionales de
calidad, para los ofrecimientos de los cursos, certificados y programas a
distancia.

Cumplir con las normas y/o reglamentos estatales, federales y de acreditacion
aplicables a instituciones de educacion superior que ofrecen programas de
educacioén a distancia.

Incorporar los procesos y métodos de avallo para evidenciar el aprendizaje
del estudiante y su satisfaccion con los cursos en la modalidad de educacién
a distancia.

Incrementar la modalidad a distancia hacia una oferta académica proactiva,
que propicie el acceso a distintas poblaciones estudiantiles y de la comunidad
en general.

Fomentar y hacer disponibles los recursos para la actualizaciéon de los
conocimientos de la comunidad universitaria en el uso y manejo de las
tecnologias emergentes utilizadas para la educacion a distancia.

b. Decanato de Asuntos Académicos — Llevara a cabo las responsabilidades de
creacion, desarrollo, evaluacion e implantacion de cursos y programas de EaD, segun la
reglamentacion. En adicidn sera responsable de conformar la unidad de EaD, designar
el coordinador de EaD y garantizar los apoyos de EaD en el Recinto.

L.

Unidad de Educacion a Distancia - Cada recinto y unidad que ofrezca
programas a distancia tendran una estructura de apoyo minima completa (ie.
Unidad de Educacion a Distancia) que sera liderada por el Decanato de
Asuntos Académicos y con responsabilidad compartida por los Decanatos de
Estudios Graduados o su equivalente en aquellos recintos que ofrezcan
estudios graduados. Cada recinto o unidad del sistema UPR debera contar con
presupuesto del fondo general para sostener la Unidad de EaD en coordinacion
con la Oficina de Sistemas de Informacion y los Decanatos de Asuntos
Académicos. Estas unidades ofreceran servicios de apoyo a los docentes en su
rol de expertos en contenido en la creacion de recursos digitales de aprendizaje
para cursos maestros ofrecidos en modalidad a distancia y expertos en la
evaluacion, avalio e implementacidon de cursos y programas a distancia. De
igual forma proveera apoyo en la capacitacion a estudiantes sobre destrezas
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minimas para EaD. Esta unidad estard adscrita al Decanato de Asuntos
Académicos. Para recintos que no ofrezcan programas a distancia se
recomienda la colaboracidon con recintos y unidades existentes para el apoyo
inicial en el desarrollo de estos, incluida la elaboracién de propuestas con
fondos externos. Este mecanismo ha sido utilizado para la creacion de
programas de EaD en varios recintos y unidades y ha ayudado a apoyar la
implementacion de la ensefianza en esta modalidad a través del sistema.

1. Coordinador de EaD — Persona bajo el Decanato de Asuntos

2.

Académicos que coordina y asesora sobre los procesos de creacion,
desarrollo y evaluacion de programas académicos conducentes a
grado y sobre la capacitacion de personal docente y estudiantes
involucrados en cursos o programas de Educacion a Distancia.
Puede ser un Decano Auxiliar de Educacion a Distancia o figura
equivalente. Donde los recursos sean limitados y la contratacién de
nuevo personal no se factible, el Coordinador de EaD sera la figura
del Decano de Asuntos Académicos. Esta figura desarrollara el plan
de capacitacién de EaD docente y estudiantil. Asistira al Decano de
Asuntos Académicos en la preparacion de guias e instrumentos de
evaluacion y avallo de programas y cursos a distancia para su
recinto. Esta figura administrara el sistema de verificacion de
calidad designado por la UPR. Ademas, creara un banco de talento
sobre los recursos humanos existentes con peritaje en EaD de su
Recinto que pudieran dar apoyo en los diferentes procesos
requeridos para la implementacion de esta politica. Esta labor
podra ser acreditada como parte de la labor del docente designado
hasta un maximo de 12 créditos en conformidad con la Cert. 60
(2015-2016) JG.

Apoyo para Capacitacion — El Decano de Asuntos Académicos
identificara y designara a un docente preferiblemente con
experiencia en EaD. Esta figura sera la encargada de la
implementacion del plan de capacitacion de EaD docente y
estudiantil a través de talleres, certificados y experiencias. El apoyo
para la capacitacion se nutrira de recursos en varios recintos y
unidades y utilizara un modelo de “capacitacion de instructores”
(“training the trainers”) que procure la expansion acelerada en las
competencias necesarias para ensefiar y aprender en la modalidad
a distancia. El sistema UPR cuenta con el capital humano con
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peritaje en la docencia en modalidad a distancia y sus buenas
practicas.

3. Apoyo para Evaluacion y Avaluo de programas y cursos a distancia
— En cada recinto, este asunto sera liderado por Coordinador de
EaD que se ha capacitado en las buenas practicas de ensefianza
en modalidad de EaD incluyendo el sistema de verificacion de
calidad de cursos y programas en dicha modalidad. Cada recinto
procurara identificar tres docentes adicionales que se capaciten (o
ya capacitados) y estén disponibles para asesorar al Decanato de
Asuntos Académicos en los procesos de Evaluacién y Avallo de
programas y cursos a distancia. Esta labor podra ser acreditada
como parte de la labor docente o por mecanismos administrativos
existentes (ej. compensacion adicional, diferencial).

4. Disefo Grdfico, Técnicas Audiovisuales y de Multimedios - El
Decano de Asuntos Académicos identificara y designara una figura
(docente o0 no docente) en su recinto con experiencia en disefio
grafico, técnicas audiovisuales y de multimedios para EaD que
ofrecera servicios de apoyo y capacitacion en el disefo grafico de
cursos en modalidad EaD. El apoyo para la capacitacion podra
nutrirse de recursos en varios recintos y unidades y utilizara un
modelo de “capacitacion de instructores” (“training the trainers”)
que procure la expansion acelerada en las competencias necesarias
para crear el disefio grafico de cursos en modalidad a distancia.
Esta labor podra ser acreditada como parte de la labor docente o
por mecanismos administrativos existentes (ej. compensacion
adicional, diferencial). De no existir dicho peritaje en algun recinto,
este peritaje pudiera ser reclutado de otro recinto o unidad a través
de actividades apoyadas por mecanismos reglamentarios
existentes (ie. Seriado de Movilidad del Docente R-2122-63,
Iniciativa nim. 19 de la Oficina de Transformacién Institucional
UPR (20 de noviembre de 2024) Iniciativas de Transformacion de
la UPR: Contexto, Trasfondo, Metodologia en la seleccién de
Acciones y Cumplimiento de Hitos, presentada ante la Junta
Universitaria.

5. Apoyo tecnologico (ej. SGA, Microsoft y otros programados) - Los
recintos y unidades institucionales seran responsables de ofrecer
servicios técnicos y funcionales directos a sus usuarios a través de
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un sistema organizado y agil configurado como una unidad de
apoyo técnico, con la colaboracidon de la Oficina de Sistemas de
Informacién (OSI) de su unidad y/o experto designado para dichos
fines (ej. Experto en SGA). Cada recinto nombrara una o mas
persona de acuerdo con sus capacidades y necesidades y
mantendra un catalogo de expertos para estos fines.

d. Division de Educacion Continua y Estudios Profesionales (DECEP)

i.  Cobro de matricula y recaudaciones. Con respecto a los programas de educacion
a distancia, las Divisiones de Educacion Continua y Experiencias Profesionales
(DECEP) realizaran funciones fiscales y administrativas. A tales efectos se
encargaran del cobro de matricula para los estudiantes matriculados en programas
a distancia y proveeran al registrador de cada recinto la informacion pertinente de
cada estudiante matriculado.

ii.  Promocion de Programas EaD — Con el apoyo de la Vicepresidencia de Programas
Profesionales y a Distancia, las DECEP de los recintos elaboraran un plan de
promocion de los programas académicos a distancia, consistente con los hallazgos
del estudio de mercado. Este estudio sera facilitado por la VPAAL

ARTICULO XII — EVALUACION DE PROGRAMAS ACADEMICOS, CURSOS A
DISTANCIA Y DEL DESEMPENO DOCENTE Y APRENDIZAJE ESTUDIANTIL

La Universidad de Puerto Rico tiene el objetivo de mantener la calidad de los cursos y los
programas académicos subgraduados y graduados como de certificaciones profesionales
ofrecidos a distancia a través de la planificacion académica apropiada, la evaluacion
continua de estos, asi como del aprendizaje estudiantil. La evaluacidon de los cursos y
programas académicos a distancia estara sujeta a los reglamentos, las normativas y las
politicas vigentes en la UPR, los estandares establecidos por la Middle States Commission
on Higher Education (MSCHE), agencias acreditadoras profesionales o especializadas (si
aplica), la Junta de Instituciones Postsecundarias, asi como las leyes federales y estatales
sobre la accesibilidad digital y la educacién a distancia. Los reglamentos, normativas y
politicas vigentes de los recintos y unidades de la UPR deberan atemperarse a las
modalidades de EaD siguiendo los procesos establecidos en la institucion.

a. El Decanato de Asuntos Académicos de cada recinto y unidad establecera procesos
que faciliten la evaluacién de los programas académicos a distancia, de acuerdo
con las normativas institucionales vigentes.

b. El Decanato de Asuntos Académicos establecera procesos para garantizar la
calidad y el rigor en el disefio y contenido de los cursos a distancia. Esto se puede
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lograr mediante procesos internos de revision en los departamentos o facultades
y la colaboracidn del personal asignado a la Unidad de educacion a Distancia.

Al igual que los cursos presenciales, el desempefio del personal docente que
ofrezcan cursos a distancia sera evaluado por el estudiantado y por sus pares. Los
instrumentos de recoger informacion que se utilicen para esta evaluacion deberan
atender las particularidades de la educacion a distancia, del curso y del nivel o
grado relacionado (bachillerato, graduado o profesional). El proceso se debe
implementar, segun la normativa establecida por el senado académico de cada
recinto o unidad.

Para efectos de los Comités de Personal, el docente sujeto a evaluacion cumplira
con los mismos deberes, responsabilidades y cualificaciones requeridas al personal
docente a tarea completa o parcial, segun establecido en la reglamentacién de la
UPR. Este Comité debera contar con integrantes oficialmente certificados para
ofrecer cursos en esta modalidad.

Ofrecer cursos a distancia como parte de la tarea académica del docente, tendra
el mismo valor y cantidad de créditos que dictar cursos presenciales para efecto
de las evaluaciones para permanencia, ascenso y reconocimiento de experiencia
docente.

Los programas académicos deben documentar el desarrollo y el logro de los
aprendizajes esperados del estudiantado en los cursos, asi como en el grado
completado, considerando su ejecucidn en las técnicas e instrumentos de
evaluacion apropiadas a estos aprendizajes y las condiciones que aseguren la
integridad académica. Esto incluye asegurarse de que existe la oportunidad de
interacciones sustantivas con el estudiante sobre una base apreciable y
programada proporcional a la duracién del tiempo y la cantidad de contenido en
el curso o competencia.

ARTICULO XIII — PROPIEDAD INTELECTUAL

La Universidad de Puerto Rico promueve la docencia, la ciencia, la investigacion, las artes
y el servicio a la comunidad. Para lograrlo se deben establecer politicas que ayuden a
lograr que el conocimiento, producto de nuestras funciones y actividades, redunde en
beneficio y servicio a la comunidad y la institucion. Actualmente, la Universidad cuenta
con una serie de politicas para el manejo de la propiedad intelectual desarrolladas por
nuestros profesores que deben considerarse en la EaD. Las tres politicas claves son: la
Politica Institucional sobre Derechos de Autor de la Universidad de Puerto Rico,
Certificacion NUm. 93-140 (1992-1993), del entonces Consejo de Educacidon Superior, la
Politica sobre Patentes, Invenciones y su Comercializacién de la UPR (Certificacién Num.
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34 (2018-2019) de la Junta de Gobierno y la Politica sobre Marcas y Nombres de la UPR
(Certificacion NUm. 48 (2019-2020) de la Junta de Gobierno.

Los recintos y unidades tienen la responsabilidad de preparar e integrar talleres y guias
para la facultad, y proveer recursos y licencias de la institucion en apoyo al desarrollo de
los cursos en la modalidad a distancia conforme a la Ley de los Derechos de Autor de
1976. Ademas, cada unidad es responsable de revisar los cursos de EaD conforme a la
Ley de los Derechos de Autor de 1976.

ARTICULO XIV: INTERPRETACION, VIGENCIA, SEPARABILIDAD Y
ENMIENDAS A LA POLITICA DE EDUCACION A DISTANCIA DE LA
UNIVERSIDAD DE PUERTO RICO

a. Todo término utilizado para referirse a una persona o puesto se refiere a ambos
géneros. Las palabras y frases usadas en este documento seran interpretadas
segun el contexto en que sean utilizadas y tendran el significado por el uso comun
y corriente, salvo cuando se dispone de otro modo.

b. Las disposiciones de esta politica podran ser enmendadas conforme a la
reglamentacion de la UPR. Las enmiendas estaran sujetas a la aprobacion de la
Junta de Gobierno de la UPR, por recomendacion del Presidente de la UPR.

c. Las disposiciones de esta Politica son separables entre si y cualquier declaracion
de nulidad de alguno de sus articulos no afectara ni invalidara la vigencia de las
demas disposiciones que puedan ser aplicables, independientemente de las que
se dieran nulas.

d. Esta politica entrara en vigor treinta (30) dias después de su presentacion al
Departamento de Estado, conforme a lo dispuesto en la Seccion 2.8 de la Ley de
Procedimiento Administrativo Uniforme, 3 L.P.R.A. § 2128. A partir de la vigencia
de esta Politica, quedara derogada y sin efecto la Politica de Educacién a Distancia
anterior.

e. Corresponde al Rector del Recinto o unidad interpretar las disposiciones de esta

Politica y decidir cualquier controversia en relacion con sus disposiciones o
situaciones no previstas en la misma.
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